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PREGUNTAS FRECUENTES FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA
(Gltima actualizacion: 29/09/2025)

COMANDO FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA
OFICINA AUTORIDAD AERONAUTICA AVIACION DE ESTADO

¢ Quién es la Autoridad Aeronautica de Aviacion de Estado?

El Decreto 2937 de 2010 establecié que la Autoridad Aerondautica de Aviacién de Estado en
Colombia es la Fuerza Aeroespacial Colombiana y ente coordinador ante la autoridad
aerondutica civil colombiana.

¢ Cudl es la misidn de la Autoridad Aeronautica de Aviacion de Estado?

Regular, certificar, supervisar y recomendar a la Aviacion de Estado, para fortalecer la
seguridad y eficiencia en las operaciones aéreas.

¢ Quiénes conforman la Aviacién de Estado?

La Aviacién de Estado la integra: Ejército Nacional, Armada Nacional, Fuerza Aeroespacial
Colombiana, Policia Nacional y Aduanas.

¢Dénde se encuentra ubicada la Autoridad Aerondautica de Aviacion de Estado?
Carrera 13 No. 66-47 Chapinero Segundo Piso Bogota D.C.

¢La Autoridad Aeronéautica de Aviacién de Estado tiene pagina web para consultar
informacién?

https://aaaes.fac.mil.co/es

OFICINA COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

¢ Cémo puedo adquirir la Revista Aeronautica, libros o afiches?
Puede comunicarse al PBX. +57 601 3159800 extensiones 1291/1292
La Revista Aeronautica esta ubicada en Bogota D.C.

Calle 42 No. 22 - 24 Barrio La Soledad.

Horario de atencioén: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.


https://aaaes.fac.mil.co/es
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¢Cual es la mision de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas?

Gestionar los procesos de comunicacién organizacional y comunicacion publica de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana, para mejorar el flujo de informacion hacia el publico
interno y externo, fortaleciendo la legitimidad institucional.

SEGUNDO COMANDO Y JEFATURA DE ESTADO MAYOR FUERZA AEROESPACIAL
COLOMBIANA

SUBJEFATURA ESTADO MAYOR ESTRATEGIA Y PLANEACION

¢Como se puede acceder a los Informes de Gestion de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana?

En la pagina web www.fac.mil.co, en la ruta Conézcanos — Planeacion — Transparencia y
acceso a la informacién publica — 4. Planeacién, Presupuesto e Informes — 4.8. Informes de
gestién, evaluacion y auditoria.

¢,Como acceder a lainformacion estadistica de la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

El Ministerio de Defensa Nacional en su pagina web www.mindefensa.gov.co, en la ruta,
Defensa y Seguridad - datos y cifras - Informacion Estadistica.

¢Dbénde se publicalainformacién contractual de la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

En la pagina web www.fac.mil.co, en la ruta Condzcanos — Planeacion — Transparencia y
acceso a la informacién publica — 3. Contratacion.

¢Cual es la Misién de la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

Volar, entrenar y combatir para vencer y dominar en el aire, el espacio y el ciberespacio, en
defensa de la soberania, la independencia, la integridad territorial, el orden constitucional y
contribuir a los fines del Estado.

¢, Cuédl es la Vision de la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

Para ejercer el dominio en el aire, el espacio y el ciberespacio, la Fuerza Aeroespacial sera
innovadora, polivalente, interoperable, lider y preferente regional, con alcance global y con
capacidades disuasivas reales, permanentes y sostenibles.

¢,Cuales son las Funciones y Misién de la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

Las Funciones de la Fuerza Aeroespacial Colombiana son las responsabilidades,
propdsitos u objetivos que debe cumplir la Fuerza en virtud de su rol y mision institucional
con el fin de alcanzar los objetivos nacionales, en observancia de los principios y
normatividad de la legislacion colombianay los tratados internacionales. Son las siguientes:

1. Dominar el Aire, el Espacio y el Ciberespacio
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Gestionar IVR

Aplicar la Fuerza

Proveer Movilidad Aérea
Ejercer Comando y Control
Multiplicar las Fuerzas

Apoyar la Fuerza

© N o 0 M WD

Contribuir a los fines del Estado

¢Donde se puede obtener informacién sobre la planta de personal civil con que
cuenta la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

El plan de prevision de Recursos Humanos publicado anualmente en el link de
transparencia de la pagina de la Fuerza Aeroespacial Colombiana Web
https://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-acceso- la-informacion-publica, muestra en el
analisis de la planta de personal civil, lo aprobado mediante Decreto 0117 de 2013,
relacionando la cantidad por cada uno de los niveles, asi como la estimacion de costos de
personal civil y su porcentaje con respecto a efectivos.

¢,Cual es el marco legal del Modelo de Planeaciéon y Desarrollo de Capacidades de la
Fuerza Pablica?

El Modelo de Planeacién y Desarrollo de Capacidades de la Fuerza Publica se fundamenta
principalmente en el articulo 208 de la Constitucion Politica de Colombia; la Ley 489 de
1998 que regula el ejercicio de la funcién administrativa, determina la estructura y define
los principios y reglas basicas de la organizacién y funcionamiento de la administracion
publica, el decreto 1499 de 2017 que actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, la Resolucién Ministerial 7144 de 2018 que crea al Modelo de Planeaciéon y
Desarrollo de Capacidades de la Fuerza Publica, asi como el Decreto 1874 de 2021.

¢ Qué es un componente de Capacidad?

Un componente de capacidad es un insumo fundamental para la produccion de una
capacidad. Se han identificado cinco Componentes de Capacidad (Doctrina y documentos
gue soportan la capacidad, Organizacién, Material y equipo, Personal, Infraestructura), que
al interactuar de manera equilibrada hacen posible el desarrollo de una tarea bajo ciertos
estandares de modo, tiempo y lugar.

¢Donde se encuentra el Plan Estratégico Institucional de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana?

La Estrategia para el desarrollo aéreo y espacial de la Fuerza Aeroespacial Colombiana
2042 se soporta en el espiritu de evolucién, innovacion y transformacién permanente,
teniendo como propdsito la consolidacién de una Fuerza polivalente e interoperable que
cumpla los mas altos estandares internacionales y se consolide como preferente y lider
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regional. Tal proyecto se constituye en la hoja de ruta de la Institucion para los préximos
afios y serd la base en la toma de decisiones y el direccionamiento del alto mando en el
corto, mediano y largo plazo. Este documento se puede consultar ingresando a la pagina
web de la Fuerza Aeroespacial Colombiana mediante la siguiente direccion URL
https://www.fac.mil.co/edaesfac2042

¢Existe algun reporte de indicadores de gestion de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana?

La Fuerza Aeroespacial Colombiana trimestralmente publica en el link de transparencia de
la pagina web Institucional, www.fac.mil.co, en la ruta Transparencia y acceso a la
informacion publica — 4. Planeacién, Presupuesto e Informes, 4.3 Plan de accion
Indicadores de Gestion.

¢, Cudles son los tramites que la Fuerza Aeroespacial Colombiana tiene para el
Ciudadano y sus grupos de valor?

La Fuerza Aeroespacial Colombiana tiene publicado en la pagina web institucional 05
trAmites que se mencionan a continuacion:

. Incorporacion para ingreso como Oficial a la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

. Incorporacion para ingreso como Suboficial a la Fuerza Aeroespacial Colombiana.
. Incorporacion para realizar el Servicio Militar en la Fuerza Aeroespacial Colombiana.
. Autorizacion de sobrevuelo y aterrizaje de aeronaves en areas y/o aerédromos

restringidos y Bases Aéreas.

. Expedicién concepto(s) técnico de altura para construcciones en inmediaciones de
los aerédromos y helipuertos de la Fuerza Publica.

Los cuales se encuentran disponibles para la consulta de la ciudadania en el subsitio web
del link de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica — item 05 Tramites de la pagina
web de la Fuerza Aeroespacial Colombiana: https://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-
acceso-la-informacion-publica

¢Cémo rinde cuentas la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

La Fuerza Aeroespacial Colombiana realiza la publicacion de los siguientes documentos,
mediante los cuales se presenta a los ciudadanos y grupos de valor el resultado de la
gestion Institucional de la correspondiente vigencia que satisfacen los atributos de
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad alineados al cumplimiento de la misién y la
respectiva proyeccion para el logro de la vision.

Informe de Rendicion de Cuentas (semestral)

Informe de Logros y Retos de la Fuerza Aeroespacial Colombiana (semestral)
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Informe de los Ejercicios de participacién Ciudadana de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana (semestral)

Informe de Rendicidon de Cuentas para la Paz (anual)

Informe de Gestién de la Fuerza Aeroespacial Colombiana (anual)
Informe Clima Organizacional (anual)

Informe Desempefio Laboral Personal Civil (anual)

Informe Desempefio Laboral Personal Militar (anual)

Informe Cultura Institucional (anual)

Informe Riesgo Psicosocial (anual)

Estos documentos se encuentran publicados en la pagina web institucional en el subsitio
del link de Transparencia y Acceso a la Informacion, disponibles para su consulta en los
siguientes enlaces URL:

https://www.fac.mil.co/control/informe-gestion/informes-de-gestion-institucional
https://www.fac.mil.co/es/planeacion/participacion-en-la-formulacion-de-politicas

COMANDO DE OPERACIONES AEREAS Y ESPACIALES
JEFATURA MOVILIDAD AEREA DIRECCION NAVEGACION AEREA
¢, Como se realiza el tramite de Concepto Técnico de Altura?
Consulte el tramite en el siguiente enlace:

https://www.fac.mil.co/tramites-y-servicios/expedicion-concepto-tecnico-de-altura

COMANDO DE APOYO A LA FUERZA JEFATURA ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS

¢, Como realizar la solicitud de una certificaciéon de un contrato de bienes o servicios
suscrito con la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

Las certificaciones contractuales solo pueden ser expedidas por el Director de Compras
Publicas o el Jefe del Departamento de Contratos en cada Unidad Militar. La solicitud debe
realizarse por escrito a la Unidad u oficina que llevé a cabo el proceso de contratacion, o
en su defecto por la Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano.


https://www.fac.mil.co/es/planeacion/participacion-en-la-formulacion-de-politicas
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¢, Cudl es el tramite para realizar contratos de bienes o servicios con la Fuerza
Aeroespacial Colombiana e inscribirse como proveedor?

La contratacion de la Fuerza Aeroespacial Colombiana se realiza a través de la plataforma
de Colombia Compra Eficiente (SECOP y Tienda Virtual) de manera transparente y publica
en virtud de la normatividad contractual vigente.

¢,Como encontrar un proceso de contratacién en el SECOP?

Se debe ingresar a la sede electrénica de Colombia Compra Eficiente SECOP |, Il o Tienda
Virtual dependiendo de la plataforma por la cual fue publicado, en el buscador de procesos
existen varios parametros de busqueda, tales como, numero de contrato, modalidad,
Entidad, entre otros. Cuando aparece el nimero de proceso en el buscador se da clip en
detalles para acceder a consultar la informacién que se requiere. Nota: En caso que se
requiera algin documento o informacién del proceso y que esta no se encuentre en la
plataforma virtual favor dirigirse a la Entidad, toda vez, que hay procesos de contratacion
gue contienen informacion reservada.

¢,Coémo saber cuales son los contratos realizados por la Fuerza Aeroespacial
Colombiana en cada vigencia?

En la sede electrénica de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, seccion de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, se encuentra la informacién contractual de la Entidad, en
el enlace: https://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica, 3.
Contratacion.

DIRECCION FINANCIERA
¢Como se solicita un certificado de ingresos y retenciones?

El Certificado de Ingresos y Retenciones de los proveedores de bienes y servicios de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana, podra ser solicitado al correo a través de los supervisores
de contrato o el asesor contractual correspondiente por medio de correo electrénico; la
respuesta se enviara con el respectivo documento por el mismo canal.

¢como puedo consultar la liquidacion de los impuestos de un pago?

Para consultar la liquidacién de los impuestos de un pago de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana, podra ser solicitado al correo a través de los supervisores de contrato o el
asesor contractual correspondiente por medio de correo electrénico; la cual seran ellos los
encargados de remitir al area encargada de la Direccion Financiera de la FAC.

¢Con quién me puedo comunicar para solicitar informacién de un contrato?

Para efectuar la consulta acerca del pago de un contrato, se debe comunicar directamente
con el SUPERVISOR DEL CONTRATO, esté dara la informacion completa y efectuara la


https://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica
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aclaracion pertinente de las dudas e inquietudes referentes a la forma de pago amparadas
en el clausulado contractual.

¢, Cuéles son los documentos que se deben remitir para efectuar el procedimiento
para la devolucién de un acreedor vario sujeto a devolucion?

En el momento en que se presente un beneficiario con el fin de solicitar la devolucién de
recursos, se solicitara los siguientes documentos con el fin de gestionar los recursos:

a) Solicitud suscrita por el beneficiario o su apoderado dirigida al Director Financiero
de la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

b) Fotocopia de la cédula del interesado o contrasefia autenticada y de su apoderado
(cuando aplica).

) Tratdndose de personas juridicas, el certificado de existencia y representacion legal
de la Persona Juridica, expedido por la autoridad competente, con una vigencia no mayor
a 30 dias y copia del Registro Unico Tributario (RUT).

d) Si se actlia a través de apoderado, el documento que asi lo acredite con constancia
de presentacion personal ante Juez o Notario.

e) Original de certificacion bancaria del beneficiario o de su apoderado para efecto de
la consignacion de los recursos objeto de devolucién. Dicha certificacién no puede ser
superior a 30 dias.

Estos documentos se deben radicar en fisico en las instalaciones de Fuerza Aeroespacial
Colombiana (Puerta 8), Carrera 57 # 43 - 28 CAN — Bogota D.C.

¢, Qué es una devolucion de recaudos e ingresos presupuestales?

La devolucion de recaudos e ingresos presupuestales hace referencia a la restitucion de
recursos que fueron depositados en las cuentas bancarias de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana y no corresponden a Ingresos de la Nacion o Recursos Propios, ya sean CSF
0 SSF, de la vigencia actual o anterior, los cuales deben ser devueltos a los terceros
consignantes al desaparecer el derecho en favor de la entidad que los origindé (un ejemplo
de ello son las escuelas de formacion cuando por alguna circunstancia se retira algun
alumno que ha pagado previamente unos servicios de los cuales no hizo uso).

JEFATAURA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Como persona en uso de buen retiro de la institucion requiero acceder a mi correo
electronico institucional, para obtener una informacién relevante que me quedé alli,

¢, Cémo puedo hacer?
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El uso del correo institucional esta Unicamente habilitado para el personal activo de la
institucion, por ende, no se podra habilitar una vez retirado, debido que la informacion que
reposa es netamente laboral y en su momento debi6 se entregada en el informe de entrega.

¢ Qué documento rige los compromisos de seguridad digital que debo cumplir como
tercero, al tener un futuro vinculo con la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

El documento que rige los criterios y directrices de cumplimiento en el tema de seguridad
Digital para todos los funcionarios y terceros es la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, que soporta los procesos de la Instituciéon y apoya la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

¢La Fuerza Aeroespacial Colombiana que tratamiento de seguridad realiza a mis
datos personales?

En desarrollo del principio de seguridad establecido en las Politicas de Seguridad y
Privacidad de la Informacion de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, adopta las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento; efectuando un correcto tratamiento de los datos personales contenidos en sus
bases de datos, evitando el acceso no autorizado a terceros que puedan conocer, vulnerar,
modificar, divulgar y/o destruir la informacién que se encuentra almacenada. Para esto
aplicard las respetivas directivas en referencia al tratamiento y proteccion de datos
personales.

¢Dbénde puedo encontrar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana?

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién de la Fuerza Aeroespacial Colombiana,
puede encontrarse en el link: hitps://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-acceso-la-
informacion-publica, en la siguiente ruta, 4. Planeacion, presupuesto e informes, 4.3.2
Planes Sector y Fuerza Aeroespacial Colombiana.

COMANDO DE DESARROLLO HUMANO
CENTRO DIRECCIONAMIENTO OPERACIONAL DE DESARROLLO HUMANO

¢Cuédles son los requisitos para la elaboracién del Certificado Integral de
Operaciones o los requisitos para la elaboracién del Certificado para poder gestionar
las diferentes licencias en la aeronautica civil?

Requisitos para la expedicion del Certificado Integral de Operaciones y/o Aptitud
Profesional:

a) La atencion de las solicitudes se hara estrictamente en orden cronoldgico, segun
fecha de radicacion otorgada por el sistema de gestion documental de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana, absténgase de enviar solicitudes sin anexar los requisitos.


https://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica
https://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica
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b) La elaboracion de los Certificados, tomara un tiempo entre (15 y 60) dias calendario

aproximadamente, a partir de la fecha de radicacion, si el Certificado requiere solicitar
informacion adicional de otras Unidades de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, o procesos
investigativos adicionales, la culminacién del certificado tomara mayor tiempo.

Si la solicitud enviada no incluye todos los requisitos, el plazo de entrega del certificado se
reactivara a partir del dia siguiente en que el interesado allegue los requisitos pendientes.

C) El Centro de Direccionamiento Operacional de Desarrollo Humano (CEODE),
certifica de manera completa y no en lapsos acumulados de tiempo, las horas de vuelo,

desempefio como instructor, capacitacion aerondutica y cursos técnicos aeronauticos
Gnicamente.

d) Sin importar la fecha en la que se solicite la expedicién del Certificado Integral, solo
podra darse inicio a la elaboracién del mismo al mes siguiente de la fecha de retiro, teniendo
en cuenta que se haya anexado todos los requisitos necesarios.

e) Debe llevar la Solicitud formal dirigida al Centro Direccionamiento Operacional de
Desarrollo Humano (CEODE), debidamente firmada, indicando el requerimiento de la
certificacion: propésito y destino, mencionando los respectivos datos de contacto (Grado,
Nombre Completo, cédula de ciudadania, cédigo militar, Direcciéon de residencia, correo
electrénico, numero de celular.

f) Recibo original de la consignacién. Banco Popular CTA corriente No. 110-08000131-
6 Fondo Interno COFAC cddigo 085- Certificacion por monto vigente (10% SMMLYV).

0) Comprobante Unico de consignacion (original).

h) Fotocopia de cédula de ciudadania y militar.

i) Fotocopia de la Resoluciéon de Retiro.

)] Certificado original que certifique su nivel Profesional Aeronautico (Técnico /

Tecnologo Aeronautico o TLA/TLH), puede ser expedido por la Escuela de Suboficiales de
la Fuerza Aeroespacial o una Escuela Aeronautica avalada por la Aeronautica Civil
(personal administrativo), incluyendo su especialidad, con el contenido completo de
materias y horas que realiz6 en su proceso como alumno, debidamente firmado por la
Secretaria Académica y Director de la Escuela.

9] Fotocopia de los diplomas y certificados de los cursos realizados en la institucion,
siempre y cuando sean de naturaleza aeronautica y que se encuentren registrados en los
sistemas de informacién de la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

)] Los documentos fisicos deberan ser entregados, en la cancilleria del Comando de
la Fuerza Aeroespacial Colombiana (COFAC) Carrera 57 con Calle 43 (Puerta 8 Diagonal
a MINEDUCACION) Bogota D.C.
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m) Se verifican que los documentos anexos a la solicitud, se encuentren completos. En
caso de presentarse inconsistencias se notificara al interesado.

¢, Cuénto tiempo se demora la elaboracion del Certificado Integral de Operaciones?

La elaboracion de los Certificados, tomara un tiempo entre (15 y 60) dias calendario
aproximadamente, a partir de la fecha de radicacion, si el Certificado requiere solicitar
informacion adicional de otras unidades de la Fuerza Aeroespacial Colombiana o procesos
investigativos adicionales, la culminacion del certificado tomara mayor tiempo.

Si la solicitud enviada no incluye todos los requisitos, el plazo de entrega del certificado se
reactivara a partir del dia siguiente en que el interesado allegue los requisitos pendientes.

JEFATURA EDUCACION AERONAUTICA Y ESPACIAL

¢,Como puedo realizar mis practicas, pasantias o judicaturas en la Fuerza
Aeroespacial Colombiana?

Para el desarrollo de practicas, pasantias o judicaturas en la institucion existen dos
opciones:

La primera de ellas es enviar la hoja de vida a la Oficina de Relaciones Educativas
Interinstitucionales, por medio del correo electronico convenios.practicas@fac.mil.co, con
el fin de agregarla a un banco de hojas de vida y direccionarla al interior de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana de acuerdo con el perfil profesional del estudiante y las
necesidades actuales, esperando que alguna de las Unidades o Dependencias realice la
solicitud formal de sus practicas.

La segunda se realiza directamente a través de la pagina de Servicio Publico de Empleo,
donde se realiza la publicacion de todas las plazas solicitadas en la Fuerza Aeroespacial
dando cumplimiento a la Resolucion Ministerial No. 3546 del 03 de agosto de 2018,
modificada mediante resolucién 623 de 2020 en el articulo 10 " Reporte de plazas en el
Servicio Publico de Empleo”. Luego de que la Unidad o Dependencia manifieste la
necesidad e interés en su perfil, se requeriran una serie de documentos entre los que se
incluye una carta de presentacion del estudiante emitido por la Entidad Educativa a la que
pertenece, dirigida a la Fuerza Aeroespacial Colombianay se le pondra en contacto con un
representante de la Unidad o Dependencia para completar su vinculacion.

Es de vital importancia mencionar que el proceso de vinculacion se realiza por medio de
una resolucion, por lo que la celeridad de esta dependera de agilidad de los documentos
requeridos durante el proceso.

Las plazas son igualmente publicadas a través de la pagina del Sistema Publico de Empleo
Oferente (serviciodeempleo.gov.co) Para ello el estudiante debe estar registrado o
registrarse previamente, una vez ha ingresado hay una pestafia que se llama MIS
OPORTUNIDADES LABORALES, y despliega un menu donde se puede seleccionar
CONSULTA DE VACANTES. Este sistema permite visualizar todas las opciones laborales



FUERZA AEROESPACIAL

= COLOMBIANA
e s -
e —— L= 3
COMANDO GENERAL
MINDEFENSA FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
T —— UNION - INTEGRIDAD - VICTORIA (95, ,Asﬁs,rlu }

de la persona para que pueda aplicar a los diferentes cargos. Se recomienda utilizar la
ayuda de PALABRAS CLAVE la(s) palabra(s) Practicante/Pasante/Judicante para que el
filtro sea menor.

¢ Cual es la duracién y el horario para desarrollar practicas, pasantias o judicaturas
en la FAC?

Los horarios y duracion de la practica, pasantias o judicaturas, son a convenir con el
estudiante y/o la universidad, teniendo en cuenta que varia respecto a los requisitos
establecidos por las instituciones educativas. Sin embargo, este horario no superara un
méaximo de 07:30 horas de préctica laboral diaria y debe establecer un tiempo minimo de
01:00 hora de almuerzo (si se requiere).

¢ES necesario tener un convenio vigente entre las instituciones para realizar la
practica, pasantia o judicatura?

Con el fin de garantizar el acceso a su primer acercamiento laboral por parte de los
estudiantes a nivel nacional, la Fuerza Aeroespacial Colombiana como institucién publica,
no requiere que exista un convenio de practicas, pasantia o judicatura vigente. Las
practicas, pasantias o judicaturas pueden ser llevadas a cabo en la Fuerza Aeroespacial
Colombiana, siempre y cuando la institucién educativa a la que pertenecen los estudiantes,
no requiera que el convenio se halla celebrado previamente.

En caso que la institucion educativa requiera la existencia de un convenio de practicas,
pasantias o judicaturas su intencion debe ser enviada al correo
convenios.practicas@fac.mil.co, donde serd evaluada por la Oficina de Relaciones
Educativas Interinstitucionales, para dar continuidad a tal proceso.

¢Las practicas, pasantias o judicaturas son remuneradas en la Fuerza Aeroespacial
Colombiana?

La Fuerza Aeroespacial Colombiana, no dispone de los recursos para brindar un salario
minimo mensual legal vigente a los estudiantes que tengan el interés de hacer parte de la
institucion por medio de vinculacion formativa, sin embargo, la Fuerza Aeroespacial
Colombiana, asume la Afiliacion a Riesgos Laborales del estudiante, una vez se lleve a
cabo su vinculacion.

GIMNASIO MILITAR FUERZA AEROESPACIAL “TC. FLAVIO ANGULO PIEDRAHITA”
COMANDO AEREO DE COMBATE NO. 1

¢Dbnde esta ubicado el Gimnasio?

El Gimnasio Militar de la Fuerza Aeroespacial Colombiana “TC. Flavio Angulo Piedrahita”,
esta ubicado en el municipio de Puerto Salgar - Cundinamarca en la base aérea Capitan
German Olano, kilometro 1, autopista Medellin - Bogota.
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¢Dispone de ruta escolar?

En el Gimnasio Militar de la Fuerza Aeroespacial Colombiana TC. Flavio Angulo Piedrahita,
este servicio es coordinado por la asociacion de padres de familia, ellos son los encargados
de elegir el proveedor de transporte y los padres de familia asumen el costo de este servicio.
El Gimnasio Militar en este proceso, es el encargado de verificar que el proveedor
seleccionado cumpla con los requisitos exigidos por el Ministerio de Transporte para la
movilizacion de menores de edad.

¢Es un Gimnasio mixto?

El Gimnasio Militar de la Fuerza Aeroespacial Colombiana “TC. Flavio Angulo Piedrahita”
es mixto.

¢Qué calendario maneja el Gimnasio?

El Gimnasio Militar de la Fuerza Aeroespacial Colombiana “TC. Flavio Angulo Piedrahita”
es calendario A, jornada Unica.

¢, Qué intensidad horaria tiene el area de inglés?

En jardin es de 5 horas; de primero de primaria a octavo grado es de 6 horas; para grados
noveno y décimo es de 5 horas y para grado once es de 4 horas.

¢,Cuédl es el horario de la jornada escolar?

Los estudiantes de jardin y transicion ingresan a las 06:30 a.m. y salen a las 13:00 horas.
Para los estudiantes de primaria y secundaria la jornada inicia a las 06:30 a.m. y finaliza a
la 13:30 p.m.

¢El colegio es publico o privado?
El Gimnasio Militar FAC “TC. Flavio Angulo Piedrahita” es oficial con régimen especial.
¢Cuando debo iniciar el proceso de admision?

El proceso de admision lo puede consultar en la pagina web https://gimfa.edu.co/, o realizar
la solicitud en el correo electronico adminisionesgimfa@gmail.com o al teléfono (601)
3159832 Ext 63403.

¢ Tiene formaciéon militar y qué beneficios tiene esa formacién?

El Gimnasio Militar FAC “TC. Flavio Angulo Piedrahita”, brinda para los estudiantes de
grados noveno, décimo y undécimo tres fases de instruccion con orientacion militar especial
(preliminar, primera y segunda militar). Esta formacion tiene dos objetivos claros, el primero
contribuir a la formacién integral de los estudiantes con una orientacién encaminada a la
convivencia pacifica y al servicio social comunitario, fortaleciendo las competencias
ciudadanas y fundamentales para lograr una cultura del respeto a la dignidad, el
reconocimiento de los derechos de los demas, la solucion pacifica de conflictos, la
convivencia democratica, los valores humanos, todo ello en concordancia con los fines de
la educacidn, y el segundo, orientado a definir su situacién militar.
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¢Dbénde puedo saber cuales son los costos educativos?

Los costos educativos se pueden consultar en la pagina web https://gimfa.edu.co/, o
realizar la solicitud en el correo electrénico adminisionesgimfa@gmail.com o al teléfono
(601) 3159832 Ext 63403. (Teniendo en cuenta que cada afio varia de acuerdo al aumento
del IPC).

¢,Cuéles son los grados que ofrecen en el nivel de preescolar?

El Gimnasio Militar ofrece los grados de Prejardin, Jardin y Transicién, primaria y
bachillerato.

¢El Gimnasio es una institucién educativa bilingtie?

El Gimnasio Militar de la Fuerza Aeroespacial Colombiana “TC. Flavio Angulo Piedrahita”
no es una institucién bilingte, sin embargo, posee énfasis académico con fortalecimiento
en el idioma inglés, lo que les brinda herramientas para continuar su formacion educativa,
cientifica y cultural.

¢Dispone de restaurante?

El Gimnasio Militar FAC “TC. Flavio Angulo Piedrahita” no cuenta con servicio de
alimentacion para sus estudiantes. Sin embargo, cuenta con cafeteria para los estudiantes.

GIMNASIO MILITAR FUERZA AEROESPACIANL “LUIS F. GOMEZ NINO” COMANDO
AEREO DE COMBATE No. 2

¢.Dbénde esta ubicado el Gimnasio?

El Gimnasio Militar “Luis F. Gomez Nifo” se encuentra ubicado en el departamento del Meta
en la Ciudad de Villavicencio, Km 7 Via Puerto Lopez - Vereda Apiay dentro de las
instalaciones del Comando Aéreo de Combate N°2.

¢Dispone de ruta escolar?

La institucién educativa no cuenta con rutas escolares propias, pero si se presta el servicio
de ruta escolar a través de una empresa con la cual se tiene un convenio, actualmente el
operador de transporte.

¢Es un Gimnasio mixto?

]

El Gimnasio Militar “Luis F. Gdmez Nino” es mixto.

¢Qué calendario maneja el Gimnasio?

El Gimnasio Militar “Luis F. Gémez Nino” es calendario A.
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¢Qué intensidad horaria tiene el &rea de inglés?

En jardin es de 5 horas; de primero de primaria a octavo grado es de 6 horas; para grados
noveno y décimo es de 5 horas y para grado once es de 4 horas.

¢,Cual es el horario de lajornada escolar?

Los estudiantes de jardin y transiciéon ingresan a las 06:30 a.m. y salen a las 13:00 horas.
Para los estudiantes de primaria y secundaria la jornada inicia a las 06:30 a.m. y finaliza a
la 13:30 p.m.

¢El colegio es publico o privado?
El Gimnasio Militar “Luis F. Gomez Nifio” es oficial con régimen especial.
¢,Cuéndo debo iniciar el proceso de admisién?

El proceso de admision lo puede consultar en la pagina web https://gimfa.edu.co/, o realizar
la solicitud en el correo electrénico adminisionesgimfa@gmail.com o al teléfono (601)
3159832 Ext 63403.

¢ Tienen formacion militar?

En el Gimnasio Militar “Luis F. Gomez Nifio” brinda para los estudiantes de grados noveno,
décimo y undécimo tres fases de instrucciéon con orientacion militar especial (preliminar,
primera y segunda militar). Esta formacién tiene dos objetivos claros, el primero contribuir
a la formacion integral de los estudiantes con una orientacién encaminada a la convivencia
pacifica y al servicio social comunitario, fortaleciendo las competencias ciudadanas y
fundamentales para lograr una cultura del respeto a la dignidad, el reconocimiento de los
derechos de los demas, la solucion pacifica de conflictos, la convivencia democratica, los
valores humanos, todo ello en concordancia con los fines de la educacion, y el segundo,
orientado a definir su situacion militar.

¢Donde puedo saber cuales son los costos educativos?

Los costos pueden ser consultados en las instalaciones de la institucion educativa, en la
cartelera institucional y en la pagina web https://gimfa.edu.co/.

¢, Cuéles son los grados que ofrecen en el nivel de preescolar?

En el Gimnasio Militar “Luis F. Gomez Nifio” solo se cuenta con el grado de Transicion.
¢El Gimnasio es una institucién educativa Bilingue?

El Gimnasio Militar no es una institucion educativa bilingie.

¢, Se cuenta con servicio de Cafeteria Escolar?

El Gimnasio Militar si cuenta con este servicio para su comunidad educativa.
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¢El personal docente que labora en lainstitucion educativa a que régimen pertenece?

El cuerpo docente comprende personas vinculadas a la Secretaria de Educacion de
Villavicencio y personas vinculadas a la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

GIMNASIO MILITAR FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA “TC LUIS F. PINTO”
COMANDO AEREO DE COMBATE No. 4

¢;Donde esta ubicado el Gimnasio?

El Gimnasio Militar FAC "TC Luis F. Pinto” se encuentra ubicado en Melgar, Tolima, dentro
de la Base Aérea.

¢Es un Gimnasio mixto?

Si, el Gimnasio Militar “Luis F. Pinto” es mixto en todos sus grados.
¢, Qué calendario maneja el Gimnasio?

El Gimnasio Militar “Luis F. Pinto” tiene un calendario A.

¢ Qué intensidad horaria tiene el &rea de inglés?

En jardin es de 5 horas; de primero de primaria a octavo grado es de 6 horas; para grados
noveno y décimo es de 5 horas y para grado once es de 4 horas.

¢,Cual es el horario de lajornada escolar?

Los estudiantes de jardin y transicion ingresan a las 06:30 a.m. y salen a las 13:00 horas.
Para los estudiantes de primaria y secundaria la jornada inicia a las 06:30 a.m. y finaliza a
la 13:30 p.m.

¢El colegio es publico o privado?

El Gimnasio Militar “Luis F. Pinto” es oficial con régimen especial.

¢,Cuales son los grados que ofrecen en el nivel de preescolar?

El nivel preescolar lo comprenden los grados de Prejardin, Jardin y Transicién.
¢El Gimnasio es una institucién educativa Bilingie?

No, pero tiene una intensidad horaria en inglés considerable.
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¢Dispone de comedor o restaurante?

El Gimnasio Militar dispone en sus instalaciones de una cafeteria.
¢,Cual es el horario del mismo?

El Horario de 08:00 a.m. a 02:00 p.m.

¢ Qué actividades extraescolares se ofertan?

Se oferta entrenamiento deportivo en fatbol de saldn, baloncesto y voleibol a partir de los 8
anos.

¢, Qué titulo se otorga a los estudiantes cuando se graduan?
Se expide Unicamente titulo de bachiller académico.
¢, Cémo puedo saber mas sobre el Gimnasio?

En el Proyecto Educativo Institucional del GIMFA se puede consultar cuerpo docente,
manual de convivencia y actividades propias, lo puede consultar en la siguiente pagina
https://gimfa.edu.co/.

¢Como se realiza la comunicacion con los padres de familia?

La comunicacién con los padres de familia se da a través de la plataforma SYS COLEGIOS
y también se cuenta con horario de atencién personal.

¢, Cémo es el proceso de ingreso de los estudiantes a la jornada escolar?

Se verifica el ingreso de los estudiantes por la guardia, luego en la entrada del colegio, se
reciben y se verifica su identificacion, presentacion personal, puntualidad. Si se presentan
novedades, son registradas antes de iniciar la jornada.

¢Los estudiantes cuentan con fichero que los identifique?

Si, cuentan con un fichero que se le asigna al inicio del afio escolar y éste los identifica al
ingreso a la unidad y colegio.

¢Los estudiantes cuentan con uniforme?

Si, cuentan con un uniforme que esta definido en el manual de convivencia escolar.
¢Existen directores de grado?

Si, cada grado cuenta con un director que acompafa los procesos de los estudiantes.
¢, Cuenta con observador del estudiante?

Si, el observador es un documento fundamental para el seguimiento académico y
convivencial de cada uno de los estudiantes.
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¢ Se realizan los seguimientos correspondientes al observador?

Si, existe un protocolo establecido en el manual de convivencia para el registro y
seguimiento a los estudiantes.

¢Cuentan con un plan de riesgos?

Si, se cuenta con plan de riesgos y protocolos establecidos para la atencién en situaciones
de emergencia.

¢Cuentan con personal idéneo para la atencion de situaciones de emergencia?
Si, se cuenta con personal capacitado para la atenciéon de emergencias.

¢ Cuentan con sistema de vigilanciay de camaras de seguridad?

Si, hay un circuito de camaras instaladas en las zonas comunes del colegio.

¢ Cuentan con personal de aseo y jardineria?

Si, hay personal de aseo y jardineria dispuesto durante la jornada escolar.

¢ Cuentan con bateria sanitaria adecuada y suficiente?

Si, en las instalaciones del Gimnasio Militar se cuenta con baterias sanitarias suficientes y
en 6ptimas condiciones puestas al servicio de toda la comunidad educativa.

¢Existe servicio de seguro estudiantil?

Si, los estudiantes cuentan con un seguro de accidentes estudiantil que adquieren en el
momento de la matricula.

¢Los padres de familia y estudiantes conocen la cobertura del seguro?

Si, se conoce la cobertura del seguro y los puntos de atencién en caso de emergencia, de
igual manera los padres de familia lo pueden consultar de manera contante en la plataforma
SYS COLEGIOS.

¢Cuentan con punto de encuentro y zonas de emergencia delimitadas e
identificadas?

Si, se cuenta con las zonas de punto de encuentro y zonas de emergencia identificadas y
delimitadas correctamente.

¢Cuentan con parques infantiles y zonas deportivas?

Si, contamos con parques infantiles para cada nivel educativo y cancha mudltiple para
realizar diferentes actividades.

¢Cuentan con algun beneficio las familias que pertenecen a otras fuerzas militares?
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En el proceso de admision, personal de otras fuerzas estan incluidos en el listado de
prioridades para tenerlos en cuenta en la asignacién de cupos y de igual manera se ofrecen
descuentos para la matricula.

¢ Tienen el beneficio de traslado entre los colegios Fuerza Aeroespacial a nivel
nacional?

Si, los colegios de la Fuerza Aeroespacial Colombiana permiten el beneficio de traslado a
nivel nacional, siempre que exista disponibilidad de cupo en la institucion de destino y se
cumplan los requisitos establecidos.

¢Cuentan con becas para los estudiantes que se destacan por su alto rendimiento
académico o deportivo?

Dentro del sistema de estimulos, el Gimnasio Militar no otorga becas; sin embargo, al
finalizar el afio académico, el estudiante con el mejor rendimiento de cada grado recibe
como reconocimiento la exoneracion del pago de la matricula para el siguiente periodo
escolar. Este beneficio se concede Unicamente a un estudiante por grado.

GIMNASIO MILITAR FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA “TRES ESQUINAS”
COMANDO AEREO DE COMBATE No. 6

¢;Donde esta ubicado el Gimnasio?

El Gimnasio Militar est4 ubicado en Solano, Caquetd, al interior del Comando Aéreo de
Combate No 6.

¢Dispone de Ruta Escolar el Colegio?

Para la movilizaciéon de los estudiantes se cuenta con el servicio de recorrido escolar, el
cual es apoyado por la Unidad y autorizado por los Comandantes de la UMA.

¢Es un Gimnasio mixto?

Si, el Gimnasio Militar es mixto.

¢, Qué calendario maneja el Gimnasio Militar FAC TRES EQUINAS?
Maneja calendario A, iniciando en enero y finalizando en noviembre.

¢, Qué intensidad horaria tiene el area de inglés?

La intensidad horaria del area de inglés es de 6 horas, excepto para los grados de transicion
y noveno que es de 5 horas.
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¢,Cuédl es el horario de la jornada escolar?

Para los estudiantes de primaria y secundaria la jornada inicia a las 06:30 a.m. y finaliza a
la 13:30 p.m.

¢El Colegio es publico o privado?
El Gimnasio Militar “Tres Esquinas” es oficial con régimen especial.
¢,Cuando debo iniciar el proceso de admisién?

El proceso de admision lo puede consultar en la pagina web https://gimfa.edu.co/, o realizar
la solicitud en el correo electrénico adminisionesgimfa@gmail.com o al teléfono (601)
3159832 Ext 63403. .

¢ Tienen formacion militar y que beneficios tiene esa formacién?
En el GIMFA CACOM-6 los estudiantes no cuentan con formacién militar.
¢Donde puedo saber cuales son los costos educativos?

El proceso de costos lo puede consultar en la pagina web https://gimfa.edu.co/, o realizar
la solicitud en el correo electrénico adminisionesgimfa@gmail.com o al teléfono (601)
3159832 Ext 63403.

¢El Gimnasio es una institucién educativa Bilingue?

El Gimnasio no es una instituciéon bilinglie, sin embargo, posee un énfasis en el
fortalecimiento de la segunda lengua - inglés.

¢,Dispone de comedor o restaurante?

El Gimnasio Militar “Tres Esquinas” no cuenta con este servicio, sin embargo, se cuenta
con servicio de cafeteria.

GIMNASIO MILITAR FAC BOGOTA

¢;Donde esta ubicado el Gimnasio?

El GIMFA-Bogota se encuentra ubicado en la localidad de Kennedy, en la direccién calle
26 sur No.78H-70.

¢Dispone de ruta escolar?

El Gimnasio Militar no cuenta con el servicio de transporte para los estudiantes. En este
caso el servicio lo gestionan directamente los padres de familia con una empresa de
transporte que cumpla con los requisitos exigidos por la ley.
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¢Es un Gimnasio de género mixto?

Si, el GIMFA Bogota es mixto.

¢, Qué calendario maneja el Gimnasio?

El GIMFA — Bogota tiene calendario escolar “A”
¢Qué intensidad horaria tiene el &rea de inglés?

En jardin es de 5 horas; de primero de primaria a octavo grado es de 6 horas; para grados
noveno y décimo es de 5 horas y para grado once es de 4 horas.

¢,Cual es el horario de lajornada escolar?

Los estudiantes de jardin y transicion ingresan a las 06:30 a.m. y salen a las 13:00 horas.
Para los estudiantes de primaria y secundaria la jornada inicia a las 06:30 a.m. y finaliza a
la 13:30 p.m.

¢El colegio es publico o privado?
El GIMFA Bogota es un colegio oficial de régimen especial.
¢El horario de la formacién militar se da durante las clases académicas?

El GIMFA Bogota programa en horario extracurricular las clases para el desarrollo de este
proyecto. Sin embargo, los estudiantes son participes y colaboradores en diferentes
espacios como apoyo a la vigilancia del ambiente escolar.

¢En dénde puedo encontrar informacion del enfoque del Proyecto Educativo
Institucional del colegio?

En el siguiente link podra encontrar la pestafia de Institucion https://gimfa.edu.co/mision-y-
vision/

¢Dbénde puedo saber cuéles son los costos educativos?

Los valores de pensién los puede consultar en el sitio web https://gimfa.edu.co/

¢ Cuales son los grados que ofrecen en el nivel de preescolar?

El nivel preescolar ofrece los grados de prejardin (a partir de los 3 afios), jardin (a partir de
los 4 afios) y transicion (a partir de los 5 afios).

¢El Gimnasio es una institucién educativa Bilingue?

El Gimnasio no es una institucion bilinglie, sin embargo, posee un énfasis en el
fortalecimiento de la segunda lengua — inglés

¢,Dispone de comedor o restaurante?

El GIMFA Bogota no presta el servicio de restaurante para los estudiantes, sin embargo,
cuenta con cafeteria para todo el personal educativo y estudiantes.


https://gimfa.edu.co/
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¢ Qué actividades extraescolares se ofertan?

Las actividades extracurriculares son ofrecidas por la asociacion de padres de familia, las
mas comunes son: voleibol, futbol, patinaje, baloncesto y grupo de danzas institucional.
Ademads, se brindan clases de intensificacién del idioma inglés los dias sabados.

¢En qué horarios se desarrollan las mismas las actividades extracurriculares?

El horario de desarrollo de las actividades extracurriculares es de lunes a viernes de 2:30
p.m.a4:30 p.m.y para las clases de intensificacion del idioma inglés se establece el horario
de 8:00 a 10:00 a.m. los dias sabados. Estos horarios y programacién estan sujetos a
cambios, de acuerdo con la programacion que realice la asociacion de padres del GIMFA
Bogota.

¢ Ofrecen servicio de rutas para las actividades extracurriculares?

El GIMFA Bogota no ofrece el servicio de transporte para el desarrollo de las actividades
extracurriculares, la responsabilidad de asistencia y cuidado en la movilizacién de los
estudiantes para la realizaciéon de estas actividades es de los padres de familia / cuidadores
y /o representantes legales.

¢Cémo puedo encontrar el colegio en el Directorio Unico de Instituciones educativas
de Colombia?

El nombre para consultar ante entidades educativas del estado es “GIMN MILIT FUERZA
AEREA DE COLOMBIA”.

¢El Gimnasio tiene matricula contratada?

El Gimnasio NO tiene convenio con la Secretaria de Educacion del Distrito para la admision
de estudiantes a través de ese ente.

¢El Gimnasio recibe hijos de personal particular que no pertenezca a la Fuerza
Aeroespacial?

El Gimnasio ofrece admisién a toda la comunidad teniendo en cuenta las condiciones que
se encuentran normadas en el manual de convivencia. El proceso se puede consultar en el
siguiente link http://www.gimfa.edu.co/admisiones

¢ Qué servicios adicionales ofrece el Gimnasio?

El Gimnasio ofrece el servicio de profesionales en psicorientacion, psicologia, trabajo social,
capellania, enfermeria, y papeleria.

¢,Como puedo comunicarme con la Institucién paratener informacion como egresado
del GIMFA?

Para comunicarse con la institucion para obtener informacién como egresado se puede
consultar en el siguiente link http://www.gimfa.edu.co



http://www.gimfa.edu.co/institucion/secretaria-academica/16
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¢,Como puedo comunicarme con la Institucion para realizar verificacion académica
de egresados?

Para comunicarse con la institucion para obtener informacién como egresado se puede
consultar en el siguiente link http://www.gimfa.edu.co

JEFATURA DE SALUD
OFICINA ATENCION AL USUARIO JEFATURA DE SALUD

Si tengo una peticién, queja, reclamo o solicitud para sanidad ¢ Como puedo formularla por
atencion al usuario de la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

Si se puede radicar, también las puede dirigir a la sede electronica de la Direccién General
de Sanidad Militar: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co Accediendo mediante el link
“servicios de informacion al ciudadano, sistema de peticiones, quejas y reclamos y seguir
las indicaciones alli sefaladas, también puede enviar un correo a
atencionusuariojefsa@fac.mil.co

Para la activacion de servicios médicos, afiliaciones al sistema de salud y expedicién
de certificados afiliacién o desafiliacion ¢Donde los puedo solicitar?

Debe ingresar al portal web de la Direccion General de Sanidad Militar:
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co por el link “servicios de informacién al ciudadano,
sistema de peticiones, quejas y reclamos y seguir las indicaciones alli sefialadas, por este
link puede solicitar todo lo referente a afiliacion, actualizacion de datos o desafiliacion.

¢,Cuédl es el procedimiento para acceder a citas médicas en Bogota?

Para solicitar citas médicas, debe marcar al call center en el nimero 601-7944222.
Recuerde que para acceder a alguna de las citas con especialistas debe contar con una
orden de remisién a la misma y esta debe estar vigente. Las citas de medicina General,
Odontologia General se pueden solicitar por PORTAL SIS.

¢,Como puedo solicitar la copia de historia clinica?

Puede ingresar al portal web de la Direccion General de Sanidad Militar:
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co Accediendo mediante el link “servicios de informacion
al ciudadano, sistema de peticiones, quejas y reclamos y seguir las indicaciones alli
sefaladas, o puede escribir su solicitud al correo correspondencia.jefsa@fac.mil.co.

¢Donde puedo solicitar la entrega de medicamentos pendientes?

Puede ingresar al portal web de la Direccion General de Sanidad Militar:
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co Accediendo mediante el link “servicios de informacion
al ciudadano, sistema de peticiones, quejas y reclamos y seguir las indicaciones alli
sefaladas, o se puede comunicar a los teléfonos 3183439064 y 3162683829.


http://www.gimfa.edu.co/institucion/secretaria-academica/16
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¢Dbénde puedo radicar autorizaciones de servicios médicos?

Esta solicitud se puede enviar al correo autorizacionmedica@fac.mil.co, enviando PDF de
la orden escaneada.

¢ Paraterapias a domicilio donde las puedo autorizar?
Esta solicitud se hacer al correo electrénico domiciliario.jefsa@fac.mil.co

¢,Cémo puedo comunicarme con atencién al usuario de la Jefatura de Salud de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana?

Se puede comunicar al correo electronico atencionusuariojefsa@fac.mil.co al fijo 601-
3487030, opciones 70860, celular 3175102671.

¢,Como puedo desbloquearme de sistema por incumplimiento de una cita?

Verificar el Establecimiento de Sanidad Militar al que incumpli6é su cita y solicitar correo
atencionusuariojefsa@fac.mil.co el desbloqueo del sistema, luego de la aplicacién del
comparendo pedagadgico.

¢,COmo me registro en portal SIS?

Al link https://portal.saludsis.mil.co/ se puede registrar siguiendo los pasos, si ya esta
registrado recuerde que su usuario es CC seguido de su numero de cedula y la clave que
usted asigné, si no la recuerda le puede colocar olvidé mi contrasefia coloca su usuario y
al correo registrado le llegara la clave temporal.

Si necesito un certificado de afiliacion ¢Ddénde lo puedo solicitar?
Lo puede descargar por PORTAL SIS https://portal.saludsis.mil.co/

¢, Cudl es el tramite para transcripcion de ordenes medicas en Bogota?

Transcripcion
de 6rdenes médicas

Sefior usuario, el framife de solicilud de autorizaciones serd llevado a cabo
Gnicamente por correo electronico con el fin de dar celeridad y respuesta
oportuna a su solicitud a Iravés del correo electrénico:

autorizacionmedica@fac.mil.co

Recuerde que ka generacion de la autorizacién serd dentro de los 5 dios héblles
posteriores al frmite de la solicitud siempre y cuando su orden médica cumpla
con los requisitos para ser ramifado.

Se deberd enviar ol coneo elechiénico:

Ordenes médicas en formato PDF escaneada e informacion adicional con
Ia que cuente, que soporte Ia solicitud.

Indicar irGmile requiere, si es renovacion de autorizacin o

qué
generacion de acuerdo a drdenes médicas anexas.

Envior por usuario un Gnico correo con fodas las solicitudes en formato

Envior una sola vez el Correo, ya que se fendrd en cuenta Gnicamente el
GHimo envio , enviar un comeo por pacier

Si usted est adscrito @ ofro Establecimiento de Sanidad Mililar diferente ol DMEFA
deberd realizar el frmite de autorizaciones en los candles de comunicacién dispuesios
© de forma presencial en su Establecimiento de Adscripcion.

W GUEFSAFAC



SRUBLICy . FUERZA AEROESPACIAL
@ e COLOMBIANA
¥ Cotons g e s R
e mnT

COMANDO GENERAL
MINDEFENSA FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
S — UNION - INTEGRIDAD - VICTORIA

JEFATURA DE FAMILIA Y BIENESTAR SOCIAL
¢,Como se puede acceder a asesoria en familia para el personal de la Fuerza?

Si requiere asesoria 0 apoyo familiar, podra acceder a dicho servicio a través de los
profesionales en Trabajo Social de cada Unidad Militar Aérea, para el caso de entidades
descentralizadas podran recurrir a la Jefatura de Familia y Bienestar Social- Direccion de
Familia.

Consulte en el siguiente enlace:

https://www.fac.mil.co/es/conozcanos/jefatura-de-familia-y-bienestar-social

¢Donde estéd ubicada la Jefatura de Familiay Bienestar Social?

La Jefatura de Familia y Bienestar Social se encuentra ubicada en la Carrera 13 No. 66 -
41- Piso

2. Edificio icaro-Bogota D.C. — Colombia.

¢, Qué debo hacer para solicitar una partida de Bautismo, Confirmaciéon y/o
Matrimonio efectuado en la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

Para el tramite de solicitud de partidas de cualquier sacramento (Bautismo, Confirmacion
y/o Matrimonio) efectuado en alguna unidad de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, debe
enviar un correo electrénico a: capellania@fac.mil.co en el que especifique la siguiente

informacion: Nombres completos de quien recibié el sacramento, la Unidad Militar Aérea
donde se efectud el sacramento y la fecha en la que se llevo a cabo el sacramento.

Asimismo, se puede contactar con la secretaria de la Capellania General de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana, al teléfono 601 3159800 Ext. 60242.

DIRECCION DE BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

¢Es posible la devolucion de los recursos del fondo de bienestar cuando se esta en
los meses de alta para el retiro o se estd en condicion de retirado?

No es viable la devolucién de los tres dias de sueldo basico que hace parte del fondo de
bienestar y recreacion; toda vez que el decreto 1211 de 1990 por el cual se reforma el
estatuto del personal de oficiales y suboficiales de las Fuerzas Militares, establece en su
articulo 102 paragrafo 2° (de la prima de vacaciones se descontara el valor correspondiente
a 3 dias de sueldo basico, que ingresaran al fondo de bienestar y recreacion del Ministerio


https://www.fac.mil.co/es/conozcanos/jefatura-de-familia-y-bienestar-social
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de Defensa Nacional, el cual se ejecutan de acuerdo a la resolucion 1061/2005 y que
generalmente se invierten en programas anuales en donde participa todo el personal militar.

¢, Cuéndo se es soldado de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, se tiene derecho ala
afiliacién de una caja de compensacién familiar?

La legislacion actual no contempla la afiliacién del personal de soldados que prestan su
servicio militar obligatorio a las Fuerzas Militares a las Cajas de Compensacion Familiar,
debido que no se tiene una relacioén laboral, sino un deber constitucional, pero si pueden
acceder a los derechos que contempla la Ley 1861 de 2017 y al Plan de Bienestar que
otorga exclusivo para el personal de solados activos.

¢,Qué se debe hacer para continuar con los servicios funerarios después de
Retirados?

La Caja de Retiro de las Fuerzas Militares se permite informar a sus afiliados que fue
celebrado convenio interadministrativo con el Ministerio de Defensa Nacional, con el

objetivo de administrar los recursos destinados para la cancelacion de los gastos de
inhumacioén, en aras de brindar beneficios adicionales, en los siguientes términos:

De acuerdo con lo contemplado en el articulo 187 del Decreto ley 1211 de 1990 y articulo
14 del Decreto 1794 de 2000, se pagara de 5 a 10 salarios minimos legales mensuales
vigentes, por el fallecimiento de Oficiales y Suboficiales y de 4 a 8 salarios minimos legales
mensuales vigentes, para los Soldados Profesionales e Infantes de Marina Profesional que
también pertenezcan a CREMIL, siempre y cuando el afiliado no cuente con servicios pre-
exequiales contratados con cooperativas 0 empresas prestadoras de este servicio, de
conformidad con lo sefialado en el concepto del Ministerio de Defensa Nacional No. 1712
MDNG 810 de 19 de enero de 2005.

En el evento en que los familiares, no hayan sufragado directamente los gastos funebres y
en su lugar hubieran contratado con una cooperativa o0 empresas de servicios funerarios

dicho servicio, deberad elaborar documento escrito debidamente autenticado, con
presentacién notarial, donde autoriza que el pago se haga a un tercero o una entidad
particular.

RECUERDE: La ley no prevé este auxilio por fallecimiento del cényuge o hijos, es solo por
fallecimiento del militar retirado, siempre que cumpla con los requisitos sefialados
anteriormente.

¢,Dbnde solicitan talleres de orientacion Vocacional en la adaptacién a la vida?

Los talleres son programados por la Jefatura de Familia y Bienestar Social y se incluye al
personal que se desvincula de la institucion antes de irse de baja. Si el personal no puede
asistir puede solicitar a esta Jefatura se reprograme en uno de los talleres.
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DIRECCION DE FAMILIA
¢,Cudles son las actividades y poblaciones que apoya la Direccién de Familia?

Se realiza acompafamiento e intervencion al personal militar y civil activo de la Fuerza y
sus familias a través de programas de Promocién y prevencion en familia; acompafamiento
y asesoria familiar de caso, asi como la emisién de lineamientos generales de familia para
la Fuerza.

Las actividades incluyen a hijos del personal en situacién de discapacidad, personal privado
de la libertad en las instalaciones de la Oficina de Asuntos Penitenciarios y Carcelarios,
personal herido en servicio, familia personal fallecido y en general todo el personal de la
Fuerza de acuerdo a ciclo vital familiar a través de promocién y prevencion.

¢,Como se puede acceder a asesoria en familia para el personal de la Fuerza?

Si requiere asesoria o apoyo familiar, podr4 acceder a dicho servicio a través de los
profesionales en Trabajo Social de cada Unidad Militar Aérea, para el caso de entidades.

descentralizadas podran recurrir a la Jefatura de Familia y Bienestar Social - Direccion de
Familia- Centro de Atencion integral a la Familia a través de los correos:
heydi.bulla@fac.mil.co o astrid.ruiz@fac.mil.co

OFICINA DE GENERO

¢La Fuerza Aeroespacial Colombia cuenta con un area encargada de los asuntos de
equidad de género y prevencion de la violencia sexual?

Desde el 2018 se cre6 la Oficina de Género la cual se encuentra adscrita a la Jefatura
Familia y Bienestar Social, esta tiene como misién generar directrices en la en asuntos
relacionados con género y prevencion todo tipo de violencias en cumplimiento a estandares
internacionales y politica sectorial.

¢Dbnde esta ubicada la Oficina de Género?

La Oficina de Género se encuentra ubicada en Calle 13 No. 66 — 47 Piso 2 Bogota D.C.
Colombia.

¢;Dbénde acudir cuando se conoce de un caso de violencia sexual en relacién con el
conflicto armado?

- ICBF

- ENTIDADES DE SALUD

- FISCALIA GENERAL DE LA NACION
- POLICIA NACIONAL


mailto:ruiz@fac.mil.co
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- INSTITUCIONES EDUCATIVAS

- PERSONERIA

- DEFENSORIA DEL PUEBLO

- PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

- AEREAS DE DERECHOS HUMANOS DE LAS UNIDADES MILITARES (Cuando se
conozca un caso se violencia sexual, particularmente relacionado con el conflicto armado)

JEFATURA ADMINISTRACION DE PERSONAL
DIRECCION DE NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES

¢Me asiste el derecho al reajuste de mis salarios basicos devengados en servicio
paralos afios 1997 al afio 2004, a fin de que me sean computados los porcentajes del
indice de precios al consumidor certificados por el DANE?

Multiples fallos judiciales han establecido que el Ministerio de Defensa Nacional - Fuerza
Aeroespacial Colombiana, en virtud del principio de especialidad que impera su sistema
laboral, ha dado pleno cumplimiento al ordenamiento legal, toda vez que dieron aplicacion
a los incrementos anuales sefialados por el Gobierno Nacional en los decretos que fijaron
los aumentos salariales. Donde el reajuste del salario basico estaba sujeto al incremento
dispuesto en estos decretos, mas no conforme al indice de precios al consumidor — IPC del
afio inmediatamente anterior, lo cual tampoco conllevé a que se generara afectacion al
minimo vital para el personal Militar y Civil al servicio de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana.

Soy personal Militar ¢qué régimen de liquidacién de cesantias me asiste?

Si su ingreso al escalafon se realiz6 hasta el 25 de mayo del afio 2000, en virtud del Decreto
1211 de 1990 le asiste el derecho a que su liquidacion de cesantias se efectie de manera

retroactiva, lo cual implicaria que estas se liquiden con base en el Gltimo salario devengado
por el tiempo de servicio.

Por el contrario, si su ingreso al escalafon se realizé a partir del 26 de mayo del afio 2000,
en virtud del Decreto 1252 de 2000, le asistiria el régimen de liquidacion anualizado, lo cual
conlleva a que la liquidacién de las mismas se efectué con el sueldo correspondiente a ese
periodo.

Soy personal civil del Ministerio de Defensa al servicio de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana

Jqué régimen de liquidacion de cesantias me asiste?

Si su ingreso a laborar con el Ministerio de Defensa Nacional se efectud el dia 30 de
diciembre de 1996, en virtud del Decreto 1214 de 1990 le asiste el derecho a que su
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liquidacion de cesantias se efectie de manera retroactiva, lo cual implicaria que estas se
liquiden con base en el Ultimo salario devengado por el tiempo de servicio.

Por el contrario, si su vinculacion fue a partir del 31 de diciembre de 1996, en virtud de la
ley 344 de 1996 le asistiria el régimen de liquidacion anualizado, lo cual conlleva a que la
liquidacion de las mismas se efectué con el sueldo correspondiente a ese periodo.

¢,Como pagan los retirados los créditos durante los 3 primeros meses de retiro?

Los créditos siguen operando en ndémina durante los (03) tres meses de alta y de acuerdo
a su capacidad de endeudamiento, si su sueldo disminuye y no continua su capacidad,

debe pagar las cuotas comprometidas ante las entidades bancarias, en este periodo el
funcionario retirado, debe tramitar con la entidad bancaria el descuento para la Caja de
Retiro de las FF.MM, para que continten sus descuentos en mencionada entidad.

¢Donde brindan informacidon sobre cuanto es la liguidacion cuando se pasa a la
reserva?

Esta solicitud debe ser realizada antes de retirarse ante la Subdireccién de némina y
prestaciones sociales de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, con base en el decreto 1790
y 1211 de 1990, se debe solicitar por escrito al Comando de Desarrollo Humano de la
Fuerza Aeroespacial Colombiana.

¢Dbnde solicitan asesoria en los tramites de la Caja de Retiro Fuerzas Militares
(CREMIL)?

LINEA GRATUITA DE ATENCION EN TODO EL PAIS: 01 8000 912090 PBX 57 (601)
3537300

WHATSAPP: 322 510 9702

Horario de Atencién: lunes a Viernes Jornada Continua 7:30 AM - 4:00 PM Correo
electronico: atenusuario@cremil.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cremil.gov.co

DIRECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢Qué debo hacer si mi médico tratante manifiesta que debo cumplir
recomendaciones laborales?

Recibir del médico tratante las recomendaciones medico laborales por escrito y remitir una
copia a la administracion, enterando a su jefe inmediato, pero presentado el trdmite ante el
Departamento de Desarrollo Humano o de personal de la Unidad, alli se dara tramite
respectivo para que tales recomendaciones sean atendidas y notificadas como corresponde
a través de la Seccién de Seguridad y Salud en el Trabajo.


mailto:notificacionesjudiciales@cremil.gov.co
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¢ Qué beneficios tiene a ARL para los afiliados? ¢Puedo acceder a ellos
directamente?

El afiliado a la ARL, en caso de accidente o enfermedad laboral tendra derecho a:

. Asistencia quirdrgica, farmacéutica y terapéutica de la persona afectada.
. Servicios de hospitalizacién.

. Pension de Invalidez.

. Pension de sobrevivientes.

. Incapacidad temporal.

. Incapacidad permanente parcial.

. Auxilio funerario.

¢, Qué pasasiconsidero que miespacio o puesto de trabajo no cumple con las normas
o requerimientos de seguridad?

El servidor publico pude acercarse a la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo - SESAT
y presentar su requerimiento ante esta seccion, también lo puede hacer a través de
comunicado escrito — oficio que describa claramente las razones que considera el servidor
publico que el puesto no cumple con condiciones de seguridad. Lo antes mencionado es el
insumo para iniciar el desarrollo de acciones que permitan desde una O6ptica técnica,
establecer las necesidades reales en el area de trabajo.

¢, Qué debo hacer cuando necesito un elemento de proteccion personal?

Presentarse en el Departamento de Desarrollo Humano de la Unidad e informar a La
Seccion De Seguridad Y Salud En El Trabajo, el requerimiento que se tiene teniendo en
cuenta las funciones del cargo y los elementos previamente entregados al servidor publico.
Se deben entregar cuando corresponda, degastados por el uso para reposicién.

No todos los cargos o actividades requieren el uso de un elemento de proteccion personal
EPP.

¢Cuenta la Fuerza Aeroespacial Colombiana con gestién de prevencion para el
personal en sus labores?

Si, la Fuerza Aeroespacial Colombiana en su estructura organizacional a través del
Comando de Desarrollo Humano y la Jefatura Administrativa de Personal se despliegan las
politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo para todos los funcionarios militares, civiles,
contratistas, proveedores y terceros relacionados con la organizacion.

Es la Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo la encargada de hacer que las politicas
y lineamientos de la FAC relacionados con seguridad y prevencion laboral estén disponibles
para todos, gestionando el cumplimiento normativo legal y técnico que permita evidenciar
la busqueda de la salud e integridad de los servidores publicos de forma permanente.
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DIRECCION DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS FAC
¢Hasta qué edad puedo ingresar a la FAC?

Existen varios rangos de edad, dependiendo del curso al cual desea inscribirse. Para la
carrera de Oficial Regular, debe ser menor de 21 afios y para Suboficial Regular, menor de
23 afios

Para los profesionales que aplican al curso del Cuerpo Administrativo, ser menores de 28
afios y para los que aplican al Curso de Escalafonamiento de Oficiales, menores de 24
afios.

Para los Técnicos profesionales o Tecnélogos, que aplican al curso del Cuerpo
Administrativo, ser menores de 28 afios y para los que aplican al Curso de
Escalafonamiento de Suboficiales, menores de 24 afios.

¢, Cuéles son los requisitos paraingresar ala FAC?

Los requisitos pueden variar de acuerdo con el curso al cual desea inscribirse, se
categorizan por edad, formacién académica, estatura, tener nacionalidad colombiana y no
registrar antecedentes disciplinarios, penales o0 administrativos. En la pagina
web www.incorporacién.mil.co puede consultar la informacién detallada de cada
convocatoria.

¢ Si tengo especializacion y cumplo con la edad me puedo inscribir?

Si cumple con los requisitos para el Curso de Oficiales del Cuerpo Administrativo- OCA, se
puede inscribir con el pregrado convocado. Las especializaciones se pueden inscriben, solo
en el caso de que sean convocadas por la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

¢Cual es el puntaje minimo requerido de las Pruebas Saber 11 para ingresar a la
FAC?

Para el Curso Regular de Oficiales, debe haber obtenido un promedio minimo de 55 entre
matematicas y ciencias naturales y 45 en lectura critica. Quienes presentaron la prueba
antes del 3 de agosto de 2014, deberan ingresar a la pagina del ICFES vy realizar
recalificacion del examen, de lo contrario deberan presentarlo nuevamente.

¢Por qué hacen examenes de conocimiento paraingresary alavez piden las pruebas
Saber 11?

Los examenes de conocimiento que se aplica en el proceso de Incorporacion para los
diferentes cursos de formacion tienen como objetivo, evaluar los conocimientos minimos y
necesarios en las diferentes pruebas.

Oficial regular: Racionamiento abstracto, numérico, verbal e inglés.

Suboficial regular: Racionamiento mecanico, numérico, verbal e inglés.
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En La prueba Saber 11, se realiza como método de ingreso al nivel de educacion

superior, es decir, que es otro de los filtros del proceso de seleccion para que la Direccion
de Reclutamiento, pueda evaluar el ingreso de un postulante a nuestra institucion.

¢, Cual es el puntaje minimo de inglés paraingresar a la FAC?

Para los cursos de formacion no se exige ningln puntaje minimo, se desarrolla la
prueba con el fin de verificar los conocimientos basicos del aspirante en los niveles A1, A2
y B1.

¢ Qué es examen de suficienciay por qué se aplica?

El examen de suficiencia esta autorizado por el comité curricular, para quienes provienen
de otra Escuela de Educacion Superior reconocida por el Estado. Se aplica a los aspirantes
de los Cursos Suboficiales del Cuerpo Administrativo (SCA)y del Curso de
Escalafonamiento de Suboficiales (CES), para realizar la respectiva homologaciéon
académica con la titulacion tecnolégica que recibiran en la Escuela de Suboficiales.

CONVOCATORIAS E INSCRIPCIONES

¢ Cuando abren las convocatorias?

Cada afio, la Fuerza Aeroespacial Colombiana abre las convocatorias asi:
Cursos regulares — (Oficial y Suboficial) Primer trimestre del afio

Curso Administrativo y Escalafonamiento (Suboficiales): Primer trimestre del afio
Curso Administrativo (Oficiales): Ultimo semestre del afio

Curso Escalafonamiento (Oficiales): De acuerdo con necesidades institucionales

En la pagina web www.incorporacion.mil.co se publican permanentemente las
convocatorias, fechas, condiciones y requisitos. También en las redes sociales:

Instagram: @fuerzaaereacol y @facincorporacion
Facebook: Fuerza Aérea Colombiana

Twitter: @FuerzaAereaCol

¢Dbénde y como puedo inscribirme?

La Preinscripcion e Inscripcion se realiza de manera virtual y dentro de las fechas
establecidas, a través de la pagina web www.incorporacion.mil.co Se recomienda confirmar
previamente el cumplimiento de los requisitos y leer muy bien las instrucciones antes de
efectuar el pago, ya que no se realizan devoluciones.
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¢ Cuéles son los programas académicos a los cuales puedo inscribirme si me
incorporo como Oficial Regular (bachiller)?

Los programas académicos de la Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” se
encuentran certificados en alta calidad por el ICFES y deben seleccionarse al momento de
la inscripcién por parte del aspirante, estos son:

Ciencias Militares Aeronauticas
Administracion Aeronautica

¢, Cuéles son las tecnologias a las cuales puedo inscribirme si me incorporo como
Suboficial Regular (bachiller)?

Los programas académicos de la Escuela de Suboficiales “Capitan Andrés M. Diaz” se
encuentran certificados en alta calidad por el ICFES y deben seleccionarse al momento de
la inscripcidn por parte del aspirante, estos son:

Tecnologia en Abastecimientos Aeronauticos
Tecnologia en Inteligencia Aérea
Tecnologia en Defensa Aérea
Tecnologia en Seguridad Aeroportuaria
Tecnologia en Mantenimiento Aeronautico
Tecnologia en Comunicaciones Aeronauticas
Tecnologia en Electrénica Aeronautica
Cuerpo Logistico Aeronautico
CONDICION MEDICA ESPECIAL
¢Quiero ingresar ala FAC y ser piloto militar, pero uso gafas, puedo inscribirme?

Usar gafas es considerado causal de no aptitud para los aspirantes que se inscriben al
Curso Regular de Oficiales en el programa de Ciencias Militares Aeronauticas (Cuerpo de
vuelo). Sin embargo, para quienes que se inscriben al programa de Ingenieria Informatica,
Ingenieria Mecanica y Administracién Aeronautica, que no son del Cuerpo de Vuelo, se
recomienda realizarse los examenes médicos, ya que sélo a través de la valoracién por
parte de nuestros especialistas, se puede determinar si es apto 0 no para ingresar a las
Escuelas de Formacion.

Consultar los parametros en el reglamento de aptitud psicofisica en la convocatoria abierta.
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¢Puedo presentarme si tengo miopia?

La condicion médica de cada aspirante es certificada porla Direccion de Medicina
Aeroespacial - DIMAE, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Aptitud
Psicofisica para ingreso a la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Cabe aclarar, que la DIMAE es la Unica autoridad encargada de determinar las condiciones
médicas de los aspirantes, por lo cual no es posible indicar si una condicion médica afecta
0 no, en la aplicacién al proceso de seleccién sin una valoracion previa; lo recomendable
es someterse a los examenes para asi emitir concepto médico confiable.

¢Paraingresar ala FAC puedo tener tatuajes?

Los tatuajes no son considerados como causales de exclusion del proceso.
CARRERAS CONVOCADAS

¢Por qué no se convocan otras carreras?, casi siempre son las mismas.

Los titulos de Técnico, Técnico Profesional, Tecnélogo y Profesional que se convocan para
los cursos Administrativos y de Escalafonamiento de Oficiales y Suboficiales, obedecen a
las necesidades institucionales y éstas pueden variar de una convocatoria a otra.

Actualmente me encuentro cursando ultimo semestre de mi carrera y/o tecnologia.
¢Puedo inscribirme asi no tenga todavia mi titulo?

Si se encuentra cursando Ultimo semestre para graduarse como, Técnico, Técnico
Profesional, Tecndélogo y Profesional, podra inscribirse en las convocatorias presentando
inicialmente una certificacion académica que especifique los estudios que se encuentra
cursando y fecha de terminacion de éstos.

El diploma y acta de grado, debera presentarla posteriormente segun el plazo establecido
en los requisitos de la convocatoria en la pagina web.

COSTOS
¢Cuanto vale lainscripcion en la FAC?

El valor de la inscripcién para los diferentes cursos de formacion varia cada afio de acuerdo
a las politicas de la Direccidon de Reclutamiento y Control Reservas FAC, por lo cual se
recomienda consultarlos en las convocatorias publicadas en la pagina
web www.incorporacion.mil.co, buscando el curso de su interés.

¢ Cuanto cuesta la carrera de Oficial / Suboficial en la FAC?

Los valores varian para cada convocatoria y depende del curso que desea realizar. Puede
consultar la informacion en la pagina web www.incorporacion.mil.co y buscar en el curso de
su interés.
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¢ Qué costos estan incluidos en el pago para el ingreso a la Fuerza Aeroespacial
Colombiana?

Los costos pecuniarios son proyectados bajo el indice de Precios al Consumidor (IPC).
Igualmente, es importante aclarar que los valores del primer semestre son mas altos,
debido que éstos incluyen el equipo necesario para su formacion durante toda la carrera y
los gastos académicos del semestre, tal como se relaciona en cada uno de los cursos, en
la seccidn “Una vez sea seleccionado para ingresar a la Escuela...” / “Costos de ingreso a
la escuela de formacién” en la pagina www.incorporacion.mil.co, donde se presentan de
manera detallada estos valores.

VUELO
¢ Soy piloto comercial y quiero ingresar a la FAC, me validan la licencia y mi titulo?

La Fuerza Aeroespacial Colombiana no incorpora pilotos, teniendo en cuenta que la
Escuela Militar de Aviacién " Marco Fidel Suarez", forma a los pilotos de la Institucion que
se incorporan a la carrera de Ciencias Militares Aeronduticas y no se validan licencias, ni
materias de estudios anteriores.

¢Por qué los profesionales no pueden hacer curso de piloto en la FAC?

Los pilotos de la Fuerza Aeroespacial Colombiana son formados directamente por la
institucion en el Curso Regular de Oficiales, bajo el programa académico de Ciencias
Militares Aeronauticas enla Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez”. Los
profesionales de otras areas se incorporan bajo necesidades especificas de la Fuerza, no
para ser pilotos.

¢Por qué se requiere de una estatura especifica para ser pilotos?

La estatura es un requisito establecido en el Reglamento de aptitud psicofisica para el
ingreso a la Fuerza Aeroespacial Colombiana FAC — 2.3.2- C Publico, que determina que
sera causal de no aptitud el incumplimiento de los requisitos de estatura listados a
continuacion, segun el curso, escuela y caracteristicas del evaluado.


http://www.incorporacion.mil.co/
http://www.incorporacion.mil.co/

FUERZA AEROESPACIAL

COLOMBIANA

T L —— *
MINDEFENSA ERZAS IIBULDMBIR
e UNION INYEGRIDAI! VICTORIA
Categoria Curso Escuela de
Formacion
Regular Oficiales 1.65a 1.95 metros.
o * Conforme a | I I
—_ . e a lo previsto en el numera
Regular Extraordinario
A2 8 o .' I licisles 3.15 de este Reglamento.
Administrativa
eular * Conforme 2 lo previsto en el |
. ealo en el numera
A3 Regular Extraordinario Oficiales 3.15 de este Reglamento .
Administrativo i ’
lar * i
a1 Regu - Suboficiales Conforme a lo previsto en el numeral
Regular Extraordinario 3.15 de este Reglamento.
gular * Conforme a lo previsto en el |
B2 Regular Extraordinario Suboficiales 315dee st: :eg?amentn &N € numera
Administrativa i '
OTROS

Soy profesional y cumplo los requisitos, pero tengo un hijo. ¢Puedo ingresar a la
FAC?

Las convocatorias para los cursos de Oficiales y Suboficiales del Cuerpo
Administrativo admiten cualquier estado civil, con o sin hijos.

¢En qué lugares de Colombia tienen oficinas de incorporacién? ¢Qué otros canales
de comunicacion tienen?

Bogoté:

-Direccion de Reclutamiento y Control Reservas FAC
Direccion: Carrera 13 # 66-41 B/ Chapinero, Bogota.
Tel: (601) 3159800 ext 63226

Correo electronico: incorporacion@fac.mil.co
Mensaje de WhatsApp: +57 3173649727 — +57 3174394155
Siguenos en Instagram: @facincorporacion
www.incorporacion.mil.co

-Zona de Reclutamiento:

Calle 2A BIS No 71D-53 — B/ Las Américas

Tel.; +57 (601) 2901918- +57 (601) 2619079
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Celular: +57 3173649737
Bogota D.C
Resto del pais

La Fuerza Aeroespacial Colombiana cuenta con diez (10) Comando Aéreos en todo el Pais.
Ubique el mas cercano a su lugar de residencia. De acuerdo al Directorio en donde lo puede
evidenciar en la pagina web https://www.incorporacion.mil.co/es/contacto/contacto.

¢ Qué cursos de formaciéon militar ofrece la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

La Fuerza Aeroespacial Colombiana ofrece a los jovenes la oportunidad de realizar su
proyecto de vida académico y laboral, sirviéndole al pais y desempefiandose en diferentes
areas del conocimiento, tanto de Oficiales como Suboficiales. Los cursos son:

Curso Oficiales:

e Curso Regular Oficiales (Bachilleres).

e Curso Escalafonamiento Oficiales (profesionales).

e Curso Administrativo Oficiales (profesionales).

e Curso Suboficiales:

e Curso Regular Suboficiales (Bachilleres).

e Curso Escalafonamiento Suboficiales (Técnicos profesionales o Tecndlogos).
e Curso Administrativo Suboficiales (Técnicos profesionales o Tecn6logos).

¢Cual es la diferencia entre el Curso Administrativo y Curso Escalafonamiento?

El Curso Administrativo estd conformado por Profesionales, Tecnélogos o Técnicos
Profesionales requeridos por la Fuerza Aeroespacial Colombiana segin las
necesidades, para desempefiarse en el area de su profesion.

El Curso de Escalafonamiento  lo  realizan Profesionales, = Tecnélogos, Técnicos
Profesionales o Técnicos requeridos por la Fuerza Aerespacial Colombiana segun las
necesidades de las areas funcionales, para desempefiarse en las especialidades
operativas, bien sea en el Cuerpo de vuelo, Cuerpo Logistico Aeronautico o Cuerpo de
Seguridad y Defensa de Bases Aéreas, es importante aclarar que las carreras convocadas
parala especialidad de Seguridad y Defensa de Bases, no ejerceranla carrera
directamente, su desemperio esta totalmente direccionado a la especialidad.

¢,Cuéanto tiempo dura el curso en la escuela de formacion?

El tiempo de permanencia en la Escuela de Formacion, depende del curso al que sea
admitido, asi:

El Curso de Oficiales regular, tiene una duracién de cuatro afios.
El Curso de Oficiales de Escalafonamiento, de un afo.
El Curso de Oficiales del Cuerpo Administrativo tiene una duracion de seis meses

Los aspirantes del Curso de Suboficiales, tiene una duracion de dos afios.
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Los aspirantes del Curso de Suboficiales del Cuerpo Administrativo, tiene una duracion de
seis meses.

Los Suboficiales de Escalafonamiento, tiene una duracién de un afio.
¢,Cuales son los cursos gue dictan sobre mecanica de aviones?

Las Tecnologias con respecto a esta area son ofrecidas en la Escuela de Suboficiales "CT.
Andrés M. Diaz", ubicada en Madrid, Cundinamarca en dos modalidades:

Curso Regular de Suboficiales (ver los perfiles de los programas de Mantenimiento
Aeronautico y Electronica Aeronautica en la pagina web www.incorporacion.mil.co).

Curso de Escalafonamiento Suboficiales (ver los perfiles de TLA, TLH o Mantenimiento
Aeronautico en la pagina web www.incorporacion.mil.co)

¢Por qué la edad es un requisito para incorporarse a la Fuerza Aeroespacial
Colombiana?

Porque los procesos de Incorporacion se rigen por lo establecido en el Decreto No. 1790
del afio 2000, que regula las normas de carrera del personal de Oficiales y Suboficiales de
las Fuerzas Militares, Decreto 1495 de 2002 por el cual se reglamentan algunas
disposiciones del Decreto Ley 1790 de 2000, que sefialan que los Oficiales y Suboficiales
de las Fuerzas Militares deben tener determinadas edades para ingreso y para permanecer
en cado grado.

¢ Si no tengo el puntaje minimo requerido en las pruebas de Estado ICFES/ Saber 11
me puedo presentar?

Si, puede inscribirse para iniciar el proceso de inscripcién para los cursos de Oficiales y
Suboficiales, pero con el compromiso de volver a presentar la prueba Saber 11 y entregar
el resultado, a mas tardar en el mes de octubre del mismo afio que esté realizando el
proceso de seleccion, teniendo en cuenta que debe cumplir el requisito de los puntajes
minimos requeridos por la FAC.

Nota: El aspirante que no tenga los promedios solicitados serd excluido del proceso de
seleccion.

Soy Colombiano, pero terminé mis estudios en el exterior ¢Puedo presentarme?

Si, pero debe convalidar/homologar su titulo ante el Ministerio de Educacién Nacional en
Colombia.

¢Si cuento con unos semestres de los programas que ofrece el Curso Regular
(bachilleres) de Oficiales / Suboficiales, me tienen en cuenta esos semestres para
homologar?

Si, pero esta homologacion la realiza directamente cada escuela de acuerdo a los requisitos
establecidos en el Reglamento Académico, y se haca una vez sea incorporado a la escuela
de formacién.
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¢Cuales son las carreras convocadas por la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

Las carreras convocadas obedecen a una planeacién y estudios de las necesidades
institucionales y los perfiles requeridos, en cada una de las areas funcionales (operativas,
logisticas, de salud y administrativas), determinando los titulos que deben acreditar los
aspirantes para los cursos Administrativo o de Escalafonamiento, de tal manera que le
permita a cada uno de ellos, contribuir en el cumplimiento de la misién constitucional.

¢Deseo formarme como Piloto en la Fuerza Aeroespacial Colombiana, ¢qué debo
hacer?

Para ser piloto militar, debera inscribirse al Curso Regular de Oficiales (bachilleres), previa
verificaciéon del cumplimiento de los requisitos, tales como estatura minima de 1.65
mts, (hombres y mujeres) y seleccionando el programa académico de Ciencias

Militares Aeronauticas. Una vez sea admitido debera cursar su formacion durante 4 afos
en la Escuela Militar de Aviacion "Marco Fidel Suarez" ubicada en Cali (Valle).

¢Por qué los exdamenes médicos se realizan en la ciudad de Bogotd y no en las
Unidades Militares Aéreas del pais?

La Fuerza Aeroespacial Colombianacuenta con la Direccion de Medicina
Aeroespacial (DIMAE), centro especializadoy Unico en el pais, dotado de
personal especialista y equipos para valorar, no solo al personal militar de vuelo y otras
especialidades en actividad (en servicio), sino que realizalos examenes a los
aspirantes para ingresar a la Institucién, garantizando el cumplimiento del Reglamento de
Aptitud Psicofisica para el personal militar. Por su nivel de especializacion, no es posible
replicar estas capacidades en las demas Unidades Militares Aéreas.

Quiero prestar mi Servicio Militar en la Fuerza Aeroespacial Colombiana, ¢Qué debo
hacer?

En Bogota se puede dirigir a la calle 2A bis 71D-53 barrio Las Américas o comunicarse con
los nimeros de teléfono +57 (601) 2901918 - +57 (601) 2619079 o a cualquiera de nuestros
Distritos Militares Aéreos, ubicados en las Bases Aéreas de todo el pais.

¢ Qué otros medios de contacto tienen para preguntas e inquietudes?
Mas informacion:

Direccion de Reclutamiento y Control Reservas FAC

Direccion: Carrera 13 # 66-41 B/ Chapinero, Bogota.

Tel +57 (601) 3159800 ext 63226

Correo electrénico: incorporacion@fac.mil.co

Mensaje de WhatsApp: +57 3173649727 — + 57 3174394155

Siguenos en Instagram: @facincorporacion
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www.incorporacion.mil.co

SERVICIO MILITAR

¢Eltiempo prestado durante el servicio militar obligatorio es computado para efectos
de pension?

Si, el tiempo prestado durante el servicio militar obligatorio es computado en los Fondos de
Pensiones a través de la Certificacién Electronica de Tiempos Laborados — CETIL, para la
obtencién de la jubilacion de vejez o pension por invalidez.

¢ Qué es el Certificado de Tiempo de Servicio Militar?

Es el documento a través del cual se certifica el tiempo de servicio militar prestado, el mismo
es computado para efectos de cesantias, pension de jubilacion de vejez, pensién de
invalidez, asignacion de retiro y prima de antigiedad en las entidades del Estado como las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

¢,Como puedo obtener el Certificado de Tiempo de Servicio Militar si presté el servicio
militar en la Fuerza Aeroespacial Colombiana?

Si prest6 el servicio militar en la Fuerza Aeroespacial Colombiana después del afio 2000,
debe diligenciar el formulario electrénico en la pagina web www.incoporacion.mil.co opcion
SERVICIOS. Quienes hayan prestado el servicio militar con anterioridad al afio 1999, deben
solicitar el Certificado de Tiempo de Servicio Militar en el Archivo General del Ministerio de
Defensa Nacional, en la carrera 31 No. 13-30, Barrio Pensilvania, Bogota D.C. teléfono
6013150111, ext. 28106 — 28107.

¢,Cual es la diferencia entre el CETIL y el Certificado de Tiempo de Servicio Militar?

El CETIL certifica los tiempos laborados y salarios ante las entidades que reconocen
prestaciones pensionales, es decir fondos de pensiones publico o privado; mientras que el
Certificado de Tiempo de Servicio Militar es computado para efectos de cesantias, pension
de jubilacién de vejez, pensién de invalidez, asignacion de retiro y prima de antigliedad en
las entidades del Estado como las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

¢,Cuéando puedo solicitar el CETIL?

Si esta cotizando pension en un fondo de pensiones ya sea en el régimen publico o régimen
privado, debe solicitar a través de la pagina web www.incoporacion.mil.co opcién
SERVICIOS el CETIL y aportarlo al fondo de pensiones en el cual esta cotizando para que
sea reconocido dentro de las semanas cotizadas o al correo electrénico
certificacionescodeh@fac.mil.co
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¢,Como me puedo desafiliar del sistema de salud?

Se debe hacer solicitud por escrito por el titular y enviarla por correo electronico o fisico a
la Direccibn General de Sanidad para mayor informacion visitar la péagina
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/

Avenida Calle 26 No 69 - 76 Torre 3 Piso 4. Bogota D.C.
Atencion al usuario PBX: 57 1 323 8555
atencion.usuario@sanidad.mil.co

Linea gratuita 018000 111335

Horario de Atencion:

Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

¢, Cémo me puedo afiliar al sistema de salud?

En la pagina de la Direccion General de Sanidad Militar
https:/www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/ encontrara una cartilla llamada ABC de
afiliaciones, ahi encontrara la informacion requerida.

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/dependencias/grupo-gestion-
afiliacion/proceso-afiliacion-al-ssfm

¢Como solicito copia de mi folio de vida e historia clinica cuando presté el servicio
militar?

El folio de vida e historia clinica se puede solicitar en la Unidad Militar Aérea donde presto
el servicio Militar, por ser el ente competente para tal efecto.

Soy profesional y me gustaria ingresar a la Fuerza Aeroespacial Colombiana como
Oficial de la Reserva ¢Como puedo inscribirme?

Es importante saber que el primer requisito es querer servir a la Nacion de manera altruista,
aportando sus capacidades, habilidades y conocimientos en el fortalecimiento de una
sociedad que crece y se desarrolla en paz; este curso se realiza en la Escuela Militar de
Aviacién “Marco Fidel Suarez” ubicada en Cali.

Para mayor informacion Oficina Coordinacion Profesionales Oficiales de Reserva
Teléfono +57 601 3159800 Ext 63348.

Proceso de acreditacion como Veterano

Para acreditarse como Veterano debe inscribirse en la pagina del Ministerio de Defensa
Nacional. Favor ingresar al siguiente link
https://portalapp.mindefensa.gov.co:8445/veteranos/#/security/login



https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:atencion.usuario@sanidad.mil.co
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/dependencias/grupo-gestion-afiliacion/proceso-afiliacion-al-ssfm
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/entidad/dependencias/grupo-gestion-afiliacion/proceso-afiliacion-al-ssfm
https://portalapp.mindefensa.gov.co:8445/veteranos/#/security/login
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SUBDIRECCION MILITARES
¢, Cudl es el procedimiento para expedir los siguientes documentos?
Extracto hoja de vida Curriculum vitae
Constancia de cargos desempefiados Constancia tiempo de servicio
Copia hoja de vida
Copia folio de vida Certificado ultima Unidad Salario devengado Certificado de funciones

Para la expedicion de documentos El funcionario interesado debe descargar y diligenciar el
formato GH-CEODE-FR-022, Dependencias internas, entes externos deben radicar
solicitud en la plataforma de gestién documental vigente de la FAC

OFICINA DE ATENCION Y ORIENTACION AL CIUDADANO

cQué es la Oficina de Atenciobn y Orientacion al Ciudadano?
Es la dependencia encargada de recibir, orientar, tramitar y dar respuesta a las solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSDF) que presentan los
ciudadanos ante la institucion, en el marco de la normatividad vigente.

¢, Qué tramites puedo realizar en la Oficina de Atencidn y Orientacion al Ciudadano?

Radicar PQRSDF.

Solicitar informacién sobre el servicio militar.

Obtener orientacion sobre tramites administrativos y servicios institucionales.
Recibir acompafiamiento en temas relacionados con la atencién al ciudadano.

¢, Cémo puedo radicar una PQRSDF?
Puedes hacerlo a través de.
e La pagina web oficial : https://pgrsd.fac.mil.co/
e Correo electrdnico institucional: atencionusuario@fac.mil.co
e Atencién presencial en la Oficina: Carrera 45 # 58 A - 56 barrio Nicolas de
Federman, 7:30 a. m. a 4:30 p. m., jornada continua, lineas telefonicas 57 601
3159865 +57 601 3159800 ext 60015-6001 +57 601 6651200 ext 60015-60016
¢En cuanto tiempo me deben responder una PQRSDF?

Segun la Ley 1755 de 2015, los tiempos de respuesta son:

e Peticiones generales: hasta 15 dias hébiles.
e Consultas: hasta 30 dias héabiles.
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e Quejas, reclamos o denuncias: hasta 15 dias habiles.
e Documentos incompletos: se solicita complemento en 10 dias.

¢, Qué debo hacer si no estoy de acuerdo con larespuesta recibida?

Puedes presentar un recurso de reposicion o apelacién, de acuerdo con el procedimiento
administrativo, o elevar nuevamente tu solicitud para revision.

¢ Qué significa que una peticion sea remitida por competencia?

Significa que, si tu solicitud no corresponde a las funciones de la FAC, sera trasladada a la
entidad competente para que emita la respuesta de fondo, conforme a la ley.

¢,Puedo radicar mi peticion de manera anénima?
Si, en los casos de denuncias o0 quejas por presunta irregularidad puedes hacerlo sin
necesidad de identificarte, pero es recomendable dejar datos de contacto para recibir
respuesta.
¢, Qué canales tiene la OFAOC para atender al ciudadano?
e La péagina web oficial : https://pgrsd.fac.mil.co/
e Correo electrénico institucional: atencionusuario@fac.mil.co
e Atencion presencial en la Oficina: Carrera 45 # 58 A - 56 barrio Nicolas de
Federman, 7:30 a. m. a 4:30 p. m., jornada continua, lineas telefénicas 57 601
3159865 +57 601 3159800 ext 60015-6001 +57 601 6651200 ext 60015-60016

¢, Qué principios rigen la atencién al ciudadano?

Respeto, inclusién, oportunidad, transparencia, accesibilidad, trato digno y mejora continua
en la prestacion del servicio.

¢, Qué beneficios tiene acudir a la OFAOC?

Recibirds orientacion clara, respuestas oportunas y un canal directo con la institucion para
resolver inquietudes y garantizar tus derechos como ciudadano.

¢, Qué es una PQRSDF?

Es el mecanismo que tienen los ciudadanos para presentar Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias o Felicitaciones ante la institucion.

¢Cual es la diferencia entre una quejay un reclamo?
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manifiesta su inconformidad por la conducta de un funcionario en la atencion o en
el servicio.

e Reclamo: se presenta cuando un ciudadano solicita la correccién de una falla en la
prestacion de un servicio o tramite.

¢La atencién en la Oficina tiene algun costo?
No. Todos los trdmites y gestiones ante la OFAOC son gratuitos.
¢Qué pasa si mi solicitud estd incompleta?

La entidad te notificara dentro de los 10 dias siguientes para que completes la informacion.
Hasta ese momento empezaran a correr los términos de respuesta.

¢Puedo consultar el estado de mi peticion?

Si. Puedes hacerlo a través del namero de radicado en la pagina web institucional o
directamente en la Oficina.

¢ Qué debo hacer si necesito informacién histérica o de archivo?

Debes presentar tu solicitud por escrito especificando el tipo de informaciéon. La OFAOC
orientara y, si corresponde, remitird tu peticion al area competente.

¢ Qué tipo de lenguaje utilizan las respuestas a los ciudadanos?

Todas las respuestas deben ser redactadas en lenguaje claro, respetuoso y
comprensible, de acuerdo con la Ley de Transparencia y el Modelo de Atencion al
Ciudadano.

¢,Como garantiza la FAC la atencion a poblaciones diversas (personas con
discapacidad, comunidades indigenas, poblacion LGTBIQ+)?

A través de un enfoque diferencial, con materiales en distintos formatos, mensajes en
lenguas propias y la promocion de la inclusién y el respeto en todos los canales de atencion.

¢Qué canales existen para presentar denuncias por presunta corrupcién o
irregularidades?

Puedes hacerlo a través del canal de denuncias institucional en la pégina web
https://www.fac.mil.co/es/form/form-anticorrupcion, o la Linea Anticorrupcion Sector
Defensa: 157
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