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CONSIDERANDO
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INTRODUCCION

OBJETO

El Manual de Gestién de la Doctrina y Lecciones Aprendidas tiene como objeto establecer
las normas, procedimientos, estrategias, directrices y responsabilidades para generar,
actualizar, difundir, aplicar y evaluar la doctrina y las lecciones aprendidas en todos los
procesos Yy niveles de la Fuerza Aérea Colombiana FAC.

ALCANCE

El presente manual aplica a todos los procesos y niveles de la FAC. La doctrina contenida
en este documento corresponde al maximo nivel de autoridad para la gestion de la doctrina
y las lecciones aprendidas en la Fuerza Aérea, por lo tanto debe ser conocida ampliamente
por todos los relacionados con la gestion del conocimiento, estandarizadores y gestores
de doctrina, y empleada para la capacitacion de los mismos. El presente manual se
convierte en una herramienta importante para gestionar el conocimiento en pro del empleo
adecuado del Poder Aéreo y Espacial en la Seguridad y Defensa de la Nacion.

Lo contenido en el presente documento de doctrina es autoritativo, es decir, es aceptado
y aprobado oficialmente por la Fuerza Aérea. La doctrina expresada en el presente manual
sera seguida, excepto, cuando a juicio del comandante y circunstancias excepcionales
indiquen lo contrario.

RESPONSABILIDAD

El presente Manual fue desarrollado por el Departamento Estratégico de Doctrina Aérea y
Espacial, siguiendo las directrices establecidas por la Fuerza Aérea Colombiana para la
gestién de la doctrina y los documentos que se generen. Sobre la FAC, y especificamente
sobre DEDAE, recae la responsabilidad del contenido aqui expresado, asi como la
difusion, evaluacion y actualizacién de esta doctrina.

JUSTIFICACION

Para la Fuerza Aérea Colombiana, la gestion de la doctrina es un imperativo. Por ello y
para ello, establecio un modelo de gestion del conocimiento en el Manual de Doctrina
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Basica Aérea y Espacial FAC-0-E, que permitid estructurar algunas de las estrategias que
han venido desarrollandose para hacer una efectiva transmision de la informacion y el
conocimiento.

Para llegar a este modelo, la FAC habia adelantado otros documentos a saber: Directiva
024 de 2005, Directiva 09 del 2008, Directiva 015 del 2009 “Generacion, Difusion,
Aplicacion y actualizacién de la doctrina” y el Manual de Doctrina Basica Aérea y Espacial
FAC 3-001 Tercera Edicién del 2010 y Directiva 009 del 2016 “Actualizacion del Sistema
de Estandarizacion Operacional Y de Entrenamiento de la Fuerza Aérea Colombiana.”

Principalmente, la implementacion de la Directiva 015 del 2009 permitio realizar un mejor
e impactante despliegue de las acciones para la gestion de la doctrina y las lecciones
aprendidas. Sin embargo, y a la par de su implementacién, se evidenciaron vacios
importantes como: inexistencia de los comités de doctrina, poca claridad en los
procedimientos para generar documentos de doctrina, no jerarquizacion de los
documentos de doctrina, falta de un plan maestro de doctrina, inexistencia de un estandar
para desarrollar los documentos de doctrina, vacios en el procedimiento para la gestién de
las Lecciones Aprendidas y debilidad en los programas de capacitacion para los gestores
de doctrina.

Con base en estas debilidades observadas en los afios 2009 y 2010, y apoyados por el
conocimiento adquirido en los talleres de Doctrina desarrollados hasta el afio 2016,el
sistema SEFA (Sistema Educativo de las Fuerzas Armadas) donde participé personal de
los Estados Unidos en el marco de la iniciativa DIRI (Defense Institution Reform Initiative)
y la Fuerza Aérea Colombiana, a través del Direccion de Doctrina Aérea y Espacial (creado
en mayo del 2011), logré una mejor estructuracion del Proyecto del Manual de Gestion de
la Doctrina y Lecciones Aprendidas, que se venia desarrollando para mitigar estos
problemas. Este trabajo ahora se evidencia en el presente Manual como un documento
integral que reemplaza la Directiva 09 del 2008, Directiva 015 del 2009 “Generacion,
Difusion, Aplicacion y actualizacion de la doctrina” y Directiva 09 del 2016 “Actualizacion
del sistema de estandarizaciébn operacional y de entrenamiento de la Fuerza Aérea
Colombiana”, y que busca consolidar el sistema de doctrina y lecciones aprendidas de la
FAC.

CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL

1.1 GENERALIDADES DE LA DOCTRINA



1.1.1 Definicién Universal de Doctrina

Segun la Real Academia Esparfiola, la Doctrina es una ensefianza que se da para
instruccion de alguien, es ciencia o sabiduria, es un conjunto de ideas u opiniones
religiosas, filosoficas, politicas, etc., sustentadas por una persona o grupo. En resumen,
es un conjunto de conocimientos, saberes o teorias fundamentales de una ciencia o
disciplina.

Toda institucion humana establece sus cimientos en los pilares firmes de una doctrina. El
Estado como institucion de instituciones, la iglesia, incluso la familia, son ejemplos de
organismos sociales cuya base es una doctrina: en el primero, la Constitucion establece
los principios y normas que establecen pautas de accion y correccion hacia el fin altimo
del Estado, que no es mas que el bienestar de su pueblo. Las Fuerzas Armadas, como
Institucién en la que la Nacién deposita la noble tarea de salvaguardar su Seguridad y
Defensa, tienen una doctrina. La Fuerza Aérea, como rama del poder militar responsable
del empleo del poder aéreo y espacial de la nacién, cuenta también con su propio corpus
doctrinario, que va en consonancia con las deméas doctrinas que la anteceden y
determinan.

Para las Fuerzas Militares de Colombia, asi como para la FAC, la Doctrina es el conjunto
de conocimientos y saberes, de principios, normas, reglas, criterios y creencias adoptados
oficialmente por las Fuerzas Militares, con el objeto de orientar el empleo del poder militar
para la seguridad, defensa y demas intereses de la Nacion. Vista asi, la doctrina es un
marco conceptual de accion y pensamiento.

La doctrina es la roca sélida sobre la cual se sostiene la organizacién militar, pues permite
dirigir y orientar comportamientos individuales y colectivos, asi como los demas recursos,
hacia un fin determinado. La doctrina se basa en conocimientos logrados mediante el
estudio y el analisis de la experiencia militar, la situacion nacional, la innovacién y la
tecnologia, asi como en los resultados obtenidos por otras organizaciones o paises,
adaptandolos a las circunstancias y limitaciones propias de las fuerzas.

1.1.2 La Doctrina como Conocimiento

Cualquier tipo de accidn realizada por la FAC se basa en el conocimiento adecuado para
emplear el poder aéreo y espacial de la Naciéon. Ninguna de las grandes operaciones
militares que se han realizado a través del tiempo hubiese podido llevarse a cabo sin la
premisa anterior. Es la doctrina la que indica a los guerreros del aire como hacer uso de
ese poder, sin ella, no se conoce el qué, cdbmo, cuando, por qué y para qué llevan a cabo
cada una de las misiones en las que han probado su efectividad. Desde los responsables
del nivel tactico hasta los del nivel estratégico de la guerra, desde el soldado hasta el
10



General, han comprendido que la guia para realizar operaciones sencillas o complejas
pero a la vez contundentes, es la doctrina, que representa el conocimiento acumulado por
la FAC durante toda la historia.

Por lo anterior, la doctrina sera entendida como “conocimiento” porque es un “conjunto de
saberes” que le permite a la FAC emplear el poder aéreo y espacial para cumplir la mision
que la nacion le ha encomendado.

Este saber surge del andlisis de todas las fuentes de la doctrina y va adquiriendo su forma
cuando logra ser racionalizado en las multiples maneras en las que ella se expresa, tales
como Resoluciones, Disposiciones, Reglamentos, Manuales, Politicas, Planes, Directivas,
Circulares, Procedimientos, Instructivos, Boletines y Mensajes Técnicos. Como tal, la
doctrina es considerada activo estratégico y base para lograr la victoria.

1.1.2.1 Distincién entre conocimiento e informacion.

Cuando se logra determinar la doctrina de una organizacién, se evidencia que sus rasgos
caracteristicos son similares a los que abarca la definicion de conocimiento. Este también
puede comprenderse como informacion racionalizada, es decir, como informacion que ha
sido analizada, estudiada, evaluada o a la que se la ha dado un valor o significado especial
por encima de cualquier otra y que permite mejorar nuestra comprension de un problema,
situacion, orden o movimiento. El conocimiento es obtenido a través de la experiencia, las
habilidades propias, el estudio o la interaccion con otras personas. Ademas, puede
presentarse como un archivo de datos, un video, una charla informal, un registro, una
fotografia, un mensaje de texto, etc. Esto significa que mientras mas conocimiento tenga
un comandante de una situacion dada en un lugar determinado, mas criterio tendré para
tomar la mejor decision. Por esto, el conocimiento, y por ende la doctrina, se convierten en
la base de la toma de decisiones efectivas y de la accion militar.

Definido de esta manera, el conocimiento sera utilizado de diversas maneras. En tanto el
conocimiento se entiende como informacién racionalizada, permite ser usado Yy
manipulado, pues podra ser puesto en documentos de variado tipo para su
aprovechamiento por los miembros de la Fuerza que asi lo requieran. Asi entendido, el
conocimiento es un objeto que puede ser manipulado para ser almacenado y transmitido.
Pero también, y debido a sus particularidades, siendo obtenido en el campo de batalla, en
la experticia del combatiente y su inteligencia y en la sagacidad para vencer al enemigo,
el conocimiento también significa acceder a informacion privilegiada.

La informacion, en cambio, son todos aquellos datos, registros, folios, documentos,

conversaciones, contactos cara a cara, etc., que han sido almacenados como archivos de

datos, hojas de célculo, videos, podcast, etc., y que permiten llevar a cabo la toma de

decisiones de manera mas agil y efectiva. La informacion por si misma no es tan atil como
11



el conocimiento, pero la posibilidad de lograr identificar la informacion relevante hace que
ella y su correcta gestion sean igual de importantes que la gestion del conocimiento.

La informacién no llega a ser conocimiento si no ha sido procesada, pero una vez se
procesa y se convierte en conocimiento, la forma en que este conocimiento se transmite
es como informacién. Es decir, se transmite como datos, informes, estadisticas, analisis
de situaciones, ejemplos, soluciones a problemas, etc. Asi, nho podria establecerse una
jerarquia entre conocimiento e informacion, pues ambas son manifestaciones de la manera
en que los datos provenientes de la experiencia son asimilados por nosotros, pero si es
importante distinguirlos, porque lo que busca la Fuerza Aérea es hacer una adecuada
gestion del conocimiento.

Por lo anterior, en la Fuerza Aérea el conocimiento se ha de entender de dos formas: como
conocimiento explicito o como conocimiento tacito.

1.1.2.2 Conocimiento explicito.

El conocimiento explicito es todo conocimiento que ha sido expresado en fuentes
bibliograficas, libros, internet, videos, etc., y que puede ser almacenado, transportado y
utilizado para su uso por parte de otras personas. Por esta misma razon, este tipo de
conocimiento esta claramente definido y enunciado. ElI hecho de encontrarse de esta
forma, y de manifestarse como documentos, gréficas, videos o demas, lo convierte en el
conocimiento legitimado y, por ello, el conocimiento explicito es el que menos problemas
de transmision y revisibn posee. Un ejemplo de este tipo de conocimiento son los
manuales de doctrina.

1.1.2.3 Conocimiento tacito.

El conocimiento tacito en cambio es aquel que se encuentra en cada persona; es su
experticia y sus creencias, percepciones y analisis de situaciones; es aquel que se ha
obtenido por estudio, experiencias laborales o personales, en la practica y en las relaciones
interpersonales. El conocimiento tacito puede tener dos facetas: el conocimiento tacito
técnico y el cognitivo. El primero es aquel conocimiento que se desarrolla de manera
mecanica, como por ejemplo, montar bicicleta o tener habilidades especiales para cierta
actividad como pilotear una aeronave; por otra parte el conocimiento tacito cognitivo es tal
vez el mas etéreo de todos, puesto que son los estados y mapas mentales de un individuo:
sS0oN sus creencias, juicios y razonamiento sobre situaciones diversas, donde generalmente
se establecen relaciones de tipo causal.

Este tipo de conocimiento es muy dificil de almacenar porque se encuentra como una
habilidad de cada persona; sin embargo, es vital en la toma de decisiones de cada
12



comandante, ya que los documentos de doctrina (conocimiento explicito) no resuelven
todas las situaciones a las cuales se enfrenta un militar, por lo cual el conocimiento tacito
adquiere bastante relevancia para el uso del buen juicio frente a una situacion particular y
para la actualizacion de la misma doctrina.

Otra caracteristica del conocimiento tacito, es que cuando una persona se va de la
organizacion, este conocimiento se puede perder si éste no se convirtio en explicito.

1.1.3. La Doctrina como Activo Estratégico y Capital Intelectual

Si para el mundo capitalista el conocimiento genera riqueza, para la Fuerza Aérea
garantiza mantener sus capacidades distintivas y por ende la victoria. Asi pues, la doctrina
como un conjunto de conocimientos valiosos (capital intelectual) se convierte en un activo
estratégico de la FAC, que debe ser gestionado adecuada e ininterrumpidamente. El
capital intelectual, se puede agrupar en tres areas:

a. Capital intelectual humano
b. Capital intelectual estructural
c. Capital intelectual relacional

1.1.3.1 Capital intelectual humano.

Es el que tienen los miembros y equipos de la FAC, ya sea conocimiento tacito, explicito,
0 ambos, y que es Util para el funcionamiento y proyeccion de la Fuerza. Se caracteriza
porque es particular y le pertenece a las personas, y por ende cuando éstas se van de la
organizacioén, el conocimiento tiende a irse con los individuos a no ser que el conocimiento
haya sido incorporado en la organizacion para que éste perdure.

1.1.3.2 Capital intelectual estructural.

Es el conocimiento de propiedad de la Fuerza, el cual es producto del capital intelectual
humano, siempre y cuando este haya sido explicitado, por ejemplo, a través de los
documentos de doctrina, o incorporado dentro de la organizacion mediante procesos
formales o rutinas. Este conocimiento permanece en la FAC a pesar de que las personas
abandonen la Institucion y aunque haya sido generado por ellas. Por tal motivo, los
comandantes deben prestar vital importancia para el desarrollo del capital estructural como
medio para lograr un empleo y proyeccion efectiva del poder aéreo y espacial, a la par que
hace rentable y valoriza la inteligencia, el talento y el trabajo de todos sus miembros.
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1.1.3.3 Capital intelectual relacional.

Es el valor en términos de experiencias que obtiene la organizacién cuando se relaciona
con las demas organizaciones, logrando una interaccion fluida en la “red del conocimiento”
y un reconocimiento como una Institucion inteligente, innovadora, Util, que aprende y que
es indispensable para la Nacion.

Como se establecié anteriormente, toda institucion posee una doctrina. Asi, la sociedad
civil se ve afectada por diversos tipos de doctrinas, que la moldean y que a su vez son
moldeadas por ella. La doctrina militar no es ajena a estos movimientos y por ello es
comprensible que la doctrina trascienda el ambito de las Fuerzas Armadas, pues debe
recordarse que, como parte de la Estrategia Nacional de Seguridad y Defensa, la doctrina
es atravesada por multiples factores que la determinan y, por lo tanto, determinan también
a la FAC. Si la estrategia de Seguridad Nacional responde a intereses y situaciones
sociales, econOmicas y politicas, la doctrina militar, como componente central de la
estrategia militar de Seguridad y Defensa no puede concebirse alejada de esos intereses
y situaciones. La doctrina tiene asi un componente politico.

CAPITALANTELECTUALI
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Figura 1. Capital intelectual en la FAC.
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Pero la doctrina es, ante todo, un producto de las experiencias militares previas y de un

analisis prospectivo de los retos futuros, es decir la doctrina no solo se adapta sino también

se anticipa. Esto significa que la concepcion de la guerra esta sujeta a una constante
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revision, en medios, estrategias y objetivos con el fin de garantizar la seguridad y velar por
la proteccion de la defensa de la Nacion. Asi vista, la sociedad civil, como actriz que se
beneficia de dicha estrategia de seguridad nacional, es afectada por la doctrina
institucional.

La guerra es un producto sociocultural. La decision de la guerra no recae en las Fuerzas
Armadas, sino en el Estado, que en nombre de la sociedad civil, dictamina si es necesaria
la aplicacion de la violencia como herramienta para la consecucion de los fines publicos.
Asi, la doctrina no responde Unicamente a un conjunto de saberes militares, sino que se
ve influenciada por la sociedad civii de manera indirecta. Al generarse esta
retroalimentacion, la doctrina es también una respuesta al problema de como plantear la
estrategia de Seguridad y Defensa desde lo militar, en armonia con la Constitucion y el
deseo de la sociedad civil. Por ello, la doctrina es un tipo de conocimiento que trasciende
el conocimiento militar y nutre a la sociedad misma. La doctrina tiene entonces también
un poderoso componente socio-cultural.

1.2 RELACION ENTRE DOCTRINA Y LECCIONES APRENDIDAS

Entendiendo que la Doctrina es a la vez producto de la investigacion, el andlisis y la
experiencia acumulada, las Lecciones Aprendidas se manifiestan como uno de los
principales insumos de ella. Una leccién es un conjunto de conocimientos y experiencias
validadas por las observaciones y el estudio histérico del entrenamiento militar y policial,
las operaciones, los procesos misionales y de apoyo que conllevan la necesidad de cambio
de comportamiento en el nivel tactico, operacional y estratégico.

Esta experiencia o proceso puede ser de caracter positivo 0 negativo, y su registro, analisis
y evaluacion es fundamental para la creacion y aplicacion de buenas practicas, que se
aplicaran y expresaran cuando pertinente en forma de Manuales o Reglamentos. Las
Lecciones Aprendidas pueden corroborar o refutar algunos postulados doctrinarios. En el
primer caso, reconfirma la doctrina establecida para que continte siendo aplicada; en el
segundo, obliga a que ésta sea cambiada.

1.3 CARACTERISTICAS DE LA DOCTRINA
La doctrina se caracteriza por lo siguiente:

a. Intangible. Porque si bien puede ser escrita en manuales y dada a conocer a través
de diversas herramientas comunicativas, no se puede tocar.
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llimitada. Al igual que el conocimiento, la doctrina es un recurso infinito, jamas se
lograréa escribir la Gltima palabra en doctrina y siempre estara sujeta a la innovacion
y a la interpretacion diferente del ser humano. Es un recurso cada vez mas
disponible y entre mas se explote, es mas rico en conocimiento. La doctrina es
inagotable como lo es la imaginacion del hombre y como la evolucion de la guerra
misma. Los grandes militares se han caracterizado por tener un vasto conocimiento
en historia y en doctrina, esto hace que el acceso a la doctrina no pueda ser
restringida de ninguna manera al interior de la FAC.

Flexible. Porque se adapta y se anticipa a los cambios yes transversal a los niveles
de la guerra.

. Adoptada por la Fuerza. Para que la doctrina tenga validez en la FAC, ésta debe
ser promulgada por la Fuerza, pues de lo contrario se convertird en un enunciado
meramente personal. Por ello es que se emiten, documentos de doctrina. Sin
embargo y si bien la doctrina no reemplaza el juicio del comandante, la doctrina si
dictamina parametros de accion sobre las cuales el comandante puede sustentar
sus decisiones. Esta faceta de la doctrina es de vital importancia tanto para los
gestores de doctrina como para aquellos que se encarguen de la redaccién de los
documentos que la expongan.

Util. Porque le sirve a la Fuerza Aérea para emplear el poder aéreo y espacial de
la nacién. Asi mismo, mientras mas se haga uso de ella, mas util se convierte. Por
ejemplo, en el caso de las Fuerzas Armadas, la base de una exitosa estrategia
militar consiste en que las experiencias, conocimientos y experticias propias de
cada soldado puedan ser puestas al servicio de la Fuerza con el fin de obtener la
victoria. Mientras mas experiencias, conocimientos y experticia se tengan sobre un
asunto, lugar o enemigo especifico, mas aumentara la probabilidad de derrotarlo.

Sistémica. Porgue cuando se elabora, se contempla la interaccion con todos los
componentes que puede estar relacionado. La doctrina no es una isla, sino una

parte integral de un sistema.

Metddica. Para desarrollarla se siguen una serie de pasos que aseguran la
produccion de una doctrina pertinente, de calidad y de impacto.
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Figura 2. Caracteristicas de la doctrina.

1.4 IMPORTANCIA DE LA DOCTRINA

Al estipular los principios organizativos y misionales de la FAC, la doctrina se convierte en
la encargada de guiar y caracterizar el uso del poder aéreo en las operaciones militares.

Siendo comprendida también como un conjunto de conocimientos adquiridos previamente
por diversos medios, la doctrina aérea y espacial refleja la manera en que se desarrolla la
generacion, investigacion, innovaciéon y la evaluacion de conocimientos dentro de la
Institucion en aras de hacer mas efectivo y eficiente el uso del poder aéreo y espacial.

Al ser también la encargada de difundir los principios y valores de accién de los hombres
de la Fuerza, la doctrina se encarga de determinar el caracter de la Institucion.

Al ser tenidos en cuenta estos aspectos, se busca un mejor desempefio de la Fuerza
Aérea, lo que debe repercutir en una mayor credibilidad y legitimidad dentro del seno de
la sociedad. Esto, por si mismo, es suficiente aliciente para alcanzar una 6ptima difusién
de la doctrina.

Las multiples facetas hacen de ella el activo més valioso de cualquier fuerza militar. Por
definicion, es un conocimiento que tiene un componente invariable y otro que debe variar
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conforme a las situaciones espacio-temporales a las que se enfrente. Estos dos
componentes presentan las dos razones mas fuertes para la documentacion de la doctrina:

a. Los conocimientos variables, que son los obtenidos en el campo de batalla, deben
ser aprendidos y difundidos por diversos tipos de medios para que de ellos se pueda
hacer un uso adecuado. Lograr convertir los conocimientos de cada individuo en el
campo de batalla en conocimiento explicito, que puede servir a otros al momento de
enfrentarse a situaciones similares, es uno de los grandes retos de cualquier sistema
de gestion del conocimiento. Pero esa conversion es imposible de realizar sin
documentar la doctrina con las herramientas tecnoldgicas que se dispongan para ello.
Ese conocimiento la fortalece, previene que se cometan errores porque se aprende
de ellos; permite capacitar a mas hombres en las buenas practicas tacticas operativas
y estratégicas, asi como en sus practicas gerenciales. No documentar los avances,
aprendizajes, cambios, errores y resultados de la Fuerza Aérea, sean ellos productos
individuales o colectivos, puede generar tergiversacion, malas practicas o
confusiones en la difusion de la doctrina.

b. Al ser definida como la guia para ejercer los principios del poder aéreo y espacial, la
doctrina se convierte en la base sobre la cual se llevaran a cabo todos los
procedimientos militares en la FAC, sean ellos de nivel tactico, operacional o
estratégico. Ella da cuenta de los avances y retrocesos en las estrategias planteadas,
en las operaciones adelantadas y en las misiones llevadas a cabo. La doctrina es el
fundamento de las evaluaciones que se adelantan siguiendo los principios
planteados en el Manual de Doctrina Basica Aérea y Espacial. Por esta razon, si ella
no es documentada, se socavan sus fundamentos mismos, pues no permite su ajuste
a las situaciones potenciales de conflicto asi como tampoco permite su difusién
dentro de la FAC, lo que generaria su disolucién como ruta de navegacion y filosofia
de la institucién. Documentar la doctrina, ademas de permitir tener mayor control de
situaciones potencialmente riesgosas o de gran dificultad, permite mantener la
coherencia interna de toda la Fuerza Aérea.

1.5 FUENTES DE LA DOCTRINA

Sin duda alguna, la experiencia recibida de décadas anteriores sera la base fundamental
para continuar estructurando la inteligencia colectiva de la Institucidén; igualmente la
prospectiva ayudara a construir la doctrina que permita anticiparse a las futuras amenazas.
Por consiguiente, es necesario realizar constantemente revisiones de los conceptos y
adoptar nuevas estrategias a fin de proveer las mejores condiciones de Seguridad y
Defensa para un pais, y esto se logra teniendo como fundamento las fuentes de la doctrina.
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1.5.1. La Historiay sus Experiencias

Una de las principales fuentes que proporciona elementos de valor para la formulacion de
la doctrina es la historia y su andlisis, correspondiendo esta Ultima a las instituciones
armadas y a sus integrantes militares.

La historia y sus experiencias, asi como las Lecciones Aprendidas que han surgido de
ellas, son un bastion esencial para tener una buena doctrina, y, a través de ellas, se ha
constituido en normas, principios y ensefianzas que han permanecido sin variacién a
través del tiempo como patrimonio institucional y caracteristica distintiva de la Fuerza.

Posterior a un adecuado andlisis realizado a los acontecimientos mas importantes de la
historia y sus experiencias podemos deducir, en forma general, que la Doctrina es una
compilacién de aquellas cosas que generalmente han funcionado mejor en el pasado
Fuente especificada no valida., pero de ninguna manera cohibe a quienes toman
decisiones de la necesidad de formar su propio juicio en una situacién dada.

Las bases para el desarrollo de las operaciones son el andlisis de las experiencias vividas,
pero seguramente los escenarios cambiaran drasticamente y la creatividad de los
comandantes seguira siendo un elemento importante y decisivo que diferenciard una
operacion de la otra. Esto significa que no todas las experiencias pasadas son relevantes
0 que poseen garantia de victoria en el presente.

En efecto, los ataques sucedidos el 11 de Septiembre de 2001 a las torres gemelas de
Nueva York, la escalada del fanatismo religioso, las amenazas transnacionales entre otros,
han ocasionado la necesidad de examinar las fuentes de la doctrina militar y, por
consiguiente, de la doctrina aérea y espacial. Asi es como la historia proporciona
elementos de analisis que permiten enfrentar constantemente nuevas amenazas como el
terrorismo, proponer un adecuado empleo de armas, y establecer una eficiente estrategia
dentro del marco del respeto por los Derechos humanos y el Derecho Internacional
Humanitario.

En conclusion, la Doctrina Aérea y Espacial evoluciona constantemente como resultado
del estudio y andlisis de la historia, igualmente, con sus experiencias, por lo tanto, la teoria
resultante y la educacion garantizaran un adecuado uso de los recursos, brindando al
estratega la oportunidad de conocer y concebir el arte militar.

1.5.2. La Institucién Militar

La institucion militar, como fuente de doctrina, estad relacionada directamente con la
naturaleza de la organizacion y con la estructura mental de los individuos que la
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conforman. Como consecuencia de lo anterior, la mision, las funciones y las capacidades
distintivas que desarrolle asi como las lecciones aprendidas que surjan durante su
actividad, son elementos esenciales que determinan la razon de ser de esta y orientan
continuamente la formulacion adecuada de la doctrina. Por lo tanto, la institucion militar
sera fundamental como fuente de doctrina por su naturaleza misma, por el ambiente en el
que se desenvuelve y por los criterios creados por sus integrantes. lgualmente es
dinamica, no sélo por el entorno cambiante, sino también por la capacidad humana de
adaptarse a nuevos escenarios, pues sus integrantes reflejan sus modelos mentales que
terminan convirtiéndose en los de la Institucion, por ello, requiere de responsabilidad en
su desarrollo y de un juicioso analisis que ofrezca como resultado una soélida
fundamentacion.

1.5.3 La Situaciéon Nacional
Como fuente de doctrina, la situacion nacional juega un papel muy importante.

Las Fuerzas Militares son un Instrumento de la Politica Nacional para la Seguridad y
Defensa del pais. Partiendo de esta premisa, es necesario aceptar que la politica, al igual
qgue la economia y la opinién publica, influyen en el empleo de las Fuerzas Militares y en
los lineamientos y acciones que éstas deben cumplir. La economia es un factor
determinante en el desarrollo de las Fuerzas Militares, por cuando restringe o amplia sus
capacidades con la adquisicion de nuevos equipos, armas, municiones y demas recursos
necesarios para sus operaciones y capacidades que deben ser acordes con las exigencias
de la Seguridad y Defensa Nacional.

Esto sugiere que la Fuerza Aérea debe ajustar su cultura en los campos fundamentales
en los cuales actia: estratégico, operacional y tactico, obligando a los comandantes
militares a desarrollar nuevas guias de accion para el empleo de sus unidades de acuerdo
con la capacidad que posean y adaptar su doctrina operacional para hacerla coherente
con esas capacidades.

La influencia politica generalmente determina cuales son las amenazas que deben ser
priorizadas dentro de los Planes de Seguridad y Defensa, y por lo tanto, puede limitar o
ampliar la accién militar. En consecuencia, las acciones militares deben ajustarse a estos
requerimientos politicos e introducirlos en la doctrina y conduccion de las operaciones.

La necesaria alineacién politica no exime a la Institucion ni a su mando de su
responsabilidad con la obligacién primigenia constitucional.

Finalmente, el deseo de un pueblo y su idiosincrasia, influyen sobre la aplicacion de la
doctrina militar, apoyando o rechazando sus postulados. Esto se traduce en el respaldo
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dado a sus Fuerzas Militares en tiempo de crisis 0 guerra, en la critica severa y aun en el
rechazo al empleo de la Fuerza.

1.5.4 La Iniciativa 'y Tecnologia

Las ensefanzas de la historia de la humanidad, las experiencias obtenidas de las guerras
y los intentos del hombre por dominar al adversario y lograr sus objetivos han despertado
en él una iniciativa casi desbordante, y le han llevado a desarrollar nuevas y
trascendentales tecnologias que, aplicadas a la guerra, que han hecho posible la evolucién
de nuevas tacticas cada vez mas eficientes.

Los avances tecnologicos han influenciado de tal manera el desarrollo, especialmente del
Poder Aéreo y Espacial, que han dado origen a una revolucién en el modo de hacer la
guerra.

De hecho, los medios son tan importantes como los fines. Es decir, estos avances fruto de
la iniciativa y del interés del hombre por el dominio del medio, han transformado de tal
forma la operacion militar que se ha cambiado la concepcion del empleo de sus recursos,
la forma de entrenarse y sostener sus fuerzas y han creado una nueva concepcién en los
Principios de la Guerra y por consiguiente se ha generado una evolucion significativa en
la Doctrina Aérea y Espacial.

El creciente avance de las armas de precision y sus técnicas de entrega, por ejemplo,
revaluaron los conceptos de masa y versatilidad de la aviacion. Los efectos morales de los
bombardeos y por lo tanto las mismas repercusiones en los Derechos Humanos, ademas
de constituir un concepto mas determinante del Poder Aéreo y Espacial como arma
decisoria de la guerra o el uso de drones como herramienta de aplicacién del poder aéreo,
aun bajo el concepto de que seria mejor paralizar al enemigo que acabarle su voluntad de
lucha, son materia de considerables debates en la nueva concepcion de la Doctrina Aérea
y Espacial.

Una de las lecciones y experiencias mas provechosas tiene relacion con la Guerra de las
Malvinas en 1982, en la cual se evidencio que para que la Fuerza Aérea tenga éxito en
sus operaciones, especialmente de alcance estratégico, necesita una especial
superioridad electrénica, con equipos de autoproteccién activos y pasivos, con modernos
dispositivos de decepcion e infrarrojos para evitar deteccion de radares y dificultar la
reaccion de los operadores de vigilancia, la identificacion y el uso de las armas.

En una era donde la tecnologia avanza a pasos agigantados y donde el ciberespacio

reclama un nuevo ambiente de combate, requiere una respuesta innovadora y oportuna

por parte del estratega para formular una doctrina que le permita doblegar al adversario.
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1.6 TIPOS DE DOCTRINA
1.6.1 Doctrina Militar

Para las Fuerzas Militares la doctrina militar se define como los principios fundamentales
mediante los cuales estas, o elementos de estas, guian sus acciones en apoyo de los
objetivos nacionales. La Fuerza Aérea Colombiana la define como un marco conceptual
de accién y pensamiento.

La doctrina militar representa el conocimiento obtenido de la experiencia de la institucion
militar que, aunque no es autoritaria, requiere juicio en su aplicacion. Precisamente, la
doctrina no es rigida, no es dogma y no intenta coartar la libertad de accion del
Comandante, quien siempre debe actuar mediante un “oportunismo direccionado” o
también conocido como buen juicio.

1.6.2 Doctrina Basica

Es el fundamento sobre el que se construyen los preceptos de empleo del poder aéreo,
espacial y ciberespacial (PAEC) y de funcionamiento general de la Fuerza Aérea y esta
constituido por los principios mas duraderos, filoséficos y de alto nivel. La doctrina basica
es en si misma la condensacién del conocimiento militar aéreo y espacial respecto de
nuestras creencias, métodos, formas y caracteristicas del quehacer operacional. Algunos
desarrollos doctrinarios especializados como la definicion de términos, la simbologia
militar, la heraldica, el manual de tareas de la Fuerza Aérea, la gestion de la doctrina y las
politicas de comando suplementan esta doctrina y no se incluyen en otras clases y niveles
doctrinarios. Por su importancia esta alineada con el manual conjunto de doctrina basica
de las FF.MM. MFC 1-0. En la OTAN el manual que trata sobre esta doctrina se conoce
como “capstone” mientras que en otras fuerzas se conoce como manual fundamental.

1.6.2.1 Doctrina de empleo del poder aéreo, espacial y ciberespacial (DAEC)

Esta clasificacion de la doctrina aérea identifica los principios, normas, reglas criterios,
valores y creencias que ha adoptado oficialmente la Fuerza Aérea para el cumplimiento
de su misién principal. Abarca la doctrina de las areas misionales o de nucleo del poder
aéreo guiando su empleo. La doctrina contenida dentro de esta clasificacion tiene la
caracteristica de estar alineada a las doctrinas conjuntas y coordinadas adoptadas
oficialmente.

Por ser la doctrina que se enfoca en las operaciones aéreas, espaciales y ciberespaciales
se compone principalmente de manuales y reglamentos que orientan las funciones
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desempefadas por dicho poder. Los documentos contenidos en esta doctrina pueden ser
de nivel estratégico, operacional o tactico y no son transversales a otras areas relativas al
funcionamiento en general de la Fuerza.

1.6.2.2 Doctrina general

Esta clasificacion de la doctrina se enfoca en los asuntos relativos al funcionamiento de la
Fuerza en todos los temas que no cobija el empleo del PAEC. Aspectos propios de la
condicion militar de los hombres del aire, los aspectos administrativos, los aspectos
juridicos distintos a los operacionales y la conduccion en general de la Fuerza se norman
dentro de esta clasificacion. Esta clase de doctrina se basa normalmente en manuales y
reglamentos, pero incluye también guias, codigos, sistemas y documentos de uso general
como las directivas y oficios.

A pesar de ser la doctrina mas usada de manera transversal dentro de la Fuerza, no es
susceptible de alinearse a la doctrina conjunta y coordinada en su totalidad y por ende
tiende a ser Unica en su escritura e interpretacion. Un ejemplo de ello puede ser el
reglamento de uniformes que es especifico de la Fuerza Aérea Colombiana. La excepcion
a esta condicion se presenta cuando se estan adoptando y especificando las maneras en
gue se cumplira con temas que son regulados por normatividad superior como Leyes,
Decretos o0 Regulaciones del gobierno nacional.

1.6.3 Doctrina Conjunta

Es el conjunto de normas que orientan el empleo de las Fuerzas Militares en operaciones
en las cuales intervienen dos o mas fuerzas institucionales de un mismo pais y describe la
forma de integrar las acciones de las distintas fuerzas para el logro de un objetivo
determinado.

Esta doctrina es formulada bajo la direccion del Comando General de las Fuerzas Militares
y tiene su desarrollo y aplicacion de acuerdo con lo establecido en el Manual de Accion
Unificada y Operaciones Conjuntas para las Fuerzas Militares. Debe orientarse a la
construccion de lineas de planeacion y mando y control centralizado y no a la
homologacién generalizada de capacidades distintivas. Los gestores de conocimiento de
la Fuerza deben tener presente el axioma de salvaguardar los roles de la FAC en la
construccion de doctrina conjunta.

Las operaciones que se adelantan bajo este tipo de doctrina, se denominan operaciones
conjuntas.

23



1.6.4 Doctrina Combinada o de Encuentro

Tiene relacién con la aplicacion de todos y cada uno de los conceptos doctrinarios
anteriormente descritos para operaciones realizadas entre fuerzas de dos o mas paises;
describe la mejor manera de integrar y emplear estas fuerzas en condiciones de guerra, 0
en cumplimiento de tratados de cooperacion internacional.

La doctrina combinada establece los principios, la organizacion y los procedimientos para
hacer acuerdos entre las Fuerzas Aliadas. Contempla, por lo tanto, Tratados de Defensa
mutua y promueve los arreglos para el empleo de las Fuerzas Militares en Operaciones de
este tipo.

Las operaciones que se adelantan bajo este tipo de doctrina se denominan operaciones
combinadas.

Figura 4. Avion KFIR C-12 participando en el gjercicio Red Flag 2012 en las Vegas Nevada,
EEUU, para fortalecer la doctrina combinada.

1.6.5 Doctrina Coordinada

La doctrina coordinada establece los principios, la organizacion y los procedimientos para
desarrollar operaciones con otras entidades no militares, como la Policia Nacional,
Fiscalia, entre otras, las cuales buscan mediante la coordinacion cumplir una mision
impuesta a favor de los intereses nacionales y de las instituciones del Estado.

Las operaciones que se adelantan bajo este tipo de doctrina, se denominan operaciones

coordinadas.
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1.7 NIVELES DE LA DAEC

El nivel fundamental sobre el que se fundamenta tanto la doctrina de empleo del PAEC
como la doctrina general es el basico. Su lenguaje es primordialmente filoséfico y se enfoca
en dar las lineas generales sobre las que se desarrollara toda la doctrina. Sobre esta base
se construyen los otros niveles sobre los que se construye la doctrina aérea y espacial.
Otras entidades definen este nivel como la piedra angular, pero la Fuerza Aérea lo
denomina como lo hace con su instruccion tanto militar como aérea. Ejemplos de este nivel
doctrinal son los manuales de doctrina basica aérea, espacial y ciberespacial; de simbolos;
de términos y el reglamento heraldico.

1.7.1 Niveles de la doctrina para el empleo del PAEC

Esta doctrina posee tres niveles de accién entre los que encontramos la doctrina
estratégica, la doctrina operacional y la doctrina tactica. Estos niveles no son excluyentes
puesto que si bien el limite entre uno y otro es una linea casi imperceptible, existen
conexiones evidentes entre cada uno de ellos, lo que hace que todo el conjunto de niveles
se asemeje mas a una espiral que a una estructura de tres pisos. Esto nos explica que los
niveles de la doctrina se interrelacionan entre si y se desarrollan desde la concepcion
general, que orientan el uso del poder aéreo en un medio ambiente estratégico o de
conduccion de operaciones, hasta los principios y caracteristicas tacticas del uso de las
armas, viéndose todos afectados por las decisiones que en cada nivel se adopten.

1.7.1.1 Doctrina estratégica

La doctrina estratégica enuncia los mas fundamentales y perdurables principios que
orientan y guian el uso correcto del poder aéreo y espacial, constituyéndose en el punto
de partida de las doctrinas operacional y tactica. Al mismo tiempo establece la estructura
general para dar forma y cabida a la doctrina de los niveles inferiores. A este nivel
pertenece la doctrina que rige las operaciones aéreas, espaciales y ciberespaciales o las
funciones propias de macro procesos que permite la realizacion de dichas operaciones.

1.7.1.2 Doctrina Operacional

La Doctrina Operacional comprende los principios, criterios, normas y conceptos
fundamentales adoptados para emplear el PAEC para alcanzar objetivos de nivel
operacional, es decir, que sus directrices buscan impactar principalmente en la Campana.
Igualmente, define la organizacion y la direccion para el cumplimiento de sus funciones y
tareas operacionales principales.
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Aplica los principios de la Doctrina Estratégica a las acciones militares, e igualmente
describe el uso correcto de la Fuerza Aérea en el contexto de objetivos bien definidos,
capacidades de la Fuerza, la misién y el ambiente de operacion.

Un ejemplo de expresion de la Doctrina Operacional es: El Comandante del Comando
Funcional Aéreo debe organizar los medios aéreos y espaciales, con el fin de alcanzar la
superioridad aérea en el Teatro de la Guerra mediante operaciones de contrapoder aéreo
y defensa aérea.

1.7.1.3 Doctrina Tactica

Aplica detalladamente las Doctrinas Basica y Operacional en acciones militares concretas.
Describe las Tacticas, Técnicas y Procedimientos (TTP) que la FAC considera como las
mejores practicas para el empleo de un sistema de armas especifico en pro de alcanzar
los objetivos que se hayan determinado. La Doctrina Tactica toma en consideracion las
caracteristicas particulares de cada objetivo y las condiciones en el ambiente de combate
como la tecnologia, atmésfera, topografia, amenazas, etc.

La mayor parte de esta doctrina esta contenida en manuales, procedimientos operativos y
ordenes técnicas en los cuales se describe hasta el altimo detalle cdmo emplear las armas
y demas medios de combate. Es la descripcion clara de como hacer mejor las cosas y su
principal fuente en tiempo de paz es el entrenamiento operacional.

Un ejemplo de enunciado de la Doctrina Téactica es: Los Helicopteros AH-60 ARPIA Il
cuentan con armamento y sistemas electro-6pticos para realizar un Apoyo Aéreo Cercano
efectivo cuando se combaten Grupos Armados Organizados. Una vez se ha identificado
el objetivo militar con el FLIR y/o camara, se debe realizar una entrega de armamento
empleando patrones de hipédromo para atacar simultdneamente todos los lados del
objetivo militar.

Lo contenido en el Manual de Empleo del
AH-60 ARPIA III es un ejemplo de
doctrina tactica.

Figura 3. Aplicacion de la doctrina tactica.
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En sintesis, la siguiente figura esquematiza los niveles de la Doctrina de empleo del poder
aéreo y espacial con los aspectos mas importantes de cada uno. Estos principios
orientaran el uso de la Fuerza desde un nivel general o estratégico hasta un nivel tactico,
siendo este ultimo de fundamental interés para los operadores de equipos.

Doctrina Niveles de la Ambito de
(Conocimiento) guerra aplicacién

Manual de

: ; Estratégico Guerra
operaciones aéreas

Manual de contra Operacional Campafia-Batalla

poder aéreo

Manual de empleo

del KEIR Tactico Combate

Figura 4. Analogia entre la doctrina, niveles de la guerra y ambitos de empleo desde el punto de
vista de la FAC.

1.8 NIVELES DE LA DOCTRINA GENERAL

De la misma manera que la doctrina de empleo del poder aéreo tiene divisiones para
producir doctrina de lo general a lo particular siguiendo un modelo deductivo, la doctrina
general aérea posee dos niveles diferenciados que se ocupan de todos los aspectos que
describen el funcionamiento de la Fuerza. Aunque la diferencia entre estos es especifica,
los niveles permiten especializar la doctrina general para darle areas de enfoque en su
desarrollo. De esta manera, no se habla de un dmbito especifico de aplicacion o de un
nivel de la guerra en esta doctrina y por el contrario se trata de dar guias para el
funcionamiento de manera transversal a toda la organizacién aérea.

1.8.1 Doctrina de referencia
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En su nivel fundamental, la doctrina general usa el nivel de referencia para emanar doctrina
que enmarca el funcionamiento de macro procesos o da guias basicas sobre temas
transversales de la Fuerza. Un ejemplo de esta doctrina son los manuales de salud
asistencial, de administracion de personal y de desarrollo de fuerza. Al igual que los libros
rectores de un area tematica, esta doctrina es la rectora de un tema particular del
funcionamiento de la Fuerza.

1.8.2 Doctrina complementaria

Este nivel de la doctrina general aérea desarrolla los aspectos que son enunciados en la
doctrina de referencia. De manera practica se puede decir que en este nivel se explica la
aplicacion y describen los procedimientos de funcionamiento o de temas especificos de la
Fuerza. Ejemplos de ello son los reglamentos de contratacion; el reglamento de
compensacion y estimulos; y el reglamento de instruccion y entrenamiento de vuelo.

Doctrina Niveles doctrina Ambito de
(Conocimiento) general aplicacion

Manual de
Seguridad y De referencia General
defensa de bases

Manual de
proteccion de Complementaria Particular
personalidades

Figura 5. Analogia entre la doctrina general, niveles de la doctrina general y &mbito de aplicacion
desde el punto de vista de la FAC.

1.9 DOCTRINA SUPLEMENTARIA

Las doctrinas béasica, de empleo del PAEC y la general cubren guian casi por completo el
empleo y funcionamiento de la Fuerza; sin embargo, existen actividades particulares o
tareas especificas que requieren una guia que va mas alla de los manuales y reglamentos
de los diferentes niveles. Debido a esto la Fuerza genera de manera temporal (no mayor
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a dos afos) directivas, 6rdenes, procedimientos, circulares, acuerdos de servicio, alertas,
cartillas, formatos, mensajes técnicos e instructivos. Todos estos documentos cumplen la
funcién de completar las guias de nivel superior.

Por su naturaleza estos documentos son temporales (incluso las directivas permanentes
no tienen una vigencia mayor a dos afos), por lo que de ser necesario mantener su empleo
en el tiempo deberan ser incluidos en los manuales o reglamentos de las doctrinas bésica,
de empleo del PAEC o la general. Adicionalmente, este tipo de doctrina también puede
cubrir temas que son transversales a la Fuerza y que no pueden ser clasificados dentro de
un &rea como por ejemplo el Plan Estratégico Institucional.

1.10 ORGANIZACION PARA LA GESTION DE LA DOCTRINA Y LECCIONES
APRENDIDAS

1.10.1 Estructura Funcional de Doctrina

La Estructura Funcional de Doctrina esta alineada con los procesos y niveles de la FAC, e
incluye tanto la gestion de los Documentos de Doctrina (D.D.), como la gestion de las
Lecciones aprendidas (L.A.). La estructura funcional de doctrina se apoya en la estructura
organica de la FAC para asegurar el despliegue funcional en todos los niveles y procesos,
tal como se muestra en la siguiente gréfica:

Basica
SEMEP-DEDAE

Estratégica Referencia
COA-CAF-SEMEP IGEFA-COP-DPTOS EM

Operacional Complementaria

Jefaturas-Centros-Direcciones Todas las dependencias

Tactica
UMASs

Suplementaria
Todas las dependencias




Figura 5. Estructura Funcional de Doctrina

1.10.2 Unidades Doctrinarias

Las Unidades Doctrinarias son las dependencias responsables de la gestion de la doctrina
en la FAC. Estas se clasifican segun el nivel de responsabilidad y son: Unidad de doctrina
basica, Unidad de doctrina estratégica, Unidad de doctrina Operacional y Unidad de
doctrina tactica.

1.10.2.1 Unidad de doctrina basica.

Es la Subjefatura de estrategia y planeacion, la cual a través del Jefe del Departamento
Estratégico de Doctrina Aérea y Espacial, produce la Doctrina Basica y Gestiona la
Doctrina en toda la FAC.

Subjefatura de estrategia y planeacion

Departamento de

Doctrina Aérea y

Espacial
1

I 1
Seccion de Lecciones eccion de Doctrina
Aprendidas Aérea y Espacial

Figura 7. Estructura Unidad de Doctrina Basica
1.10.2.2 Unidad de doctrina estratégica o de Referencia

Son dependencias del Cuartel General de la FAC de nivel Comando o Departamento que
lideran los procesos dentro de la Fuerza. Su responsabilidad a través de los Gestores de
Doctrina representantes de los Comandos Mayores, es la Gestion de la Doctrina de cada
proceso, tanto a nivel operacional, como a nivel tactico o complementario segun
corresponda.
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Comando Aéreo o Departamento

Jefatura o Seccion Centros

Gestor estratégico u Gestor estratégico u
operacional operacional

Figura 8. Ejemplo estructura organica de Unidad de Doctrina Estratégica, de Referencia u
Operacional

1.10.2.3 Unidad de doctrina tactica
Son las Unidades Aéreas, Escuelas e Institutos, las cuales a través de la Seccién de

Doctrina de los Grupos de Educacion Aeronautica (GRUEA) o sus equivalentes, producen
y Gestionan la Doctrina a Nivel Tactico.

Grupo (Escuadrén) de Educacion
Aerondutica

Seccion de Doctrina
Aérea y Espacial
1
I 1
Lecciones
Aprendidas

Doctrina Aérea
Espacial

Figura 9. Ejemplo Estructura Organica de Doctrina Tactica

1.11 AUTORIDAD PARA EMITIR DOCUMENTOS DE DOCTRINA
La dependencia que regula y controla el proceso y emision de documentos de doctrina es

el Departamento Estratégico de Doctrina Aérea y Espacial. Asi mismo y teniendo en cuenta
el tamafio del cuerpo doctrinario y la necesidad de establecer un proceso responsable, agil
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y efectivo en la produccién de documentos de doctrina, el Comandante de la FAC dispone
que las autoridades para emitir dichos documentos seran.

e Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana: Reglamentos, Cadigos y
Manuales de doctrina de nivel basico.

e Subjefe de estrategia y planeacién: Reglamentos, Cddigos y Manuales de
doctrina de nivel estratégico y de referencia

e Comandantes de Comando: Reglamentos, Cédigos y Manuales de doctrina de
nivel estratégico y de referencia

e Jefes de Departamento y dependencias equivalentes: Reglamentos, Cédigos y
Manuales de doctrina de nivel complementario.

o Jefes de Jefatura, de Departamento y Directores: Reglamentos, Codigos y
Manuales de doctrina de nivel operacional y complementario

e Comandantes de UMA: Manuales de doctrina de nivel tactico.

1.12 GESTORES DE DOCTRINA

Los Gestores de Doctrina son los encargados del liderar y gestionar la doctrina y las
Lecciones Aprendidas con el fin de lograr un empleo efectivo y una proyeccién adecuada
del poder aéreo y espacial en pro de la defensa y la seguridad de la Nacion. Los gestores
de doctrina estdn nombrados en todos los niveles de la estructura funcional de doctrina,
algunos como gestores operacionales, otros como gestores de estandarizacién y la gran
mayoria como gestores de doctrina. Las funciones de los Gestores estan descritas en el
Manual de Funciones y Competencias Laborales del Personal Militar.

Para asegurar una efectiva gestion del conocimiento enfocado en la Doctrina y Lecciones
Aprendidas, la FAC debe buscar que los gestores de doctrina adquieran las competencias
requeridas para lo cual deben ser capacitados paralelamente a los cursos de ley, segun el
siguiente cuadro:

Gestores de | Gestores de | Gestores de
Doctrina Doctrina Doctrina
tactica Operacional Basica
Capacitacion en Gestion del X X X
conocimiento y la doctrina.
Curso virtual de doctrina basica X X X
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Curso virtual de doctrina de
operaciones aéreas.
Capacitacion en uso avanzado
de TICs, argumentacion, X X X
expresion oral y escrita.

Curso de doctrina en campafnas
aéreas conjuntas.
Especializacibn en estrategia,
ciencias militares, prospectiva,
alta direccion o alto gobierno o
en carreras relacionadas.
Maestria en estrategia, ciencias
militares,  prospectiva, alta
direccion o alto gobierno o en
carreras relacionadas.

1.13 COMITES DE DOCTRINA

Los comités de doctrina son equipos transitorios de trabajo, que se convocan
periddicamente para analizar, avalar o tomar decisiones respecto a temas de doctrina y/o
lecciones aprendidas.

1.13.1 Miembros de los Comités de Doctrina
Los miembros de los comités de doctrina seran los siguientes:

a. Gestor de doctrina

b. Lider del proceso segun el nivel que se va a tratar, es decir:

e Unidades doctrinarias de nivel Basica, Estratégica y Operacional: Inspector
General, Comandante Comando Aéreo, Departamento o Direccion.

¢ Unidades doctrinarias de nivel tactico: Comandantes de Grupo o sus
equivalentes en los Grupos Aéreos e Instituto.

c. Personal experto que se estime conveniente.

1.13.2. Funciones del Comité de Doctrina

Las funciones de los comités de doctrina seran las siguientes:
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a. Aprobar o rechazar la generacion o cambios en los documentos de doctrina segun el
nivel y proceso funcional que le compete.

b. Aprobar o rechazar la generacion de lecciones aprendidas segun el nivel y proceso
funcional que le compete.

c. Analizar, avalar o tomar decisiones respecto a temas de doctrina y/o lecciones
aprendidas.
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CAPITULO 2
GESTION DE LA DOCTRINA

Las experiencias obtenidas en combate, recuperacién de personal, desastres naturales,
etc., configuran una vasta red de conocimientos e informacion de gran interés para el
desarrollo de una estrategia militar Optima. La doctrina militar, como un tipo de
conocimiento especial, convierte a la FAC, y en general a cualquier fuerza militar, en una
institucion basada en el conocimiento. En ella no solamente es importante que cada uno
de sus miembros conozca y aprenda cada vez mas sobre la guerra y las diferentes
estrategias para llevarla a cabo, sino también que comprenda que lo que hace valiosa a
una institucion basada en el conocimiento no es que sus miembros posean saberes
personales, sino que todos ellos los compartan con el objetivo de fortalecer las metas que
se ha trazado la Institucién. La posibilidad de tener informacion que pueda desencadenar
el éxito de una mision, asi como su obtencion en el momento adecuado para tomar
decisiones a tiempo, son dos factores decisivos en el curso de una accion militar. De alli
gue sea de vital importancia la correcta administracion de estos saberes.

La gestion de la doctrina debe articular el desempefio de cada miembro de la FAC
alrededor de tres factores: objetivos y visibn comun; una estructura adecuada y la
posibilidad de responder al cambio de la mejor manera. Este énfasis en la innovacién y en
la importancia de los soldados como fuentes de conocimiento, es parte del cambio que ha
venido dando la FAC a través de su modelo de gestién del conocimiento y de las diversas
medidas en las que se ha enmarcado la linea de accion estratégica de Fomento a la
Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico. La FAC, que propende por las buenas practicas
de gobierno, ha fomentado las buenas practicas en la gestién de la doctrina, prestando
especial atencion al saber cémo, el saber qué, el saber quién y el saber por qué en
estrecha colaboracién con las correspondientes herramientas tecnoldgicas, pero sobre
todo al “saber cémo” know-how, que es el que ha configurado gran parte de las reflexiones
tedricas en torno a la gestion del conocimiento.

2.1MODELO DE GESTION DE LA DOCTRINA

Teniendo en cuenta que la doctrina también es conocimiento, la FAC establecié el
siguiente modelo que sirve tanto para la gestion del conocimiento como para la doctrina.
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MODELO DE GESTION DE LA
DOCTRINA

. GENERAR /
EVALUAR ACTUALIZAR

CATALIZADORES I I

*LIDERAZGO

*ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

*ESTRATEGIA
*CAPACITACION
+*SISTEMAS INFORMACION.
*CULTURA

*ACTITUDES

DIFUNDIR

Figura 10. Modelo gestion de la doctrina.

2.2 VISTA SUPERIOR DEL MODELO

Esta vista superior muestra las etapas del ciclo del modelo de gestion de la doctrina a
saber: Generacion/actualizacion, Difusion, Aplicacion y Evaluacion.

GENERAR /
EVALUAR ACTUALIZAR

APLICAR DIFUNDIR

Figura 11. Vista superior del modelo.
2.1.1. Generar/Actualizar

La generacién es el componente mas visible de la innovacion en el modelo, se basa en la
creacion de nuevo conocimiento teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Lainformacion previamente almacenada, como los manuales y reglamentos.

b. El conocimiento tacito de los miembros de la Fuerza
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c. La nueva informaciéon recibida, ya sea por las lecciones aprendidas, por
investigaciones desarrolladas sobre el tema que induzcan una actualizacién o
renovacion de los documentos doctrinarios, por adelantos tecnolégicos, por
asesorias recibidas o por cambios en la doctrina de nivel superior.

Estas formas de generacion tienen como su nicho natural los espacios de creacion del
conocimiento como los foros, los chats, las conferencias entre los mandos superiores y los
subalternos, las reuniones entre personal del mismo nivel, los analisis de las lecciones
aprendidas y los resultados de analisis e investigaciones sobre las necesidades de la
Fuerza Aérea en el area correspondiente.

Por otra parte, la actualizacion la conforma el proceso intelectual o analisis de las
experiencias y el entorno con el fin de renovar o mejorar un conocimiento previo.

Tanto la actualizacibn como la generacién de material doctrinario, en tanto proceso
cognitivo, pertenecen al ambito del conocimiento tacito; pero una vez éste ha sido
plasmado en un documentado o en los sistemas de informacion, hace parte del
conocimiento explicito de la Fuerza Aérea, es decir se convierte en capital intelectual
estructural, por lo que es fundamental la conexion que dentro del modelo de gestion del
conocimiento y la doctrina se le dé tanto la fase de generacién y actualizacion del
conocimiento como a la fase de difusion y aplicacion de dicho conocimiento.

La fase de generacidn/actualizacion se construye, en términos procedimentales y teniendo
en cuenta las anteriores definiciones, desde el plan maestro de doctrina, que sirve como
hoja de ruta de las modificaciones a los manuales y reglamentos que pertenecen al ambito
doctrinario de la Fuerza. El plan logra poner de presente la organizaciébn que debe ser
llevada a cabo para crear o actualizar documentos de doctrina producto de los procesos
anteriormente seflalados. De alli que sea importante que los gestores de doctrina
conozcan los criterios y parametros de dicho plan, con el fin de que puedan llevar a cabo
los objetivos que se planteen de la manera mas eficaz y eficiente posible.

2.1.1.2Difundir

2.1.1.2.1 Ciclo del procesamiento del conocimiento

La difusion del conocimiento debe entenderse como todo proceso que busque transmitir
la informacion y el conocimiento. Durante este proceso, en el cual hay una interaccion

permanente de conocimiento tacito y explicito, se puede concluir el siguiente ciclo de
procesamiento del conocimiento de Nonaka y Takeuchi.
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e Conocimiento@acitol
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zaciéon @
A

Interiorizacion Combinacion
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Conocimiento@xplicitol) ConocimientoRxplicitol

Figura 12. La difusion de la Doctrina en la FAC, tiene en cuenta el ciclo de procesamiento del
conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

Conocimientoacito
Conocimiento@xplicitol

B

Conocimiento@acitoll
Conocimiento@xplicito

a. Socializacion: Cuando dos o0 mAas personas transmiten sus experiencias,
habilidades y conocimientos, logrando asi el intercambio de informacién y
conocimiento tacito de cada una de ellas.

b. Interiorizacion: Aqui el conocimiento explicito que se ha recibido por los demas o
por medio de aprendizaje autbnomo, es convertido en conocimiento tacito a través
de estrategias pedagdgicas y por el aprendizaje propio; es decir, el individuo hace
una asimilacién de ese conocimiento explicito recibido.

c. Externalizacién: Cuando las experiencias, habilidades, creencias y experticia de
cada individuo son explicitadas con el fin de ser dadas a conocer a los demas
miembros de la Fuerza. Es el proceso clave para el desarrollo de las lecciones
aprendidas, pues permite que aquello aprendido en una mision pueda ser llevado a
otros miembros de la Fuerza Aérea por medio de la redaccién, visualizaciéon o
grabacion de documentos escritos, auditivos, visuales o digitales, en los que se dan
a conocer los resultados de determinadas misiones o0 actividades. Esta
externalizacion se da de formas variadas: en documentos, videos, podcasts,
presentaciones, clases magistrales.

d. Combinacion: El conocimiento explicito de la organizacion es usado para compartir
documentos, informacion en linea, bases de datos etc., con el fin de unificar criterios
en diversos niveles sobre la estructuracion de los documentos doctrinarios. No es
una actualizacion sino una utilizacion mas eficiente del conocimiento y la
informacion existente.

2.1.1.2.2 Etapas en la difusion
a. Determinar qué se quiere transmitir y si vale la pena transmitirlo. Lo primero

es saber qué se quiere transmitir y si es el deseo del individuo o el grupo difundir
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ese conocimiento o informacién. No todos los conocimientos ni toda la informacion
pueden ni debe ser transmitida. Ese deber ser tiene un matiz: tampoco toda la
informacion y el conocimiento valen la pena de ser transmitidos. La relevancia de la
transmision, esto es, la asignacion de un valor a aquello que se quiere transmitir, es
fundamental en esta fase. Esa asignacion no es subjetiva del todo, se basa en las
directrices que se den siguiendo la unidad de mando, asi como en las instrucciones
dadas en los diferentes niveles de la guerra y, en Ultima instancia, esta regida por
el Manual de Doctrina Basica Aérea y Espacial.

b. Determinar el pablico objetivo. Es indispensable determinar a quién va dirigida la
informacion para determinar, como entienden o aprenden, que nivel de
conocimiento tienen sobre el tema y que lenguaje y técnicas de difusion deben ser
empleadas para despertar su interés y lograr una difusion efectiva.

c. Emplear los canales de comunicacién adecuados. Este aspecto requiere un
poco mas de atencién, lo primero es que no sélo basta tener canales de transmision.
Cada conocimiento tiene un origen, un fin y un receptor distintos, por ello, los tipos
y maneras de comprender el conocimiento hacen que el tipo de gestién para cada
uno cambie. Asimismo, los canales de transmision también variaran dependiendo
qgué se quiera transmitir, cual es el objetivo de dicha difusion y cuél es el receptor.
Sin las TIC adecuadas la difusion no es posible y el ciclo de la doctrina puede verse
afectado gravemente. A continuacion, se enlistan algunos de los canales de
transmision del conocimiento con los que cuenta la FAC.

METODOS ELECTRONICOS  DESCRIPCION ACCESO
Sitio Web Doctrina 'y Proporciona una ubicacion Sitios Web disponible:
Lecciones Aprendidas centralizada para el acceso a - Sistema de gestion de
Lecciones Aprendidas en la informacion Suite
dicho portal, donde también se Vision o equivalente
encuentran enlaces con otras - Intranet FAC
organizaciones, informacion de - Pagina web FAC
otras fuentes, y bases de - AVAFP
datos.
Correo Electrénico y/o Proporciona un medio para el Disponible a través de Internet
Transmisién de datos en envio de mensajes en linea, y redes de datos, se debe
tiempo real. como de textos, archivos tener en cuenta la clasificacion
gréficos y de video a uno o de seguridad de la
varios destinatarios. informacion.
Teleconferencias y/o Eventos en tiempo real que Redes internas de cada
Videoconferencias permita a los espectadores Institucion
hacer preguntas y comentarios
interactuando virtualmente,
puede ser utilizado para
compartir problemas
especificos.
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Fax, linea comercial,

Microondas, Telefonia IP etc.

El uso de estos equipos
permite difundir informacion a
personal sin acceso a
computadoras. No
recomendable, aunque su
viabilidad debe estudiarse en
casos extremos.

Redes internas de cada
Institucién. Tener en cuenta la
clasificaciéon de seguridad de
la informacion.

Televisién

Empleo de canales de
television Institucionales y/o
circuitos cerrados de
television.

Tener en cuenta la
clasificacién de seguridad de
la informacion.

Telefonia movil

Proporciona medios para
permitir comunicacion y
transmision de informacién en
pequefias cantidades en
tiempo real. No
recomendable, aunque su
viabilidad debe estudiarse en
casos extremos.

Conexién de paquetes de
datos de teléfonos moviles
adecuados para ello.

METODOS NO ELECTRONICOS DESCRIPCION

Reuniones, Conferencias

Las reuniones de personal, las reuniones de seguridad, y las
reuniones donde se observe una oportunidad potencial para
compartir informacion, también se incluyen las conferencias
entre organizaciones para intercambio de conocimientos e
informacidn. Las conferencias las pueden hacer especialistas
de las Fuerzas Armadas o del sector civil, siempre y cuando
se tenga en cuenta su relevancia y pertinencia.

Talleres

Talleres de encuentro e intercambio de informacion que se
dirigen a temas especificos y/o cargos especificos, haciendo
uso de los parametros establecidos en este Manual.

Diplomados y cursos de
capacitacién

Diplomados y cursos de capacitacién enfocados en temas
especificos (por ejemplo, cursos en doctrina, gestién de la
informacidén o gestidn del conocimiento) que permitan a los
gestores realizar su trabajo de manera eficaz, eficiente y
efectiva.

Grupos de Trabajo
Transversales

Son grupos de trabajo para facilitar el intercambio de
conocimientos e informacion entre organizaciones ya que
comparten el mismo rol en cada una de sus Instituciones.

Intercambio de personal

Son intercambios temporales dirigidos hacia la obtencion de
experiencia en un area especifica de trabajo (por ejemplo,
Instituciones que han implementado determinado tipo de
iniciativas y que pueden aportar sus conocimientos y
experiencia a través del intercambio).

Publicacién de Informacién

Uso de carteleras de informacion en zonas publicas, cartillas,
periédico, boletines, anuncios, acceder a servicios de
publicaciones graficas, edicion e impresion
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Capacitacion Inclusion de la Doctrina y las Lecciones Aprendidas como
tema en las clases de formacion en todos los niveles de la
Institucion con la participacion de personal experto en la
materia.

Correo Directo Enviar copia en papel de la documentacion referente a las
lecciones aprendidas reales por medio del correo directo de
cada Institucion.

Publicaciones Boletines, periddicos, publicaciones locales, boletines,
avisos, folletos, hojas informativas y revistas de investigacion
como la revista Taktika.

d. Generar una motivacion en el receptor. El receptor de la informacion y el
conocimiento dentro de la Fuerza Aérea debe desear recibir ese conocimiento. La
receptividad es fundamental para el éxito del modelo de gestion, puesto que ya
cuenta con los medios para recibirlo; el receptor debe analizar varios aspectos de
ese conocimiento y ver si la solucién oportuna a problemas y retos en los diferentes
niveles de la guerra obligaran a los responsables de la toma de decisiones a recurrir
a ese conocimiento o informacion. Pero para ello debe saber qué quiere
exactamente y de qué forma le sera util en el marco de la situacién a la que se
enfrenta. Estos analisis para solucionar problemas (llamados analisis heuristicos)
son previos a cualquier toma de decision y sirven como insumo para adelantar las
acciones idéneas para cada caso. El gestor ha de hacer este andlisis valiéndose de
las herramientas de difusion anteriormente enlistadas.

Es también importante sefialar que en la difusién del conocimiento es fundamental contar
con que el capital intelectual estructural que ha adquirido la Fuerza Aérea a través de
variadas fuentes pueda ser accesible a sus miembros. Para ello, la estrategia de
almacenamiento de la informacién y el conocimiento estd completamente vinculada a la
estrategia de difusion. El almacenamiento y la recuperacion de la informacion y el
conocimiento se basan, casi en su totalidad, en las TIC. En el almacenamiento y
recuperacion debe tener en cuenta, en primera instancia, el tipo de conocimiento que se
genera. Se ha dicho que el conocimiento tacito es el que pertenece a cada persona, sin
que esa persona la difunda por los canales adecuados para volverlo conocimiento
explicito, no ser& posible almacenarlo. Una vez se ha hecho esto, ese conocimiento hace
parte del stock de la Fuerza Aérea, del conocimiento explicito de la misma, para que pueda
ser usado.

Notese que aqui la idea de almacenamiento del conocimiento y la informacion genera una
especie de gran “memoria colectiva” dentro de la Fuerza Aérea, que no es mas que el
conjunto de todo el conocimiento explicito al que se tiene acceso. La memoria colectiva e
histérica es importante porque permite relacionar el conocimiento que posee la FAC con
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el conocimiento que cada individuo tiene, generando nuevos conocimientos y criterios en
beneficio de la capacidad operacional de la Institucion.

2.1.1.3Aplicar

Consiste en utilizar doctrina que ha sido establecida. La aplicacién del conocimiento es la
fase méas importante del modelo de gestién porque ella es la que da verdadera ventaja
estratégica; es la que permite llevar a cabo todo tipo de decisiones en las que de una u
otra forma se tuvo en cuenta el conocimiento tacito del individuo o el explicito de la misma
Fuerza Aérea. Su aplicacion depende nuevamente de criterios de necesidad, utilidad,
idoneidad y del tipo de 6rdenes dadas por los mandos superiores. La aplicacion consiste
en llevar a la practica el producto de la experiencia y lo estudiado en la academia y el
campo de batalla. Es una de las principales fuentes de retroalimentacion, que incluye el
mecanismo de Lecciones Aprendidas.

Podemos encontrar tres grandes formas de aplicar el conocimiento. La primera, es en la
forma de directivas, pues ellas surgen como respuestas dadas por especialistas a
problemas o soluciones puntuales y que se vuelven conocimiento explicito que todos
pueden aprovechar; estan basadas en experiencias previas, analisis de casos similares y
del contexto en el que se desarrolla tanto el problema como la solucion. La segunda son
las rutinas dentro de la organizacion que permiten establecer acciones continuas y
cotidianas que facilitan a los responsables de la toma de decisiones enfocar sus esfuerzos
en otros campos que requieran su interés de manera mas urgente. Esto no significa que
las rutinas sean establecidas para siempre, pues como todo tipo de conocimiento aplicado,
tiene una vida util que cambia conforme a las necesidades que vayan surgiendo, asi como
de las decisiones tomadas por los mandos superiores y por el contexto mismo en que se
den estas rutinas.

La tercera son los equipos de tareas. Un equipo de tarea es aquel encargado de solucionar
problemas puntuales que no han podido ser resueltos ni mediante directiva ni rutinas.
Generalmente un equipo de tareas es un conjunto de especialistas en ese tema que tienen
conocimiento especifico que puede dar solucién a ese problema. Desde el punto de vista
de operaciones, un ejemplo cercano son los Comandos de Operaciones Especiales, los
cuales estan conformados por los mejores hombres, por los méas capacitados y con mayor
conocimiento, para enfrentar un problema especifico. Estos grupos especializados basan
sus acciones en una gran cantidad de conocimiento adquirido por diversos medios,
procesado vy filtrado con el fin de actuar de la manera mas efectiva posible en contra de
las amenazas que les dieron origen.

2.1.1.4Evaluar
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La evaluacién establece un cronograma de acciones con el fin de verificar la validez,
conocimiento, aplicabilidad, pertinencia e impacto de la doctrina que se ha producido. La
evaluacion permite conocer que doctrina es necesario generar o actualizar cerrando asi el
ciclo del modelo de gestion de la doctrina. La evaluacion busca garantizar la efectividad,
eficiencia y eficacia del modelo de gestion de la doctrina, por lo tanto estéd inmersa en todas
las actividades relacionadas con la aplicacion del modelo. A continuacion se detalla el
cuadro de actividades de evaluacion, con sus puntos de control, acciones y responsables.

ACCION A
QUE SE gngg:EDQED COMO SE CRITERIO DE TOMAR (SI NO Efilgg—:'lqo?\lDE RESPONSABLE
CONTROLA CONTROLA CONTROLA ACEPTACION CUMPLE TOMADA DEL CONTROL
CRITERIO DE
ACEPTACION)
La planeacion |En la Verificar que el Cuando la Exigir que haya un | Documento DEDAE-
para elaboracion del | Plan Maestro de informacién planeamiento del escrito (Acta, Subdirector de
generar/actuali | Plan Maestro Doctrina esté recolectada es Plan Maestro de oficio) Doctrina Aérea.
zar doctrina de Doctrina acorde a las suficiente, Doctrina a la exigiendo el Gestores de
necesidades de la | oportuna y Unidad doctrinaria | cumplimiento. | doctrina.
FAC y a al avance | pertinente para a que haya lugar Actualizacién
para suplir dichas | determinar si se del Plan
necesidades han tomado las Maestro de
medidas para Doctrina.
que la FAC
cuente con la
doctrina que
requiere
Cumplimiento | Verificacion de las
- Cuando los
L, del actas, oficios vy Devolver el DEDAE-
Produccion de - ! documentos de .
los procedimiento | demas doctrina han documento de | Documento Subdirector de
para la | documentos que . doctrina hasta que | escrito (Acta y/o | Doctrina Aérea.
documentos L " cumplido con los . .
. produccién de | certifican el haya cumplido con | registros) Gestores de
de doctrina . pasos del .
documentos de | cumplimiento del los pasos. doctrina.

doctrina.

procedimiento.

procedimiento.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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ACCION A

QUE SE SSL'E)”EDQE COMO SE CRITERIO DE TOMAR (SI NO ffi'gg%?\lDE RESPONSABLE
CONTROLA CONTROLA CONTROLA ACEPTACION CUMPLE TOMADA DEL CONTROL
CRITERIO DE
ACEPTACION)
Difusién y Que la doctrina | Revisién de la Que los Publicar los Documento DEDAE-
aplicacion de | generada/actua | biblioteca virtual documentos de documentos de escrito (Acta Subdirector de
la doctrina lizada sea de doctrina. doctrina estén en | doctrina en la ylo registros) Doctrina Aérea.
transmitida por | Supervision de los | la biblioteca biblioteca virtual. Gestores de
los medios programas de virtual de Reprobar un doctrina.
electrénicos y | capacitacion. doctrina. programa de
no electrénicos, | Evaluacion del Que se esté capacitacion si no
al publico conocimiento de la | dictando la cumple con la
objetivo y doctrina. capacitacion de | capacitacion en
acorde al Andlisis de la doctrina segin doctrina.
alcance del Revisién Después | corresponda. Fortalecer la
documento. de la Accién Que el difusion
Que los (RDA) y las conocimiento de | Supervisar con
miembros de la | Lecciones la doctrina sea mayor detalle la
Institucién Aprendidas(LA) igual o superior | elaboracion de las
conozcany al 75%. RDAYy LA
apliquen la Que las RDAy
doctrina las LA confirmen
o refuten la
doctrina
establecida.
La generacion | Cumplimento Verificacion de las | Cuando las LA Exigir el Documento DEDAE-
de Lecciones | del actas, oficios y han cumplido con | cumplimento del escrito (Acta Subdirector de
Aprendidas procedimiento | demas los pasos del paso que ylo registros) Doctrina Aérea.
(LA) para la documentos que | procedimiento. corresponda. Gestores de

generacion de
LA.

certifican el
cumplimiento del
procedimiento.

doctrina 'y
Gestores de
Lecciones
aprendidas

Figura 13. Sistema de evaluacion

2.1.2 Vista Lateral del Modelo

La vista lateral de este modelo se puede representar como una espiral, representando la
relacion entre los diferentes niveles de la guerra y a la vez el tamafio del entorno que cada
uno de los niveles comprende, pues las acciones en combate no son independientes de
las decisiones estratégicas y las variables que afectan a cada uno de los niveles dependen
de su entorno, el cual se hace mas grande en la medida que se asciende desde el nivel
tactico hacia el nivel operacional y de alli al nivel estratégico.
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Figura 14. Vista lateral del modelo

El modelo espiral se desarrolla teniendo en cuenta que desde el nivel fundamental se
dictan las disposiciones que habran de regir el comportamiento y el accionar de toda la
Fuerza; sin embargo, no es un modelo de jerarquias exclusivas donde el conocimiento
gueda depositado en cada uno de los niveles sin fluir hacia arriba o hacia abajo.

Justamente la representacion grafica del modelo busca mostrar que la espiral transmite el
conocimiento tanto desde arriba como desde abajo, desde lo fundamental hasta lo tactico
y viceversa. Ese mismo movimiento hace que el conocimiento sea multinivel y éste, a su
vez, propenso a ser dinamico y nunca estatico. Si bien el conocimiento puede depender
de un solo miembro en cualquiera de los niveles, el modelo busca garantizar que el
conocimiento fluya por todos los niveles y se esparza por todos los miembros de la
FAC.

2.1.3 Catalizadores

Tanto el modelo de gestibn como sus lineas son impulsados por varios componentes que
agui suelen llamarse catalizadores. Su mision es permitir que las fases del modelo de
gestion se lleven a cabo de una manera Optima. Los catalizadores se pueden dividirse en
tres grandes grupos: los que corresponden al componente subjetivo, los que corresponden
al componente de gestion y los que corresponden al componente de tecnologias de la
informacion. Estos componentes buscan generar actitudes proactivas en los miembros de
la Fuerza Aérea tanto en el ambito personal como en el colectivo y con la posibilidad de
gue estas actitudes puedan potencializar al maximo la experiencia propia y los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta la Fuerza Aérea.

2.1.3.1 Componente subjetivo
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En el componente subjetivo encontramos aquellas actitudes y creencias respecto a la
forma de adelantar la gestion del conocimiento y la doctrina. Entre los componentes
subjetivos encontramos tres: el liderazgo, que es una de las actitudes necesarias para
cualquier miembro tanto de la Fuerza Aérea como de las Fuerzas Militares en general, la
cultura y la actitud. El liderazgo es un concepto muy amplio, que ha llevado a muchos
tedricos de la gestion y de otras ramas del saber humano a reflexionar sobre él. Aqui puede
entendérsele como la actitud que genera un individuo de empatia y simpatia hacia sus
subalternos, basado en su conocimiento y experticia, con el fin de hacerlos cumplir las
ordenes impuestas por sus superiores, siempre y cuando no vayan en contravia del
caracter misional de la Fuerza Aérea, estipulado en el Manual de Doctrina Basica Aérea y
Espacial.

Cuando hablamos de la cultura como catalizador hablamos del tipo de comportamientos,
pensamientos creencias y andlisis a las que ha llegado un militar una vez ha entrado en
contacto con la doctrina. La cultura aqui es la que aparece consignada en el manual de
Doctrina Basica Aérea y Espacial, entendiéndola como los principios filosoficos desde los
que parte el accionar de la Fuerza Aérea. Comprender y asimilar como propios los valores
de la doctrina, generaran un sentimiento mas fuerte de apropiacion e identidad frente a la
institucion, lo que beneficiara tanto al oficial como a la FAC. A la cultura aprendida y
asimilada debe agregarse la propia, la idiosincrasia de cada individuo, lo que complementa
su relacion con lo aprendido en las filas.

El componente subjetivo es justamente una mezcla de ambas la que generara la actitud
en pro de un desarrollo mas eficiente de la gestion del conocimiento y la doctrina. Dentro
de la actitud esta el auto-aprendizaje, el andlisis por cuenta propia de las lecciones
aprendidas, la investigacion de fuentes sobre temas relacionados con su labor, etc., y
todas aquellas que propenden por el desarrollo de los miembros de la FAC como
profesionales de las mas altas calidades humanas, militares y profesionales.

2.1.3.2 Componente de gestion

En el componente de gestion encontramos todo tipo de estrategias al interior de la Fuerza
que buscan crear un mayor ambiente de buenas practicas de comando dentro de la FAC.
Entre estos componentes encontramos la estrategia, la capacitacion y la estructura
organizativa. La estrategia aqui debe entenderse como se le entiende en el Manual de
Doctrina Basica Aérea y Espacial: como la forma en que se alcanza un objetivo o meta.
Esta relacionada intrinsecamente con la planeacién y mucho mas siendo uno de los
impulsores del modelo de gestion. La estrategia ha de encargarse de organizar las
necesidades que en torno a la informacién y el conocimiento se tengan y que se demanden
del modelo.
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Relacionado de cerca con la estrategia se encuentra la estructura organizativa, que no
busca mas que crear un marco institucional en el cual los miembros de la Fuerza Aérea
puedan llevar a cabo el ciclo de doctrina planteado en el modelo. Esta estructura da
soporte a los diferentes niveles de la doctrina y en ese sentido permite que el modelo
pueda adelantarse respondiendo a las exigencias de cada nivel y con el mayor rigor y
profesionalismo.

La capacitacion es uno de los componentes mas importantes del modelo, ya se hizo
mencion de él dentro de las fases de generacion y aplicaciéon. Se le entiende como una de
las impulsoras del modelo porque la capacitacion permite adaptar conocimiento explicito y
tacito desde los ambitos externos a la Fuerza Aérea, permitiendo la renovacion, el cambio
o la generacion de nueva informacion y conocimiento que pueden ser de gran utilidad para
el desempefio correcto del modelo de gestidon del conocimiento y la doctrina.

2.1.3.3 Componente de gestién

Finalmente, estos componentes encuentran sus canales adecuados de difusién en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), pero ellas por si solas no
garantizan el desarrollo del modelo. Como ya se vio en las fases del modelo, las TIC son
fundamentales en la difusién y almacenamiento del conocimiento, pero para que el modelo
pueda funcionar, ese conocimiento debe querer ser transmitido y recibido. Esto obliga a
las empresas y compafiias a generar espacios de conocimiento que permitan a sus
empleados originar este tipo de receptividad y deseo de compartir informacion. En ellos se
vuelve imperativo el uso de la tecnologia; para ello, se debe saber con qué tipo de
elementos tecnoldgicos se cuenta, asi como saber cudl seré la razén de ser de su uso.
Los sistemas de informacién con que cuenta la Fuerza Aérea son aqui de gran utilidad, no
s6lo para ayudar a resolver estos interrogantes, sino también para lograr transmitir la
informacion y el conocimiento obtenidos

La celeridad del ciclo (Tiempo) y la rapida adaptacién a los cambios depende del impulso
dado por los catalizadores de éste, los cuales estan constituidos por la capacitacion que
se brinde al personal que tiene la funcion principal de participar en el ciclo (Director de
Doctrina, Sub-directores, Jefes de Seccion, Docentes, Gestores de la Jefaturas); otro
catalizador es el liderazgo ejercido por los Comandantes para fomentar la generacion de
doctrina y de los Jefes de Dependencia para cumplir con sus tareas; el uso de una
estructura organizacional adecuada a las necesidades y a la visidn de la Fuerza; un
sistema de informacion que facilite el acceso a ésta de forma oportuna; la suma de
actitudes individuales positivas frente a la gestion del conocimiento de tal forma que se
cree una cultura proclive hacia la generacién de doctrina; y finalmente, el uso de la
tecnologia como herramienta atil para recolectar e interpretar la informacion
acertadamente. Estos catalizadores seran explicados con mayor profundidad en los
siguientes numerales.
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2.2 LINEAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA DOCTRINA

Las lineas de Gestidn del conocimiento y la doctrina corresponden a los procesos
identificados en el Sistema de Gestion de la Calidad. Cada uno de los procesos tiene un
flujo vertical de arriba hacia abajo y viceversa para asegurar que se gestione dicho
conocimiento en un proceso especifico y en todos los niveles de la FAC. Igualmente tiene
un flujo horizontal que permite la interaccion y produccion del conocimiento con los demas
procesos.

De cada linea de gestion, se desprenden los objetos especificos de estudio que sean
determinados por las Jefaturas en el marco de las necesidades que éstas tengan para el
cumplimiento de la misién particular. Los objetos especificos de estudio corresponden
entonces a los trabajos de investigacion, generacién o actualizacibn concretos que
pretenden poner el conocimiento a disposicion de los integrantes de la Institucion. En otras
palabras, un manual sobre doctrina de empleo, el Manual de Requisitos para las
Tripulaciones o una investigacion para determinar la estructura de un centro de gestion del
conocimiento.

2.3 LINEAS DE INVESTIGACION DE DOCTRINA

Las lineas de investigacion de doctrina tienen como objetivo generar conocimiento que
responda a las necesidades que tiene la FAC en lo que tiene que ver con la accién directa
del poder aéreo y espacial para la seguridad y defensa nacional. Estas investigaciones
estan clasificadas por areas tematicas, y aunque brindan respuestas a interrogantes
planteados, no significa que sean las Unicas adoptadas por la Fuerza. Las lineas de
investigaciéon en doctrina, constituyen un pilar valioso para el fortalecimiento de un
pensamiento critico, constructivo y creativo al interior de la FAC, y éstas son:

e Empleo y proyeccién del poder aéreo.

e Empleo y proyeccién del poder espacial.

e Empleo y proyeccion del ciberespacio.

e Prospectiva aplicada a capacidades operacionales.
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CAPITULO 3

RIESGOS EN LA GESTION DE LA DOCTRINA

Como hemos visto, la doctrina sefiala los principios filoséficos, morales, éticos y politicos,
asi como las directrices de accion en lo estratégico, operacional y tactico. Pero también es
producto del conocimiento de los miembros de la institucion y en ese sentido, representa
el mayor recurso con el que pueda contar la FAC. Por lo anterior, es riesgoso no hacer una
adecuada gestion de ese conocimiento. Aqui se entiende riesgo en un sentido mas general
del que se pueda tener en el campo militar: “El riesgo es uno de los conceptos sobre los
cuales gira la sociedad actual”. (cf. Gidden, 1999)

De esta forma, viviendo en un mundo de grandes adelantos tecnoldgicos, el riesgo puede
definirse como un desconocimiento, una incertidumbre en la que no entendemos nuestra
sociedad, lo que genera infinitos escenarios futuros, sobre los cuales no podemos tener ni
control ni certeza, es decir, ignoramos los riesgos a los que nos enfrentamos.

Existe entonces una relacion entre el desarrollo tecnoldgico y el control del riesgo. Mientras
mayor sea el desarrollo tecnoldgico, mayores seran los riesgos que corren una sociedad,
un Estado y, en particular, un individuo. Pero a su vez, también sera mayor la
responsabilidad de todos ellos en sus acciones.

Las Fuerzas Armadas se enfrentan aqui a uno de sus retos mas grandes, puesto que parte
de su estrategia militar se fundamenta en el control, es imposible pensar en que los riesgos
no puedan ser determinados con anterioridad en cualquier decisiébn militar que pueda
tomarse. Dichas decisiones dependen de la mayor cantidad de variables que puedan ser
controladas y este control se da al poder conocer cada una de éstas (o la mayor cantidad
posible).

Asi, existe no solo una relacion entre riesgo y desarrollo tecnolégico, sino también entre
riesgo, conocimiento y responsabilidad. Esta ultima permite conectar el control con la
unidad de mando, que en el Manual de Doctrina Basica Aérea y Espacial se identifica
como el principio que garantiza concentracion del esfuerzo hacia cada objetivo bajo la
responsabilidad de un comandante.

Para las Fuerzas Militares, la cuestion de una buena gestion de la doctrina como fuente
de conocimiento no sélo es cuestion de responsabilidad, sino también de coherencia, pues
el no poder tener control de las situaciones, el no poder planear, va en contravia de los
principios del poder aéreo y espacial. Por ejemplo, la base del principio del balance es el
equilibrio entre resultados y planeaciéon, que depende a su vez de la cuantificacién del
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riesgo, que se hace imposible de realizar sin la informacion requerida para el caso. Y
debido a la interrelacion tan fuerte entre los principios del poder aéreo, los riesgos en la
gestion de la doctrina podrian corroerlos a todos.

Se puede ver que las consecuencias de no hacer una correcta gestion del riesgo son
mucho mas graves que las de cualquier otra institucién en la sociedad, pues ellas van en
detrimento de la seguridad nacional por la que debe propugnar, por obligacion, el Estado.
Permitir situaciones de riesgo es imposible, pero poder prever con mayor grado de
certidumbre es el reto que enfrenta el Estado y, por ende, sus fuerzas armadas. Bajo este
marco se debe entender la importancia de hacer un adecuado manejo de las situaciones
de riesgo, relacionadas con la doctrina como conocimiento, dentro de la FAC.

Puesto que lo que se quiere con este manual es hacer una adecuada gestion de la
doctrina, se han identificado tres grandes categorias de riesgos: la mala documentacién
de la doctrina, su aplicacion errada y su ho comunicacion.

3.1. NO DOCUMENTAR LA DOCTRINA

Por definicion, la doctrina es un conocimiento que tiene un componente invariable y otro
gue debe variar conforme a las situaciones espaciotemporales a las que se enfrente. Esas
situaciones en un pais como el nuestro son casi inabarcables. Unas fuerzas militares como
las nuestras deben tratar por ello de lograr obtener el mayor conocimiento de la mayor
cantidad de situaciones posibles. Y el conocimiento mas importante sera el que sin duda
obtengan sus hombres en el campo de batalla, habiendo enfrentado al enemigo,
conociéndole y aprendiendo de él para lograr hallar sus puntos débiles y sus fortalezas.
Estos conocimientos deben ser aprendidos y difundidos por diversos tipos de medios para
gue de ellos pueda hacer uso la FAC y las fuerzas militares en general. En esa transmision
del conocimiento se hayan involucradas incluso las estrategias de seguridad nacional. Tal
es su importancia y tal es el riesgo que se corre al no documentar dicho conocimiento.

Esta difusion es imposible de hacer sin documentar la doctrina con las herramientas
tecnologicas que se dispongan para ello. Ese conocimiento evita cometer errores al
aprender de ellos (lecciones aprendidas), permite capacitar a mas hombres en las buenas
practicas tacticas, operativas y estratégicas, asi como en sus practicas gerenciales. No
documentar los avances, aprendizajes, cambios, errores y resultados de la Fuerza Aérea,
sean ellos productos individuales o colectivos, es reinventar la rueda, expresion que en
gestion invoca ese rasgo gue muchas instituciones tienen de cometer los mismos errores
una y otra vez, dando soluciones que son aparentemente definitivas pero que no logran
solucionar el problema.
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La documentacion de la doctrina permite tener mayor control de las situaciones, es decir,
disminuye el riesgo en situaciones potencialmente dificiles. Permite generar una base
amplia de lecciones aprendidas de las cuales se nutren los miembros de la FAC. Logra
convertir el conocimiento de cada individuo en conocimiento explicito, que puede servir a
otros al momento de enfrentarse a situaciones similares. Da cuenta de los avances y
retrocesos en las estrategias planteadas, en las operaciones adelantadas y en misiones
llevadas a cabo al ser el fundamento de las evaluaciones que se adelanten, siguiendo los
principios del poder aéreo y espacial planteados en el Manual de Doctrina Basica Aérea y
Espacial.

Ademas, la no documentacion socava los fundamentos mismos de la doctrina, pues no
permite su ajuste a las situaciones potenciales de conflicto asi como tampoco permite su
difusion dentro de la FAC, lo que generaria finalmente su disolucibn como ruta de
navegacion y filosofia de la institucion.

Mas adelante en el documento se disponen las acciones que se desarrollaran para hacer
una adecuada documentacion de la doctrina, tanto desde el punto de vista del personal
que la lleve a cabo como de las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran para ello.

3.2. EQUIVOCADA DOCUMENTACION DE LA DOCTRINA

Como se dispuso en la seccién anterior, es de suma importancia la documentacion de la
doctrina. Pero resulta también fundamental que la doctrina y las lecciones aprendidas en
combate sean documentadas de manera eficaz y eficiente. Al ser manejada de esa
manera, siguiendo esos principios, dicha documentacion posiciona a las fuerzas militares
en el ambito nacional e internacional como fuerzas militares de altisima calidad, eficiencia
y respeto por las Constitucion y las leyes, o que aumenta su legitimidad.

Al analizar las posibles causas de una mala documentacion, podria enlistar tres grandes
causas: el registro errébneo de informacion, la informacion no analizada o analizada
superficialmente y los errores tecnolégicos.

El registro equivocado de la informacién puede originarse debido a varios factores: los
hechos en el campo de batalla pueden ser tergiversados; puede existir incomprension de
acciones adelantadas por parte de los miembros de la FAC por diversos factores como
falta de andlisis, una estrategia no comunicada de manera adecuada, falta de unidad de
mando Y liderazgo, entre otros. A su vez, estos factores pueden originar una afectacion
negativa en la toma de decisiones en todos los niveles, tanto en el tactico como en el
operativo y en el estratégico. También generaria una pérdida de informacion valiosa
obtenida en el campo de batalla.
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No seria extrafio entonces que la falta de érdenes para situaciones potencialmente
previsibles se hiciera presente, lo que iria en contravia de los principios del poder aéreo y
espacial.

La informacidén no analizada o analizada superficialmente es también causada por una
documentacion equivocada de la doctrina. La falta de andlisis, o uno realizado pobremente,
repercute de maneras diversas en las acciones desarrolladas asi como en la misma
fundamentacién y renovacion de la doctrina. Uno de los efectos mas dificiles de
contrarrestar por una falta de analisis es la imposibilidad de relacionar hechos y acciones
llevadas a cabo.

Esta relacion es una de las bases sobre las cuales se organiza la estrategia militar, pues
ella permite generar relaciones causales que permiten hacer un planeamiento y ejecucion
de medidas mas efectivo en contra del enemigo. Ademas, genera la imposibilidad de
relacionar decisiones de tipo tactico con otras de niveles operativo y estratégico, lo que
romperia por completo el modelo de gestion del conocimiento y la doctrina, que este
manual busca impulsar con mayor ahinco.

Es evidente entonces que los espacios de creacion de conocimiento, sean estos virtuales
o reales, se convertirian en espacios inoficiosos. Esta situacion llevaria a una ausencia de
conocimiento y de recopilacién de informacién, afectando de manera negativa la toma de
decisiones en todos los niveles de la FAC. Incluso tampoco permitiria que surjan 6rdenes
para remediar situaciones de riesgo o peligro para la poblacién potencialmente previsibles.

Los errores tecnolégicos son mas dificiles de prevenir porque muchas veces se salen del
control del comandante de tropa o de los generales que dirigen las operaciones
estratégicas. Sin embargo, tal vez no sean tan graves como otros errores potenciales,
como hacer una difusion erronea de la doctrina debido a su desconocimiento. Aun asi,
deben prestarseles la atencién adecuada para que, en su momento, no afecten las
operaciones adelantadas. Algunos de los principales problemas son los registros
equivocados o perdidos y la pérdida de informacion, confianza o asequibilidad de TIC que
utiliza la FAC. Estos también pueden causar la inoperatividad del modelo de gestion del
conocimiento y la doctrina.

3.3. EQUIVOCADA APLICACION DE LA DOCTRINA

La equivocada aplicacion de la doctrina parte de una mala interpretacion de la misma. Este
manual, al establecer directrices y aclaraciones conceptuales sobre la doctrina y su
correcta gestion, busca que los comandantes y jefes de doctrina tengan una concepcion

clara y distinta de lo que es la doctrina y de lo que debe hacerse para que ella pueda ser

53



dada a conocer a todos los miembros de la FAC de manera idénea para beneficio tanto de
la fuerza como de las Fuerzas Militares y, en general, del bien de la Nacion.

Esto implica entonces hacer hincapié en que no soélo basta conocer la doctrina sino que es
necesario que los miembros de la FAC, en particular los encargados de difundir la doctrina,
se apropien y difundan el modelo de gestion del conocimiento y la doctrina, mostrandoles
a sus subalternos la importancia que ella tiene como un tipo especial de conocimiento en
el marco de los objetivos que se ha trazado la FAC.

La falta de claridad respecto a qué es la doctrina y como debe generarse, transmitirse,
modificarse y aplicarse es uno de las mas graves causas no sélo de su equivocada
documentacion sino también de una aplicacion errada. La falta de claridad lleva a una mala
interpretacion de los principios rectores del accionar militar y de la razén de ser de las
directrices y postulados estipulados en el Manual Basico de Doctrina Aérea y Espacial.

Ademas, al no conocerse por completo, ni tener claridad sobre qué consiste y cudl es la
importancia de la doctrina, la informacion y conocimientos obtenidos por diversos medios
y fuentes puede llegar a ser completamente inutiles para crear y transmitir nuevo
conocimiento. Se constituye en un serio riesgo que las decisiones tomadas con base en
esta vision distorsionada de la doctrina afecten la toma de decisiones en situaciones de
riesgo potencial, conduciendo a errores que no podrian ser detectados a tiempo.

La materializacion de este riesgo es perjudicial para la FAC y su relacién con la sociedad
civil y ocasionaria una pérdida paulatina de la doctrina como forma de conocimiento y

conjunto de principios filoséficos, estratégicos y de combate, afectando ademas su
legitimidad tanto dentro como fuera de la FAC.

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE DOCUMENTOS DE DOCTRINA

4.1 DOCUMENTOS DE DOCTRINA

Los documentos de doctrina son todos aquellos Manuales, Reglamentos, Cdodigos, Guias y similares
publicaciones de la Fuerza Aérea que propenden por su uso efectivo y eficiente. Estos estan divididos
entre los que tratan sobre el empleo del poder aéreo y los que tratan temas generales. A su vez estas
areas estan originadas y basadas en lo descrito en el Manual de Doctrina Bésica Aérea.

4.1.1 DOCTRINA GENERAL

Esta doctrina trata de manera amplia y transversal aspectos del funcionamiento de la Fuerza y por
sus caracteristicas no pertenecen de manera natural al empleo del poder aéreo. Por su generalidad,
estos documentos dan guias y pardmetros sobre el funcionamiento y desempefio de procesos
funcionales, de procesos macro o de reglas de aplicacion institucional. Este tipo de doctrina esta
dividido en dos niveles: el de referencia y el complementario.

4.1.2 DOCTRINADEL PAEC
La doctrina del poder aéreo, espacial y ciberespacial es especifica y aplica sélo al planeamiento,
conduccidn y ejecucion en todo el rango de las operaciones militares; desde las operaciones de

sostenimiento de paz hasta las operaciones de guerra total. Este tipo de doctrina esta orientada
hacia la interoperabilidad y es de tres niveles: estratégica, operacional y téctica.

eracmna| '_\
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Suplementgris

Figura XX jerarquia de la doctrina en la Fuerza Aérea Colombiana

4.2 JERARQUIA Y NOMENCLATURA DE LOS DOCUMENTOS DE DOCTRINA

La Jerarquia de los documentos de doctrina esta acorde con las clases y niveles de la doctrina:
Basica, General de referencia o general complementaria y doctrina del PAEC estratégica,
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operacional y tactica. Esto permite ordenar los documentos de doctrina segun su nivel de
autoridad, asegurando que haya una alineacion doctrinaria y evitando que un documento de nivel
inferior no vaya en contra de uno de nivel superior, asi mismo y en caso de que dicha
contradiccion exista, prevalecera lo contenido en el documento de mayor jerarquia. Para
diferenciar dicha Jerarquia se establece una nomenclatura como se explica en el siguiente ejemplo:

{FAC—}. 1. ico\

a. ldentificacion de la fuerza que lo genera, asi:

CGFM: Comando General de las Fuerzas Militares.
EJC: Ejército Nacional.
ARC: Armada Nacional.

FAC: Fuerza Aérea Colombiana.

b. NOmero del area a la que pertenece asi:

general

NUMERO AREA SUBAREAS CLASE RESPONSABLE
Gestion Doctrina General SEMEP -DEDAE
0 Basica Términos y simbolos Empleo PAEC DEDAE
Heraldica General DEDAE
Desarrollo de fuerza Empleo PAEC COP-JEPHU
1 Personal Apoyo legal Empleo PAEC DEAJU
Administracion de personal | General cop
Inteligencia
2 Inteligencia Vigilancia Empleo PAEC COA
Reconocimiento
Operaciones aéreas
Operaciones espaciales
3 Operaciones Operaciones ubgrnetlc.a.s Empleo PAEC COA
Apoyo a la autoridad civil
Operaciones de informacion
Comando y control
Logistica aeronautica
4 Soporte operacional | Logistica de los servicios Empleo PAEC CAF
Salud operacional
. Planeacién operacional COA
5 Estrategf:\ Y Planeacién estratégica Empleo PAEC SEMEP
planeacién General
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6 (SZEJ::tT\?zadcTo'n e General CAF-JETIC
. ., DECOM
informacion

7 Educayaon y General COP-JEA
doctrina

NUMERO AREA SUBAREAS CLASE RESPONSABLE

Asuntos

8 administrativos y General CAF-JAD
financieros

9 Accidn Integral General DESAI

10 | >Sesuridad Prevencion Empleo PAEC IGEFA-DISOP
operacional Investigacion
Seguridad y defensa .,

11 Proteccién de la fuerza General CAF-JES
de bases

Salud asistencial COP-JEFSA
12 Salud Salud ocupacional General COP-JERLA

c. Numero de dependencia jerarquica:

Para diferenciar la jerarquia de los documentos que estan en un mismo nivel de la doctrina y
pertenecen a la misma area, se emplea un esquema multinivel de nimeros arabigos separados por
puntos. Empleando el ejemplo antes descrito, el Manual FAC-4.1.1 es subordinado al FAC-4.1 el
cual a su vez esta supeditado al FAC-4.

Asi mismo y para los Manuales de las diferentes aeronaves, como por ejemplo el Manual de
Empleo y el Manual de Tareas, se numera en el siguiente orden: “area a la que pertenece” y luego
“tipo de aeronave”. Ejemplo: FAC-3-C130, lo que significa que es un Manual del avion C-130 y
que su contenido esta relacionado con el area de Operaciones (3).

d. Nivel de la doctrina:

La Gltima letra en la nomenclatura de la jerarquia de doctrina, corresponde a la clase y nivel de la
doctrina al cual pertenece empleando las siguientes letras:

B: Bésico Doctrina de mas alto nivel (capstone)

E: Estratégico Doctrina del poder aéreo general o del teatro de la guerra (keystone)

O: Operacional Doctrina del poder aéreo para desarrollar operaciones

T: Téctico Doctrina del poder aéreo de empleo, tacticas, técnicas y
procedimientos

R: Referencia Doctrina general de funcionamiento de la Fuerza

C: Complementario Desarrollo de la doctrina general de funcionamiento en un area
especifica

S: Suplementario Documentos que cubren areas especificas, transversales y temporales
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Manual de
BéSiCO doctrina

basica

, . Manual de M Id
Estratégico operaciones e oarcis

’ inteligencia
aéres

Manual de Manual de Manual de

Operaciona| contrapoder contrapoder contra

aéreo terrestre inteligencia

.. Manual de
Tactico TTP KFIR seguridad

militar aérea

Figura 15. Ejemplos de la Jerarquia de Doctrina de Empleo del PAEC.

BéSiCO Manual de doctrina basica

. Manual de seguridad Proyecto educativo
Referencia e ‘

defensa de bases SEFAC

Manual de Manual de
. Manual de . s Reglamento inst L
Complementario | by craciones - e

operaciones de académico entrenamiento de
del soldado :
seguridad vuelo

Figura 16. Ejemplos de la Jerarquia de Doctrina General.

4.3 CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS DE DOCTRINA

Todo documento de doctrina debe tener claro que la doctrina guia los principios del poder
aéreo. Esto significa que es un documento que refleja el conocimiento explicito acumulado
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por aflos y que se basa en varias normas, que le dan su forma y contenido. Asi, la doctrina
establece una autoridad al ser el compendio de conocimientos establecidos, por lo que,
como corpus de conocimiento, prescribe y describe el poder aéreo y su utilizacion. Sin
embargo, el Manual de Doctrina Basica Aérea no es, por ello, un documento prescriptivo
en el sentido en el que le indique a un soldado qué instrucciones seguir para desarrollar
una tarea especifica.

Ahora, los documentos de doctrina se caracterizan por ser:

4.3.1 Claros

En ellos siempre se va al punto, nunca se dan rodeos y por ello siempre se trata de evitar
hacer uso de argumentos persuasivos y de un lenguaje abstracto dentro de ellos.

4.3.2 Concisos

Logran explicar lo que quieren, usan el lenguaje mas efectivo posible. Una redaccion
demasiado académica va en contravia de este principio, asi como la redundancia y la
vaguedad.

4.3.3 Consistentes y Coherentes

Van en armonia junto con otros documentos doctrinarios y evita que términos de manejo
militar puedan llegarse a utilizar mal.

Los documentos doctrinarios deben cefiirse y estar relacionados con los demas manuales
y documentos doctrinarios, ya sean de mayor o menor jerarquia. Para que esto se lleve a
cabo de manera adecuada, los desarrolladores deben propender por el uso de las
herramientas y procedimientos que les da la FAC, y plasmarlos en dichos documentos.
Los manuales no pueden ser ruedas sueltas y, por ello, la manera en que se escriban y
expongan debe ser similar a la forma en que ya estan construidos los deméas manuales;
ademas deben evitar a toda costa las contradicciones o disputas con otro tipo de estos
documentos. Esto genera confusion y muestra falta de orden y mando en la unidad que
desarrolla el manual y en la redaccién misma de éste.

En aras de esa consistencia, la redaccion debe ser coherente. El editor y el redactor deben

desarrollar un documento que tenga siempre sentido, que no tenga frases redundantes o

sueltas, que haga de su lectura algo tortuoso sino que sirva a los miembros de la Fuerza

Aérea como una guia efectiva de como usar de manera eficiente el poder aéreo. Esto
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pasa, indiscutiblemente, por la claridad y coherencia que presente el documento que el
equipo de desarrolladores de doctrina realice.

4.3.4 Precisos

Los documentos de doctrina enuncian principios que han sido establecidos después de un
proceso investigativo arduo, por lo que ellos son la respuesta mas exacta a las
necesidades y requisitos identificados previamente. Es por esto que los documentos de
doctrina evitan exagerar en el uso de datos.

Hay que considerar que los documentos de doctrina son escritos por expertos para
personas no expertas. De alli que el nivel de complejidad de estos documentos deba ser
el adecuado para el publico al que se dirige, manteniendo siempre el uso de un lenguaje
sencillo, que evita las frases adornadas o que dan poca informacion y tienden a ser
literarias, para primar las frases contundentes y los péarrafos cortos pero con la informacién
expuesta de manera precisa. Esto permite, también, mantener la consistencia del
contenido en relacidon con los demas documentos doctrinarios, particularmente con el
Manual de Doctrina Basica Aérea y Espacial. Esto obliga a los desarrolladores y escritores
de doctrina a corroborar la informacion y terminologia introducida en el documento, en aras
de aumentar la exactitud y precision de los conceptos doctrinarios de los que se haga uso.

Un aspecto que ayuda a la precision, es definir desde el principio, un esquema claro del
documento, con el fin de no repetir informacion y discutir cada tema una Unica vez de
manera clara, concisa y precisa

4.3.5 Bien Investigados

Su sustento se da gracias al trabajo de investigacién y analisis de muchos factores,
tratando siempre de abarcar la mayor cantidad de variables que puedan incidir en el
correcto funcionamiento de la Fuerza Aérea. Es importante indicar que una buena
investigacién no es la que mas citas, pasajes, o ilustraciones tiene. La buena investigacion
suele ser la que da las mejores respuestas a los problemas planteados.

4.3.6 Flexibles
La doctrina no es un documento prescriptivo, sino que refleja la situacion y los principios
en el corto y mediano plazo; lo que la obliga a mantenerse constantemente en analisis y

revision.

4.3.7 Oportunos
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Surgen de la identificacién de necesidades plenamente identificadas a las que buscan
darle respuesta.

4.3.8 Bien Redactados

Hacen uso de las reglas gramaticales y ortograficas, haciendo del documento un producto
gue se cifie a las normas de buen estilo de escritura.

4.3.9 Con una Organizacion Logica

El documento de doctrina debe tener una organizacion légica, que dé coherencia y sentido
a todo el trabajo, y que se vea reflejada en la forma en que se expondran las partes, los
capitulos y los numerales. Esta estructuracion légica debe partir de la creacién de un
esquema, que no es Mas que un mapa mental de todo el contenido del manual.

Tanto el esquema como su posterior desarrollo permite distinguir las ideas generales de
las especificas y, por ello, los desarrolladores de doctrina deben tener en cuenta que las
partes del documento deben seguir una secuencia analitica que va de lo general a lo
particular. Esto permite que la redaccién, la exposicion y la comprension del documento
sean mucho mas sencillas.

Este orden no es arbitrario. La relacion de partes, capitulos y numerales es de
subordinacion y, en ciertos casos, de consecuencia, por lo que no debe dejarse de lado y
debe ser tenido en cuenta en todo momento para evitar errores de redaccion.

4.4 PROCEDIMIENTO PARA DESARROLLAR DOCUMENTOS DE DOCTRINA

La generacién o actualizacién de cualquier documento de doctrina no se da de manera
arbitraria; al contrario, debe llevarse a cabo con una adecuada fundamentacion, una
correcta identificacién de los requisitos y necesidades que motiven el cambio en la
doctrina, y con un equipo de profesionales idéneo para esta labor. La identificacién de
necesidades debe ser complementada con la habilidad analitica y comprensiva de los
gestores y encargados de evaluar cuales de los resultados han de ser motivo de cambio
en la generacién de los documentos de doctrina.

Este proceso es evaluativo, pues pretende valorar la manera en que ha funcionado,
funciona y deberia funcionar la doctrina. Como proceso evaluativo, la determinacion de
necesidades busca identificarlos cambios que motiven o la generacion o la actualizacion
de los documentos doctrinarios.
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Para desarrollar una correcta identificacion de los requisitos y necesidades para generar o
actualizar documentos doctrinarios, se precisa de una indagacion y analisis de los
siguientes aspectos:

Las lecciones aprendidas.

Los cambios en las dinamicas del conflicto y la guerra.

Los desarrollos tecnolégicos.

Los cambios en los diferentes niveles y tipos de doctrina.

Los estudios comparativos o los procesos de intercambio de informacion entre las
Fuerzas Armadas Nacionales y/o extranjeras.

f. Los conceptos fundamentales de la doctrina, revisados o0 puestos en cuestion por
lideres de mayor jerarquia dentro de la Fuerza Aérea o por fuera de ella, por ejemplo,
la implementacién de una nueva Estrategia de Seguridad Nacional.

Una vez realizado este andlisis, y con la autorizacion de la unidad correspondiente, el
primer trabajo de los gestores de doctrina o encargados de escribir los documentos
doctrinarios es formar el equipo de trabajo para redactar el documento.

® Q0o

4.5 PLAN MAESTRO DE DOCTRINA

El plan maestro de doctrina es una guia integral disefiada para orientar la producciéon de
todos los documentos de doctrina en la FAC. El Plan Maestro de doctrina describe todos
los documentos de doctrina y su estado (actualizado, desactualizado, derogado o
proyecto) y el cronograma de actividades que se deben adelantar segun las necesidades
de la Fuerza.

Cada afio, el Plan Maestro de doctrina se planea y ejecuta como se muestra en el siguiente
ejemplo:

Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero a
Diciembre
Andlisis de las Consolidacion del | Planeacion y coordinacién de las Ejecucion del
necesidades de Plan Maestro de investigaciones a realizar con la Plan Maestro de
documentos de Doctrina por parte | ESDEGUE e EPFAC. Doctrina.

doctrina por parte de | de DEDAE
todas las Unidades
Doctrinarias

4.6 FASES PARA ESCRIBIR DOCTRINA

Las fases para escribir doctrina son:
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A\
. Establezca las caracteristicas generales del documento de doctrina.
3

. Establezca el equipo de trabajo.
\

‘ Determine un cronograma de actividades.
1

. Elabore una investigacion.

1]
. Determine la estructura que tendra el documento.

7
. Redacte el documento.

Vi
. Realice la correccidn de estilo.
74

4.6.1 Establezca las Caracteristicas Generales del Documento de Doctrina

4.6.1.1 Establecimiento del tipo del documento, nivel de doctrina, jerarquia doctrinal y
proceso al que pertenece

Es necesario determinar si lo que se va a desarrollar es un manual o reglamento, si es de
nivel basico, operacional o tactico, que jerarquia doctrinaria le corresponde y a qué proceso
de la FAC pertenece. Esto permite organizar las ideas y las acciones para redactar el
documento en el lenguaje apropiado segun el tipo de documento y el nivel de doctrina, asi
como mantener la coherencia con la doctrina de nivel superior y con el proceso que
corresponde. Igualmente ayuda a una mejor investigacion y desarrollo del contenido, ya
que facilita reconocer qué personas, organizaciones o fuentes pueden ser empleadas para
la generacion/actualizacion del documento de doctrina.

4.6.1.2 Establecimiento de objeto, alcance, responsabilidad y justificacion

Aungque estos han sido establecidos previamente y de manera general cuando se
determind la necesidad de generar o actualizar un documento de doctrina, el objeto,
alcance, responsabilidad y justificacion deben ser expuestas de manera clara y concisa,
ya que ellos forman parte de la Introduccion del documento de doctrina la cual debe ser
escrita teniendo en cuenta lo siguiente:

Objeto: Es el propésito del documento, describe para qué o con qué fin se hace. Su
redaccion se hace en verbo infinitivo.

Alcance: Consta de dos parrafos. El primero describe a quiénes o a qué aplica el
documento de doctrina. El segundo especifica la obligatoriedad de aplicacién y debe ser
escrito tal como se menciona a continuacion:

a. Para el caso de los Manuales: Lo contenido en este documento de doctrina es
autoritativo, es decir, es aceptado y aprobado oficialmente por la Fuerza Aérea
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Colombiana. La doctrina expresada en el presente Manual servirA como parametro
para la accion del comandante, quien podra apartarse de lo establecido cuando
circunstancias excepcionales indiquen lo contrario.

b. Para el caso de los Reglamentos: Lo contenido en este documento de doctrina
es autoritativo, es decir, es aceptado y aprobado oficialmente por la Fuerza Aérea
Colombiana. La doctrina expresada en el presente Reglamento sera cumplida a
cabalidad.

Responsabilidad: Describe qué dependencia es la responsable por Ia
generacion/actualizacion, difusion y evaluacion de la doctrina alli contenida. La
responsabilidad debe ser redactada con el siguiente formato:

El presente (Manual o Reglamento) fue desarrollado por
(Dependencia. Ejemplo: DEDAE (Direccion de Doctrina Aérea y Espacial)), siguiendo las
directrices establecidas por la Fuerza Aérea Colombiana para la gestion de la doctrina y
los documentos que de ella se generasen. Sobre la FAC y especificamente sobre

(Dependencia. Ejemplo: DEDAE) recae la responsabilidad del contenido aqui
expresado, asi como la difusion, evaluacion y actualizacion de esta doctrina.

Justificacion: Consiste en exponer todas las razones 0 motivaciones que se consideran
importantes para realizar el presente documento. La justificacién responde por qué se debe
hacer el documento. La justificacion, explica también y en forma detallada las causas que
condujeron a generar o actualizar el documento, asi como el porqué es conveniente, para
qué sirve y que beneficios se obtendrian al desarrollarlo.

Dentro de la Justificacion y cuando corresponde a una actualizacién del documento, se
debe mencionar la evolucion del mismo, es decir se debe indicar las versiones anteriores,
con el fin de que el lector conozca su origen y la trazabilidad del documento.

4.6.1.3 Establecimiento del pablico al que se dirige

Permite definir el lenguaje con que debe ser redactado el documento de doctrina, ya que
esto contribuye a una adecuada y facil comprensién por parte del lector. Igualmente ayuda
a evitar errores como emplear lenguaje técnico cuando lo que se necesita es que sea
comun, o viceversa. Establecer a quién va dirigido un documento no sélo permite definir el
lenguaje de escritura, sino también permite ajustar la estrategia de desarrollo y escritura
del documento, pues ajusta estas estrategias a las condiciones y capacidades de las
personas a las que se dirigirda el documento, influyendo tanto en tiempos de entrega como
en las demas etapas del ciclo de gestion de la doctrina
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4.6.2 Establezca el Equipo de Trabajo

Los equipos de trabajo seran los encargados de desarrollar todas las fases de creacion y
actualizacion de los documentos doctrinarios. El equipo estard conformado por un
responsable del proyecto y por una o dos personas que le sirvan de soporte. La
experiencia denota que la manera mas efectiva de materializar proyectos doctrinarios es
la dedicacion de equipos Ad hoc con destinacion exclusiva y temporal para el desarrollo
del proyecto.

4.6.2.1 Conocimiento del tema

El equipo de trabajo debera ser idoneo con el tema a tratar y contara con personal
calificado, interesado y conocedor de la doctrina, la jerarquia y la organizacion doctrinaria
en la Fuerza Aérea y en las Fuerzas Militares. El equipo debe manifestar, asi mismo,
interés por la investigacion, fluidez verbal y una gran capacidad de andlisis y escritura.

4.6.2.2 Caracteristicas del equipo de trabajo
Los miembros del equipo deberan cumplir, al menos, con las siguientes caracteristicas:

Tener habilidades analiticas.

Ser personas proactivas y responsables.

Tener experiencia en redaccion de documentos militares.

Si es civil, ser profesional preferiblemente interesado en asuntos militares o afines
(seguridad, politicas publicas en defensa, derecho constitucional).

e. Tener experiencia en gestion y desarrollo de lecciones aprendidas.

Tener experiencia en investigacion académica.

oo o

—h

4.6.2.3 Funciones del equipo de trabajo
Las funciones que debera cumplir el equipo de trabajo seran las siguientes:
a. Respecto a la redaccién de los documentos:

- Redactar el contenido de la publicacion siguiendo las caracteristicas enunciadas
en el numeral 4.2.1.

- Seleccionar y calificar el auditorio objetivo que servira como ente evaluador del
trabajo realizado.

- ldentificar las principales cuestiones doctrinales en los documentos.

- Analizar la informacion producto de las fases previas de la redaccion de los
documentos y aplicarla.
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b. Respecto a la edicion de los documentos:

- Realizar la correccion de estilo de los documentos.

- Dar consistencia logica, continuidad y claridad a lo escrito.

- Examinar el texto para determinar posibles conflictos tanto con las directrices y
politicas sobre doctrina, como con algunas afirmaciones cuestionables en el
documento.

- Apoyar el desarrollo de los esquemas de trabajo.

- Mantener un archivo de los cambios editoriales realizados, buscando asegurar la
continuidad del proceso de planeacion.

- Asegurar la adherencia al formato prescrito en el proceso de planificacion.

- Proporcionar la version final aprobada, en el formato adecuado a la persona o
entidad encargada del disefio grafico del documento.

c. Ademas de la coordinacién y participacion en algunas de las anteriores funciones, al
gestor de la doctrina le corresponden ciertas funciones especificas, a saber:

- Realizar la coordinacion general de todo el proyecto editorial en todas sus fases.

- Designar a los miembros del equipo y sus funciones.

- Establecer las fases de desarrollo del documento (planeacion y desarrollo)
siguiendo los pardmetros dados en este manual.

- Durante todas las fases, y siempre que sea el caso, mantener informado al nivel
superior jerarquico de los avances presentados en el trabajo.

- Presentar, analizar y aprobar, hasta donde le sea posible, las fases de planeacién
y desarrollo del documento.

- Desarrollar las correcciones y aceptar o rechazar los comentarios realizados al
trabajo doctrinario que realiza.

- Mantener una armonia constante entre el proyecto y el corpus doctrinario ya
establecido, asi como con el sistema de gestion de las lecciones aprendidas.

El equipo debera dividir sus funciones teniendo en cuenta criterios de tiempo (para
ajustarse al cronograma disefiado), disponibilidad (para ajustarse a las diferentes misiones
encomendadas), tipo de funcién (si el trabajo es de correccion de fondo, de forma, de
redaccion o supervision), extension (si algunas partes del documento son muy extensas,
puede considerarse el apoyo en la redaccion), conocimiento del tema (para ajustarse al
nivel de conocimiento que se tenga del asunto a escribir en el documento o, si bien, la
persona puede apoyar el proceso de investigacion o correccién de estilo), revision de los
avances (para apoyar al gestor, si se diera el caso), entre otros.

4.6.2.4 Capacidad de investigacion
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El equipo de trabajo para el desarrollo de documentos doctrinarios es, ante todo, un equipo
de investigacion tedrico-practico, encargado de construir y sustentar el documento
correspondiente con base en los mas altos estandares investigativos. Por ello, el equipo
debe tener una alta capacidad para desarrollar todo tipo de investigaciones, sean de corte
cualitativo o cuantitativo, haciendo uso de las herramientas y mecanismos que la Fuerza
Aérea le brinde. Esta capacidad se vera reflejada no solo en la investigacion que sustente
el documento doctrinario, sino también en la manera de construir, desde dicha
investigacion, la doctrina de la Fuerza Aérea. De alli que sea fundamental que todos los
miembros del equipo de trabajo sepan como se escriben documentos de doctrina.

4.6.3 Determine el Cronograma de Actividades
La elaboracion del cronograma debe incluir:

a. Un cronograma de actividades de entrega, que sean realistas y accesibles a los
objetivos trazados.

b. Personas encargadas del proyecto con la correspondiente division de tareas, con el
fin de dejar claro, desde el principio del trabajo, quién sera responsable del desarrollo
de cada una de las funciones para desarrollar los documentos.

c. Posibles afectaciones a otros documentos ya sean doctrinarios o no. Esto surge de
la determinacién de necesidades iniciales pero puede verse complementado con las
investigaciones desarrolladas en la etapa de desarrollo; sin embargo, es
recomendable que antes del proceso de investigacion existan ya andlisis preliminares
sobre estas afectaciones.

d. Los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

4.6.4 Elabore la investigacién

Siendo una forma de conocimiento intangible, la doctrina debe su condicién a la constante
actualizacion a la que debe ser sometida. Las fuentes de ésta son la experiencia militar y
de la experticia de sus miembros, la doctrina de otras fuerzas militares, las lecciones
aprendidas tanto de las fuerzas militares nacionales como internacionales.

Debe tenerse en cuenta que la dindAmica del conflicto y de la sociedad hace que la

experiencia militar esté renovandose todo el tiempo. Esto hace que la doctrina misma, en

tanto producto de ese conocimiento, este cambiando de manera constante. Sin embargo,

deben plantearse algunas estrategias minimas para que no toda la experiencia militar o
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investigacioén sobre doctrina que se haga por parte de la misma fuerza afecten la doctrina
de manera negativa. Asi que la doctrina, en primera instancia, debe someterse a los
condicionamientos académicos a los que se someten otro tipo de conocimientos, lo que
obligaria a generar una sistematicidad y una estructuracion de la investigacion que puede
llegar a ser de bastante utilidad.

Esto condiciona la investigacion doctrinaria para que se desarrolle de la manera mas
estricta posible, pues este trabajo le permitira, al equipo, tener el conocimiento mas actual,
evitando el uso de material desactualizado y obsoleto, que a su vez haga que la doctrina
se escriba en un documento sin vigencia.

El rigor en la investigacion evita, también, errores y posible informacién conflictiva que se
encuentre en los resultados investigativos como en los primeros adelantos de redaccion
del documento.

Uno de los primeros pasos para desarrollar la investigacion es determinar qué informacion
es relevante y cual de la informacién relevante serd analizada y racionalizada para
convertirla en conocimiento. La manera mas sencilla es responder las 7 preguntas que
originan una investigacion: ¢Qué? ¢Como? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Por qué? ¢Para qué?
¢ Para quién?

Las preguntas deben ser planteadas antes de desarrollar la investigacion, y teniendo en
cuenta la planeacion realizada, que actia como marco del proyecto. Esto permite saber
con claridad cuéles serian los objetivos de la investigacion, las posibles hipétesis a trabajar
y los resultados esperados.

Para fomentar las investigaciones sobre la doctrina es importante contar con la comunidad
de las Fuerzas Militares y, en particular, de la Fuerza Aérea, que esté interesada en el
intercambio de ideas sobre asuntos doctrinarios para que sea ella la que retroalimente las
discusiones en torno a como deberia estar constituida la doctrina. Es tarea de los gestores
de doctrina impulsar con mayor ahinco propuestas de retroalimentacion con otras
unidades doctrinarias y miembros externos a la Fuerza Aérea, en espacios como los
seminarios y los cursos sobre doctrina, para complementar o poner en discusion algunos
de los resultados investigativos encontrados. Un espacio virtual o real de discusion de
estos temas, como una revista o una comunidad virtual, puede ser de gran ayuda para
apoyar mucho mas el analisis y los resultados de esta investigacion, pues se convertirian
en epicentro del debate académico- militar en torno a la doctrina.

El equipo de desarrollo de doctrina no debe olvidar, sin embargo, que la investigacién hace

parte de una planeacién establecida y que se cuentan con tiempos ajustados a las
necesidades de la Fuerza Aérea y que deben siempre cumplirse.
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Al realizar el proceso de andlisis de la investigacion, es importante tener en cuenta los
siguientes criterios:

a. Relevancia de la informacién: seleccione la informaciéon que sea mas pertinente,
teniendo en cuenta los objetivos trazados por su unidad y que estén en concordancia
con los objetivos misionales de jerarquia superior.

b. Actualidad de la informacion: seleccione la informacién que sea mas reciente y que
no vaya en contravia del criterio de relevancia. Esto garantiza tener los resultados
mAs recientes a la hora de combatir al enemigo o las potenciales amenazas a la paz
y seguridad de la Nacion.

c. Tipo de misién, equipo o unidad encargada, capacidad: seleccione la informacién
dependiendo de la mision que debe cumplir su unidad, el nivel en el que ella se
encuentra y la capacidad real de maniobra que ella tenga. Esto permitira adecuar los
resultados tedricos de la investigacion a las condiciones y necesidades practicas que
se tengan.

La investigacion y andlisis deben ser adelantados por los gestores de doctrina o por los
encargados de desarrollar doctrina en las unidades especificas, y todos los pasos de dicha
investigacion deben ser documentados y archivados pues sirven como sustento de todas
las decisiones que en adelante se tomen al respecto. Es importante sefialar que las fuentes
de investigacion deben ser fidedignas y que la investigacion realizada no se esta basando
en documentos inacabados o en borradores de documentos. De la misma forma, la
utilizacion de la fuentes debe hacerse de manera precisa, en el contexto apropiado y
haciendo uso de la documentacion y formas de referencia a ellas apropiadas para un
trabajo investigativo. Si fuese el caso, el investigador debe solicitar permiso para hacer uso
de ciertas fuentes que pueden ser de utilidad y asi evitar posibles plagios en esta labor.

4.6.4.1 ¢ Como desarrollar investigaciones sobre doctrina?

El equipo de doctrina debe tener en cuenta que existen dos tipos de investigaciones: las
tedricas y las practicas. La doctrina fusiona ambas investigaciones, pues no es posible
pensar en estrategias doctrinarias sin las lecciones aprendidas (que son producto de
investigaciones practicas, es decir, dadas en el momento de la accidén) pero tampoco sin
la correspondiente investigacion tedrica.

4.6.4.1.1 Investigacion tedrica

La investigacion tedrica es aquella cuya finalidad estriba en la construccion de un cuerpo

articulado de conocimientos de una disciplina. Las fuentes principales de una investigacion

tedrica son los resultados de investigaciones previas o la reflexion desarrollada por otros
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analistas. Al hacer una investigacion teorica sobre doctrina, el estudioso del tema debera
recurrir a bibliografia, otros autores u otros documentos doctrinarios, ya sea de fuerzas
militares de otras naciones o de otros cuerpos militares como la OTAN o la ONU.

Las investigaciones tedricas sobre doctrina pueden servir como marco conceptual de una
investigacion empirica mas especifica que permita analizar, con mayor detalle, las
condiciones en las cuales se encuentra la doctrina y la forma en que la estan usando los
miembros de la fuerza publica. Asi, s6lo a través de una investigacion empirica, o de la
recoleccion de datos de investigaciones empiricas, se podran hacer estudios o andlisis
que tengan una incidencia directa en el cambio de algin aspecto de la doctrina.

La investigacion tedrica se desarrolla teniendo como fuentes:

a. Bases de datos.

b. Paginas web en linea.

c. Revistas electronicas sobre doctrina y asuntos militares.

d. Ponencias escritas en los centros de educacion profesional militar.

e. Informacién de otros ejércitos, alianzas como la OTAN, Naciones Unidas, etc.
f. Desarrollo historico sobre el tema.

4.6.4.1.2 Investigacion Practica (o empirica).

Una investigacion préactica tiene como objeto la obtencion controlada de datos de la
realidad. Cuenta con su elaboracion de generalizaciones empiricas de otras
investigaciones o de conocimientos preexistentes. Este tipo de investigaciones pueden ser
de gran utilidad si se quieren probar hipétesis respecto a lo que se ha estipulado en la
doctrina. Las consultorias pueden entenderse como un tipo de investigacion practica en la
gue se busca evaluar, por medio de datos recogidos por parte de un investigador, algun
aspecto que se considera no esta funcionando bien.

La investigacion practica se desarrolla teniendo como base las fuentes de la doctrina,
analizando lo que realmente le ha ocurrido a la FAC.

4.6.4.2 Resultados de la Investigacion
Los resultados obtenidos de la investigacion y analisis deben surtir las siguientes etapas:
a. Publicacién de resultados: los resultados son dados a conocer a los miembros de la
unidad, asi como a los comandantes superiores, con el fin de obtener la
retroalimentacion necesaria sobre la informacion obtenida.
b. Revision exhaustiva por parte de terceros: los resultados, una vez han sido dados a

conocer, deben ser revisados y analizados de manera exhaustiva por agentes
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distintos a la unidad y que puedan arrojar luces sobre la manera en la cual se deberia
adelantar el proceso de generacion y/o actualizacion de los documentos doctrinarios
analizados.

c. Aceptacion o rechazo de las sugerencias: los resultados analizados vuelven a la
unidad doctrinaria encargada o al equipo de desarrolladores de doctrina que hicieron
dicho documento, para que acepten o rechacen las criticas, comentarios vy
sugerencias hechas por los terceros.

d. Concepto final del andlisis: acéptense o no las sugerencias al documento de analisis
entregado, una nueva version mejorada con respecto a la primera debe ser
adelantada; alli se consolidan, con claridad, los puntos principales que serviran de
sustento para llevar a cabo la siguiente fase del proceso de actualizacion y/o
generacion de documentos doctrinarios.

4.6.5Determine la estructura que tendré el documento

Al igual que un edificio, se construye primero la estructura y luego sus paredes e interiores.
La estructura le da una organizacion logica al documento, y los esquemas son una guia
eficaz para ello. Los esquemas pueden ser representaciones graficas o resimenes que
atiendan a las lineas argumentativas centrales del documento. Los esquemas permiten
clarificar cuéles temas seran tratados en el documento, lo que simplifica el trabajo de
organizacion y redaccién del documento. Asi mismo, le da prioridad a unas ideas por otras,
haciendo que el documento sea mas claro y conciso tanto para los redactores como para
los lectores. En tanto establece un orden y una hoja de ruta, los esquemas son una pieza
clave en el desarrollo de los documentos de doctrina.

Con base en el tipo de documento, nivel de la doctrina, jerarquia doctrinal, objeto y alcance
definidos anteriormente en la Planeacion, se creara el esquema acorde a las siguientes
etapas:

a. Hacer lluvia de ideas (Brainstorming).

b. Organizar las ideas de tal forma que se puedan agrupar y jerarquizar en ideas
generales y particulares.

c. Ordenar estas ideas en titulos principales (para las ideas generales) y secundarios
(para las ideas particulares), tratando de conectar cuéles de estos titulos deben hacer
parte de los titulos principales.

d. Finalizar el esquema.

El esquema, sufra las modificaciones que sufra, sera la futura Tabla de contenido del
documento doctrinario, de alli que los titulos y subtitulos que se escriban en él deben ser
concisos, coherentes y consistentes con la informacion obtenida.
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Una manera util y practica de exponer un esquema de trabajo es por medio de mapas
conceptuales o mapas de ideas, empleando software como mindmanager, mindnot, etc.
Estos permiten visualizar las relaciones entre conceptos, asi como la jerarquia existente
entre cada uno de ellos.

4.6.6 Redacte el Documento

Teniendo en cuenta las especificaciones técnicas para la elaboracion de documentos de
doctrina, la redaccién se soporta con la estructura anteriormente establecida.

En esta etapa se desarrolla propiamente la elaboracion del documento de doctrina. Lo que
se busca es dar contenido al esquema que se ha planteado con anterioridad. El primer
insumo, y el mas importante, es el resultado de la investigacion realizada y el andlisis de
objetivos, alcance y el publico al que va dirigido. Con base en ello, y bajo su propio criterio,
la persona encargada de la redaccion del documento empieza a trabajar en el esquema
siguiendo, evidentemente, lo estipulado en el cronograma y en el plan de trabajo. Al
desarrollar el documento doctrinario, el redactor lo Unico que estd haciendo es una
exposicion detallada de cada uno de los numerales citados en el esquema previamente
planteado.

Inicialmente, el redactor del equipo, con el esquema en su poder, amplia, con los
conceptos producto de la investigacion, los titulos definidos previamente en el esquema.
Es deseable que cada titulo se desarrolle independientemente y sea presentado como
avance al gestor, para que lo pueda revisar y hacer las correcciones, comentarios y
cambios respectivos para adelantar el manual y brindar una visibn mas completa del
mismo, permitiendo una coordinacion mas efectiva entre tiempo establecido metas-
cambios al documento, tal y como se plasman en el Plan Maestro de Doctrina.

Este trabajo recogerd, seguramente ideas o hechos nuevos que haya detectado el gestor.
Estos cambios deben ser sefialados por el redactor para que, cuando se haga la edicion,
se vayan comparando y ajustando los adelantos del documento con el esquema, y asi
saber si ambos deben sufrir modificaciones extras. Los cambios realizados se deben
registrar en el formato de control de cambios de documentos de doctrina de la FAC, que
aparece en los anexos de este manual. Esta parte del trabajo sera la que mas
modificaciones y correcciones sufra, pero también de la que mas informacion y
conocimiento valioso obtengan los desarrolladores de doctrina.

Es importante que el redactor del documento esté todo el tiempo en comunicacion con el
gestor, para poder solucionar dudas que se tengan sobre la forma o el contenido del
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documento. Este contacto permite ahorrar tiempo y ayuda a mantener la precision y
coherencia de los conceptos trabajados.

Una vez el redactor haya terminado su trabajo y el gestor haga la edicion correspondiente,
el equipo debe determinar conjuntamente si la version del documento que tienen en sus
manos no sufrira mas cambios y se autoriza para llevar a cabo la revision final de la misma.
Para ello, tanto el gestor como el redactor se encargaran de dar los ultimos vistazos al
trabajo, haciendo las ediciones respectivas si fuera el caso. Si se ha decidido terminar el
documento dejandolo tal y como estd, el equipo debe entonces desarrollar el glosario, las
tablas de contenido (la general, las de gréficos y las de figuras), las referencias
bibliograficas y una revision final (y edicion si se necesitare) de los graficos, cifiéndose a
las normas técnicas que podra consultar en el numeral 4.5de este documento.

Es importante tener en cuenta que esta version sera presentada a unidades doctrinarias
de mayor rango, que estardn conformadas por funcionarios con la experiencia,
conocimiento y nivel de autoridad especifico sobre el documento doctrinario
correspondiente y serd ella la encargada de validar el desarrollo de la propuesta o proyecto
en el que se ha avanzado. Es esperado que el trabajo quede a la altura de la necesidad y
el nombre de la Fuerza.

4.6.7 Realice la Revision de Estilo

Una vez el trabajo de redaccién ha concluido, tanto al redactor como al gestor les queda
una ultima misién: hacer la correccion de estilo del manual, siempre y cuando el equipo de
trabajo no cuente con un corrector de estilo calificado, con la experiencia para adelantar
este tipo de labores.

La correccion de estilo debe basarse en el adecuado manejo de la gramatica y la ortografia
de la lengua esparfiola. Pero también debe mantener el estilo y la manera en que se
escriben los documentos de la Fuerza Aérea. Es importante que este “tono en la voz” se
mantenga, pues esto también permite homogeneidad y uniformidad en los documentos de
doctrina, lo que aumenta la percepcion de efectividad y exactitud en las labores que la
Fuerza Aérea realiza.

Este estilo se encuentra configurado, en su mayor parte, en el Manual de Doctrina Basica
Aérea y Espacial. Una lectura juiciosa del mismo puede ayudar a orientar la escritura de
los deméas documentos. Sin embargo, esta bajo el criterio del gestor el mantener este
estilo, pues, seguramente, habra documentos que por su especificidad requerirdn un estilo
de escritura diferente. Por ejemplo, los reglamentos, al ser documentos doctrinarios
creados para adelantar acciones especificas, necesitaran ser breves y concisos.
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En este punto se tendran en cuenta las habilidades de expresion escrita y argumentacion,
asi como la fluidez verbal tanto del redactor como del gestor de doctrina. La Direccion de
Doctrina Aérea y Espacial propendera por el mantenimiento de un corrector para la
correccion de Manuales y reglamentos de nivel operacional y fundamental.
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CAPITULO 5

GENERALIDADES

1.1 OBJETIVO

Establecer una guia para la gestion de las Lecciones Aprendidas (LA), Lecciones
Identificadas (LI) y la Revision después de la Accion (RDA) de la Fuerza Aérea
Colombiana, con miras a preservarlas y legitimarlas a través de la doctrina, la
sistematizacién del conocimiento y el fortalecimiento de la investigacion cientifica.
Asi como para el intercambio de soluciones a problemas comunes, y la optimizacion
de medios y recursos, con el fin de fortalecer el planeamiento, la conduccion y la
ejecucion de las operaciones militares conjuntas, coordinadas, combinadas e
interagenciales; corregir y evitar la repeticion de errores, y enfatizar en la aplicacion
de buenas précticas.

1.2 ALCANCE

El presente documento aplica a todas las unidades de la Fuerza Aérea Colombiana
que generen Lecciones Aprendidas (LA), Lecciones Identificadas (LI) y Revision
después de la Accion (RDA), para los procesos gerenciales, misionales y de apoyo.

1.3 RESPONSABLE

Los responsables de gestionar el proceso LA, LI Y RDA, son los gestores de
doctrina de acuerdo a su nivel; de acuerdo al nuevo modelo de revision de
documentos doctrinarios planteado por la Fuerza Aérea Colombiana, iniciando por
los gestores de doctrina de las UMAs, que realizan una revision tactica de la
informacion, enviandola directamente a los gestores de los Comandos COA, CAF,
COP e IGEFA, para completar su revision operacional antes de ser enviadas al Jefe
de Subdivisiéon de Lecciones Aprendidas del Departamento Estratégico de Doctrina
Aérea y Espacial para su aprobacién y publicacion.
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Figura 1. Gestores de Doctrina en la Fuerza Aéréa Colombiana
Fuente: DEDAE SEMEP

1.4 ALINEACION CON DOCUMENTOS RECTORES

Con el propoésito de afianzar el proceso de investigacion, analisis, priorizacion,
socializacion, produccion, difusion y evaluacion de la doctrina, en lo general, dentro
del marco legal y, en lo particular, en las Lecciones Aprendidas y la RDA, la Fuerza
Aérea Colombiana soporta su sistema de lecciones identificadas, aprendidas y
RDA, estipulado en el MAGDO, de acuerdo a los siguientes documentos rectores:

a. La politica Integral de Derechos Humanos (DDHH), en la linea de accion
“Instruccién”, establece, como una de sus estrategias, adecuar los métodos
para asegurar la interiorizacion de los Derechos Humanos y del Derecho
Internacional Humanitario (DIH), mediante el ejercicio de la autoevaluacion para
que los miembros de la Fuerza Publica, especificamente, la Fuerza Aérea
Colombiana, aprendan de las experiencias y puedan corregir y/o enriquecer
procedimientos que conlleven al fortalecimiento de la doctrina y de la cultura
organizacional, mediante la aplicacion de buenas practicas.

b. La Guia de Planeamiento Estratégico del Comando General, en su objetivo No.
7 “Incrementar la actitud combativa a través del mejoramiento de la incorporacion,
educacion, bienestar, salud y atencion integral de la familia”, especificamente en
sus lineas de accién estratégica No. 6 y No. 12 establece, respectivamente:
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1. Desarrollar y aplicar la doctrina (propia, conjunta, coordinada y combinada).

2. Proyectar las capacidades que permitan adaptarse rapidamente a nuevos
escenarios.

De acuerdo con los literales anteriores, es deber de la Fuerza Aérea Colombiana,
a través de la Jefatura de Educacion Aeronautica — Direccion de Doctrina Aérea y
Espacial, generar y actualizar las Lecciones Aprendidas, puesto que tanto estas
como su respectivo analisis son insumos base, necesarios para matricular un
proyecto doctrinal.

1.5 POLITICAS DE GESTION

a. Implementar el procedimiento de las LA, LI y RDA, estableciendo criterios y un
modelo Unico para su difusibn en medios virtuales, impresos y sistemas de
informacion para la Fuerza Aérea Colombiana.

b. Fortalecer la gestion de las LA, LI y RDA, mediante la capacitacion del personal
de gestores de doctrina, por parte del DEDAE, con el fin de que se
desempefien de manera Optima.

c. Cada vez que se identifiqgue una LA, como cierre del ciclo, se debe hacer una
autoevaluacion con el fin de verificar si, en efecto, esta cumplié su objetivo de
generar el cambio de comportamiento esperado.

d. Por ser un proceso transversal, todas las areas y niveles de la Fuerza deben
formular lecciones aprendidas, identificadas y RDA aplicables a su area.

1.6 LA, LI Y RDA COMO FUENTE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA
DOCTRINA

Las Lecciones Aprendidas y las identificadas hacen parte de las fuentes que
alimentan la doctrina, ya que estas reflejan un conocimiento a posteriori 0 empirico
de la realidad; es decir, constituyen fuentes fehacientes sobre la cuales se crean
estrategias de mejoramiento del entorno, en tanto integran el conjunto de
conocimientos y experiencias obtenidas y validadas por observaciones y analisis de
actividades desarrolladas en contextos especificos. De esta manera, mediante la
aplicacion de buenas practicas, las LA, LI y RDA fortalecen la cultura organizacional.

La Leccién Aprendida es el resultado de un analisis confidencial y auto-evaluativo

de las experiencias positivas y negativas, las cuales contribuiran al mejoramiento
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continuo de todos los procesos de la Institucién en los casos que se produce un
cambio en la doctrina vigente, cuando hablamos de Lecciones Identificadas nos
referimos a los acontecimientos positivos y/o negativos que son evaluados, pero no
generar un cambio en la doctrina, Gnicamente una revision de los documentos y
procedimientos vigentes.

El término Revisidon Después de la Accion (RDA) es un concepto originalmente
empleado por el ejército estadounidense, desde la década de 1980, con el fin de
identificar y analizar los elementos positivos o negativos al término de una mision.

Para ello se considerara: cémo sucedid, qué sucedido, por qué sucedid, y cOmo
puede ser mejor. El objetivo es lograr que sus soldados aprendan de sus errores y
de sus logros, por medio del andlisis de los factores influyentes en el desarrollo
resultado de la mision.

No obstante, el uso de la metodologia de las RDA se ha extendido al ambito
comercial y economico, como una herramienta para estimular los procesos
gerenciales enfocados en el conocimiento, asi como para construir, en todos los
niveles, una cultura de responsabilidad institucional.
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PROCESO DE LECCIONES APRENDIDAS, IDENTIFICADAS
Y REVISION DESPUES DE LA ACCION PARA LA FUERZA
AEREA COLOMBIANA

El proceso de Lecciones Aprendidas, Identificadas y Revision después de la Accion esta
estructurado en 4 fases, asi:

2.1 DESCRIPCION

Se identifica y formula la leccion describiendo:

1. Los acontecimientos del evento.

2. Los aciertos, entendidos como las experiencias exitosas, aspectos que pueden
ser replicables.

3. Fortalezas y logro de objetivos.

4. Los desaciertos, tales como las dificultades, los riesgos y los errores en los
procedimientos.

2.1.1 Leccion Identificada (LI)

En esta fase, la LI surge del proceso de validacion, por parte del comité de
doctrina, de una observacion obtenida por cualquiera de los métodos
estipulados

2.1.1.1 Integracion de Bases de Datos: Actualmente, la Fuerza Aérea
Colombiana cuenta con sistemas de informacion y bases de datos
robustas, donde se han invertido importantes recursos, a fin de
preservar la informacién propia de cada proceso. De esta manera,
podemos identificar: el Sistema Integrado de Informacion
Operacional (SI10), para la informacion operacional; el Sistema
Integrado de Gestion en Seguridad Operacional (SIGSO), para la
informacion de seguridad operacional; el Sistema de Informacién
de Administracion del Talento Humano (SIATH), para la
informacion de personal; entre otras.

La informacién relevante que se encuentra en estos sistemas de

informacion es de gran valor para identificar buenas practicas y/o

evitar la repeticion de errores, los cuales por desconocimiento o
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2.1.1.3

una inadecuada difusién se pueden llegar a repetir, impactando de
manera significativa la Fuerza y sus procesos.

Por tal motivo, una de las principales funciones del gestor de doctrina
es evaluar todos los datos disponibles en los sistemas de
informacion y desarrollar iniciativas para integrarlas al proceso de
Lecciones Aprendidas, manteniendo los protocolos de seguridad y
reserva de la informacion que considere pertinentes.

Observadores de doctrina. El gestor de doctrina tendré la
potestad de organizar su equipo de trabajo, generando iniciativas
como los “Observadores y/o Gestores de doctrina”, en las
dependencias de su Jefatura, Unidad, Grupo, etc., nombrandolos
por la orden del dia del Comando, Unidad, Grupo y/o dependencia;

Método directo de recoleccion. Consiste en obtener informacion
directamente de quienes estuvieron involucrados en la novedad
reportada: personal activo y de reserva activa, instructores,
alumnos, soldados, personal civil integrantes de operaciones
militares, ejercicios coordinados, combinados o conjuntos, juegos
de guerra, lecciones aprendidas (tanto de otros paises como de
otras Fuerzas y su doctrina).

Cuando se aplica este método, se deben tener en cuenta las
siguientes tareas para su desarrollo:

a. Designar responsables de la recoleccion.

b. Determinar el método de recoleccién de informacion (entrevista,
listado de preguntas, registro filmico, encuestas, observaciones,
informes, documentos, entre otros).

c. Determinar las variables que afectan el cumplimiento de las
actividades y operaciones anteriormente enunciadas, asi como
los aspectos positivos o por mejorar.

d. Determinar el tiempo y espacio para su ejecucion, estableciendo
un cronograma (citaciones, reuniones, entre otros).

e. Dar a conocer, al Comandante, la naturaleza y el objetivo de la
actividad que se esta adelantando, evitando que esta sea
percibida como una revision o auditoria, generando asi la
confianza requerida.

2.1.1.4 Metodo Indirecto de recoleccion. Consiste en recopilar
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observaciones por parte de cualquier miembro de las Fuerzas,
ciudadano o comunidad que no haga parte de la situacion que se
pretende analizar, pero que, en un momento dado, puede
suministrar informacion valiosa para el proceso. Al mismo tiempo,
pueden ser fuentes indirectas o investigaciones desarrolladas por
expertos en determinada area, las cuales permitan generar aportes.

2.1.2 Revisiéon Después de la Accion (RDA)

En el caso de las RDA, se emplearan los mismos métodos de recoleccion de
informacion, que en el caso de las lecciones identificadas; no obstante, las
RDA seran escenarios explicitos de condicion, tiempo y lugar. Teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

a. El equipo de doctrina nombrado para el evento y/o ejercicio sera el
responsable de la recoleccion de la informacion.

b. El equipo de doctrina debera asistir a todas las reuniones, briefing y
debriefing de planeamiento, a fin de obtener informacion de los objetivos
planteados y evaluar su cumplimiento.

c. Sera necesario verificar todos los procesos y su patrticipacion en el
evento, con el fin de buscar las oportunidades de mejora que se puedan
generar.

2.2 CONCLUSION

2.2.1 Leccion Identificada 'y Leccion Aprendida

La Leccidén Identificada corresponde a una observacion de hechos relevantes
gue existen ya en nuestra doctrina y simplemente no son cumplidos de
acuerdo a nuestros manuales o reglamentos por desconocimiento, omision,
negligencia, distraccion o simplemente descuido, de acuerdo a esto las
lecciones identificadas NO GENERAN CAMBIOS EN LA DOCTRINA. Sin
embargo son hechos positivos 0 negativos que merecen ser recordados y
difundidos a todo el personal, ahora bien si buscamos precisar la diferencia
mas importante con una leccion aprendida podriamos decir que estas ultimas,
son hechos positivos 0 negativos que posterior a su analisis podemos afirmar
gue refieren una necesidad de modificacion y/o actualizacion de la doctrina.
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2.2.2 Informacién pertinente para la CONCLUSION.

a. Se debera descubrir y comprender la causa y el origen, evaluando a
fondo los objetivos planteados vs. los objetivos que realmente se
cumplieron.

b. Se incorporaran las lecciones y acciones implementadas, el cambio
cultural, la leccion ensefiada / probada, el sistema producido, el dinero
gastado y la guia seguida.

c. Se recomienda evaluar las evidencias disponibles del evento que sera
analizado.

d. Es importante verificar la doctrina vigente, con miras a evitar realizar
recomendaciones de posibles sucesos que no correspondan a nada
diferente a una violacion o incumplimiento de las normas establecidas en
cuyo caso Unicamente se generaria una LlI.

e. Es importante verificar su pertinencia, considerando aspectos tan
importantes como: oportunidad, contexto, conveniencia y relevancia.

f.  Una consideracion muy importante es revisar y evaluar la veracidad de
la informacion que se pretende dar a conocer.

g. Al momento de redactar las conclusiones de la leccion aprendida, el
comité de doctrina estipulado en el manual de gestién de la doctrina
MAGDO y/o el gestor de doctrina, deberan considerar la calidad de la
informacion presentada, con el fin de generar el impacto esperado
(clara, concisa, coherente en su redaccion).
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Para evaluar estos parametros, puede parecer necesario el desarrollo de
un estudio académicamente acucioso, el cual conlleva una actividad
intelectual formal. En muchos casos, una buena dosis de sentido comun
y experiencia en la materia es suficiente para determinar las causas e
identificar las acciones apropiadas.

Las conclusiones no necesariamente tienen que ser realizadas por
profesionales académicos, pero si requieren personal idoneo que
observe objetiva y analiticamente el contexto para identificar el origen
del problema; a pesar de ello, si en un momento dado, quien realiza el
analisis se siente incapaz de continuar el estudio, por motivos
intelectuales, de recursos econémicos o capacidades operacionales,
debera elevar dicha tarea a una instancia superior, la cual cuente con las
capacidades para continuar esta labor.

Generalmente, para adelantar procesos investigativos, los académicos
sugieren tres métodos de razonamiento para orientar el enfoque de
analisis: estos constituyen las tres formas validas de razonamiento; a
saber: el razonamiento inductivo, el deductivo y el analégico. Para
cada enfoque, el objetivo final es determinar la causa raiz de los
problemas descritos en las observaciones:

e Razonamiento inductivo o "bottom-up". El pensamiento o
razonamiento inductivo se basa en las observaciones de elementos,
factores o causas que conllevan a un andlisis para encontrar patrones
o tendencias. Posteriormente, estos patrones se analizan para
construir una hipétesis y facilitar el desarrollo de una teoria. A través
de este enfoque, las teorias mas abarcadoras pueden estar formadas
por una serie de observaciones que, de otro modo, parecen no estar
relacionadas.

e El razonamiento deductivo o "top-down”. Este razonamiento
comienza con una teoria basada Unicamente en los hechos que se
muestran en las observaciones. De esta teoria, se deducen una 0 mas
hipotesis, las cuales se pueden probar a través de la observacién
adicional. Si las hipétesis son apoyadas por los resultados de la
prueba, se sugiere que la teoria original es correcta. Asi, el enfoque
deductivo conduce desde una teoria general a conclusiones mas
especifica.

En términos generales, el razonamiento deductivo toma una premisa general
y, con base en ella, se deduce conclusiones particulares.

e Razonamiento analdgico. Es una modalidad de razonamiento que
consiste en obtener una conclusion a partir de premisas en las que se
establece una similaridad o analogia entre elementos o conjuntos de
elementos distintos; por lo tanto, este va de particular en particular.
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+ Juicios individuales o particulares 'y
INDUCTIVO termina con juicios generales o

Universales

N\

DEDUCTIVO * Inicia con juicios generales y va a

juicios particulares

-
(
Empieza con juicios de cualquiera
= de los niveles y terminas con el
ANALOGICO mismo nivel pero con objetivos
diferentes
-

Figura 2. Tipos de Razonamiento.
Fuente: DEDAE SEMEP
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2.2.3 Revision Después de la Accion (RDA)

En el caso de las RDA, las conclusiones planteadas deben estar centradas en
preguntas como:

QD

. ¢, Cudles fueron los objetivos iniciales planteados?

b. ¢De los objetivos planteados realmente qué porcentaje de
cumplimiento tuvimos y qué pueda soportarse en alguna evidencia?

c. ¢Cudles fueron los factores de éxito que contribuyeron al cumplimiento de
los objetivos?

d. ¢ Cudles fueron las deficiencias u omisiones que alteraron el poder
cumplir el 100% de los objetivos planteados?

e. ¢ Cudles son las oportunidades de mejora para cumplir el 100% de los
objetivos propuestos?

2.3 RECOMENDACION

a. Se origina secuencialmente a partir de la conclusion y en ella se describe la accion
correctiva, accion preventiva o accion de mejora, de acuerdo con esta
consideracion, es importante asignar tareas y formular planes de
implementacion (quién, qué, cuando, donde y por qué), dejando claro el
responsable de su ejecucién y el tiempo disponible para su cumplimiento, con el
fin de replicar el éxito o no repetir el desacierto.

Es muy importante identificar puntualmente lo que necesita ser cambiado, generado o
modificado, teniendo en cuenta aspectos como doctrina, material y equipo,
organizacion, liderazgo, entrenamiento, educacién e investigacion cientifica. La
recomendacién debe generar el aprendizaje organizacional; no se debe caer en el error
de parafrasear o repetir.

Para esta fase, debemos procesar los datos recopilados que se encuentran sujetos a
estudio, examinando sus partes e interacciones para generar recomendaciones bien
definidas o posibles acciones correctivas. Un buen andlisis permite generar
documentacion de caracter literario y/o audiovisual estructurada y pedagdégica para que
tenga una difusion de impacto. Para llevar a cabo esta parte, se sugiere establecer un
comité integrado por:

e Comandante (segun el tema tratado en la leccion).

e Lider del proceso.
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e Jefes de seccion o dependencias.
e Gestor de doctrina.

e Asesores internos (asesor juridico, asesor en DDHH y DIH, observadores,
especialistas).

e Asesores externos (expertos).
e Cualquier otra persona que pueda aportar al proceso de andlisis.

La fase de recomendaciones en el caso de las lecciones aprendidas debe ser
muy objetiva, considerando que las actividades, sugerencias y demas
actividades planteadas deben buscar el cumplimiento del objetivo final: generar
cambios en el comportamiento y/o doctrina vigente.

. Se busca generar cambios en la Institucion y, eventualmente, se puede
considerar la necesidad de comprometer recursos ya sea econémicos o
humanos; de ahi radica la importancia de ser claros y concretos en las
recomendaciones de una Leccion Aprendida.

. Es importante establecer un método efectivo para determinar si el problema ya
habia sido identificado, si se habian emitido decisiones y/o recomendaciones,
pero que posiblemente no fueron implementadas.

. Aplicar herramientas de analisis usadas en administraciébn, como por ejemplo
“Diagramas de Causa y Efecto”, “Matriz DOFA”, “Diagrama de Paretto”, etc., las
cuales mejoran y dan validez al analisis de la informacién disponible, y se
convierten en soporte de este proceso.

. Al presentar las recomendaciones para una RDA, se sugiere que sean redactadas a
nivel estratégico, operacional y/o tactico, evaluando la posibilidad de establecer tareas
direccionadas a la generacién de:

e Buenas practicas.
¢ Disefio de proyectos.
¢ Monitoreo y evaluacion.

¢ Planeacion y toma de decisiones.

PROCESO DE VALIDACION:

EL Proceso de validacién de las lecciones aprendidas, identificadas se establece como se
presenta a continuacion:
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2.1

LECCIONES APRENDIDAS E IDENTIFICADAS

Gestor de
doctrina de

Gestor de Comando: lefe
doctrina de subdivision

las UMAs IGEFA de
COA lecciones
CAF aprendidas
Ccap

A 4
Figura 3. Procedimiento de validacién para Lecciéon Aprendida LA y Leccién identificada LI.
Fuente: DEDAE SEMEP

REVISION DESPUES DE LA ACCION

Gestor de
doctrina de

Comité de Comando: Jefe
doctrina subdivisién
especifico IGEFA de

del evento COA lecciones

CAF aprendidas
Cop

Figura 4. Procedimiento de validacion para Revision después de la accion RDA.
Fuente: DEDAE SEMEP

DIFUSION:

La difusion es considerada la fase mas importante del proceso, puesto que, si no
se garantiza una adecuada difusién de las LI, LAy RDA, no se obtendra el impacto
esperado para la Fuerza Aérea Colombiana de disminuir los errores repetitivos y
aumentar las buenas précticas.

Su objetivo es transmitir, divulgar y compartir la informacién, producto del proceso
de Lecciones Aprendidas, mediante el uso de las tecnologias de la informacion,
comunicacion y demas medios disponibles, para lo cual debemos tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

a. Es importante tener la base de datos de lecciones aprendidas a disposicion
de las personas gue la necesitan y cuando las necesiten, de una manera
seguray agil, de acuerdo con su respectivo nivel de acceso a la informacion,
cumpliendo lo estipulado en la Directiva Permanente No. 015 del Comando
General “Politicas de seguridad de la informacién para las Fuerzas Militares
y la directiva permanente No. 018 de la Fuerza Aérea Colombiana “Politicas
de seguridad informatica para la Fuerza Aérea Colombiana”, numeral 3.2
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clasificacion de la informacion.

El intercambio de informacion genera conocimiento organizacional y
conduce a un mejoramiento persistente en el desempefio organizacional.

Seleccionar cuidadosamente el publico objetivo al cual se desea transmitir la
informacion, con el fin de garantizar la pertinencia y con ello, promover un
aprendizaje eficaz.

El énfasis en la "responsabilidad de compartir/difundir" debe ser equilibrado,
con el principio de seguridad sobre "necesidad de conocer".

Los eventos de capacitacion son una buena oportunidad para compartir las
lecciones recientes.

Se emplean los métodos de difusion electrénicos y no-electronicos descritos
en el Manual de Gestion de la Doctrina (MAGDO), el cual, en sintesis, tiene
en cuenta que el uso de medios y tecnologias de la informacién y la
comunicacién se consolidan como una herramienta fundamental para la
gestiéon del conocimiento y la doctrina, ademas de ser la base para el
aprendizaje organizacional que, al final impacta en una diferenciacion con
las demas organizaciones y en el empleo eficiente, efectivo y contundente
del poder aéreo y espacial.

De acuerdo con esto, se establece como procedimiento para su difusion:

1. Cada gestor de doctrina en su respectiva fase debera garantizar una
adecuada revision en aspectos como: ortografia, redaccion, pertinencia,
veracidad y, lo mas importante, su alineacién con la doctrina 'y
procedimientos vigentes a nivel tactico, operacional y estratégico.

2. Unavez el formato DE-SEMEP-FR-003 es perfeccionado a nivel
operacional, el jefe de la subdivision estratégica de doctrina verificara el
cumplimiento de los parametros establecidos para las lecciones
aprendidas y lo presentara ante el Jefe de la division estratégica de
doctrina aérea y espacial de la Fuerza Aérea Colombiana, con el fin de
recibir la aprobacion de ser incluido en los medios de difusion
disponibles.

3. El mecanismo sugerido para poder evaluar la calidad de la difusién de
las lecciones aprendidas es incluir la informacion de las LA en la
medicion y evaluacion de doctrina, realizada semestralmente por todo el
personal militar de la FAC.
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DESCRIPCION

Es pertinente para PROCED'M'ENTD
e L L . LECCION APRENDIDA LAY
LECCION IDENTIFICADA
L}

Sl

LECCION

LECCION
APRENDIDA

IDENTIFICADA

CONCLUSION

AVFP
MEDICION Y
DE-SEMEP-FR-003 BISIGOI EVALUACION
DE
(~ REVISION Y EVALUACION INTRANET DOCTRINA
‘ GESTOR DOCTRINA TACTICO ‘

MRS PLAN DE

{ REVISION Y EVALUACION ACCION

RECOMENDACION

GESTOR DOCTRINA COMANDOS
IGEFA-COA-CAF-COP

APP

SUBDIVISION LECCIONES
APRENDIDAS

PRESENCIAL

I I
" REVISION ¥ EVALUACION JEFE ‘ DIFUSION

Figura 5. Flujograma lecciones identificadas y aprendidas L1 Y LA.
Fuente: DEDAE SEMEP

4. Revision después de la Accion (RDA)

Cuando se habla de la fase de difusion en la Revision después de la Accion,
se debe enfocar en la reuniéon o debriefing, denominado “HOTWASH?”,
considerando que de su organizacion y conduccion depende el impacto
causado y las oportunidades de mejora, para futuros eventos similares.

Con el fin de realizar una adecuada difusion en el “‘HOTWASH”, se
aclararan algunos conceptos basicos de RDA:

a. Las RDA se pueden definir como un tipo de discusion estructurada,
donde se analiza una experiencia o actividad en funcién de sus
objetivos, expectativas y resultados logrados.

b. Una RDA incluye a los responsables de la experiencia o actividad
analizada, dentro de los cuales debe haber un grupo representativo,
con riqueza de perspectivas y los altos mandos o comandantes,
guienes puedan realizar aportes a nivel operacional y estratégico.

c. Debe ser flexible, rapida e informal.
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d. Uno de sus objetivos es identificar recomendaciones especificas para

la accion.

e. Es un proceso de andlisis y sirve como materia prima para la gestion
de LA. No es una evaluacién de la experiencia o una sesion de critica

f.

o de recoleccion de quejas.

Es importante definir los roles en la RDA; por ejemplo, el gestor de

doctrina nombrado para el ejercicio, podra cumplir las funciones de

expositor, nombrando dentro del personal asistente un documentador;

el oficial mas antiguo presente en la RDA, cumplira las funciones de

moderador.

g. Dentro de los recursos logisticos que deben considerarse para la

organizacion de una RDA, se encuentran: salén de reunién,
papelégrafo o tablero, marcadores de colores, grabadora digital,
computador.

h. Asi mismo, al iniciar el evento es muy importante aclarar los
pardmetros para la conduccion de la reunion, estableciendo reglas

claras en cuanto a: tiempo para la reflexion, participacion voluntaria y

continua, diadlogo horizontal, experiencia compartida y vision comun

sobre necesidad de mejora.

Debe ser escrito en un lenguaje sencillo, con términos de doctrina
militar.

j- Deben ser utiles y pertinentes, generando buenas practicas,
revisando y evaluando siempre los factores de éxito o deficiencias.

k. Debera emplearse el formato DE-SEMEP-FR-004 disponible en la

SUITE VISION EMPRESARIAL.

I. Al diligenciar los formatos DE-SEMEP-FR-003 y DE-SEMEP-FR-004,

debemos poner atencion a cumplir los siguientes parametros:

Identificacion del personal: no coloque nombres de personal
involucrado en los hechos, recuerde que este es un analisis
confidencial.

NO incluir la Identificacion de Unidades Militares o sus indicativos.

Nombres de lugares de ubicacibn  geografica
(veredas, municipios, departamentos, rios, etc.).

Coordenadas de ningun tipo.
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5. Referenciar matriculas de equipos en general, ya sea aéreo, naval

o terrestre (aviones de transporte o combate, helicopteros,
fragatas, vehiculos de transporte o blindados, etc.).

m. Para realizar una reflexion profunda que nos lleve a obtener

resultados positivos en el caso de las RDA, podemos enfocarnos en

dar respuestas a una serie de cuestionamientos y postulados tales

como:

¢, Qué se esperaba que sucediera?

Breve descripcion del plan (lo propuesto).

¢, Qué sucedi6 en realidad?

Identificar hitos 0 momentos criticos (pre-durante-post).
Construir una “linea de tiempo”.

¢, Qué podemos aprender y mejorar?

Andlisis de momentos criticos.

¢,Qué funcion6 bien y por qué?

¢, Qué no funcion6 bien y por qué?

¢, Qué podria mejorarse y cOmo?

n. El énfasis se centra en entender las causas e identificar las

soluciones de mejora, tanto potenciales como especificas, con miras
a obtener un acercamiento a los hechos reales, los cuales generen

referentes pedagdgicos, organizacionales y doctrinarios para el
cambio de comportamientos, cuyos fines se encaminen a:

Preservacion y legitimidad de las Fuerzas.

Mejoramiento continuo.

Optimizar la toma de decisiones.

Fortalecer proyectos de investigacion.

Mejorar la administracion de los recursos.

Sistematizar el conocimiento.

Administrar el riesgo.
Intercambiar soluciones a problemas comunes entre procesos
e instituciones.
Resolver problemas ¢ cuales?, ¢a quién?, ¢ Qué evidencias?,
¢ se complementa o se refuta la doctrina existente?
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DESCRIPCION

CONPIE PROCEDIMIENTO REVISION
S DESPUES
DE LA ACCION
R.D.A

Sl

CONCLUSION

RECOMENDACION

DE-SEMEP-FR-004

REVISION ¥ EVALUACION
GESTOR DOCTRINA RDA

REVISION Y VALIDACION JEFE
SUBDIVISION LECCIONES
APRENDIDAS

Figura 6. Flujograma Revision después de la accion RDA.
Fuente: DEDAE SEMEP
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Proceso de Lecciones Aprendidas
Y RDA

Figura 7. Proceso de creacion La, LIy RDA
Fuente: DEDAE SEMEP

-
L. A
-
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MANUAL DE GESTION DE LA DOCTRINA Y LAS LECCIONES APRENDIDAS
PUBLICO

INTENCIONALMENTE EN BLANCO

GLOSARIO

Briefing: Anglicismo. Informe o instructivo que se realiza antes del comienzo de una
mision militar; en el sector publicitario y de comunicacién publica en general, un
Briefing es el documento o la sesion informativa que proporciona informacion a la
agencia de publicidad para que genere una comunicacion, anuncio o campafa
publicitaria.

Conocimiento Tacito: El conocimiento tacito consta cominmente de habitos y
aspectos culturales que dificilmente reconocemos en nosotros mismos, 0 en
palabras de los autores Nonaka & Takeuchi (1995) un conocimiento "informal,
personal o social, dificil de expresar de forma sistematizada —poco visible y dificil de
compartir por los medios tradicionales— que poseen los actores del contexto donde
se desarrolla cualquier actividad humana, incluso dentro de las organizaciones."

Doctrina: Ensefianza que se da para instruccion de alguien, es ciencia o sabiduria,
es un conjunto de ideas u opiniones religiosas, filosoficas, politicas, etc.,
sustentadas por una persona o grupo.

Know-How: (del inglés saber-como) o Conocimiento Fundamental es una forma de
transferencia de tecnologia. Es una expresion anglosajona utilizada en los ultimos
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tiempos en el comercio internacional para denominar los conocimientos
preexistentes no principalmente académicos.

Leccion Aprendida: Recopilaciéon del conocimiento y la experiencia valida,
derivada de las observaciones y el estudio historico, del entrenamiento militar, de
ejercicios, de operaciones, de procesos misionales y de apoyo, que llevan a un
cambio de comportamiento en la organizacion.

Leccion Identificada: Conocimiento o entendimiento obtenido de una experiencia

sucedida en cualquier actividad diaria, eventos, ejercicio, entrenamiento etc. tal
experiencia puede ser positiva 0 negativa.
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MANUAL DE GESTION DE LA DOCTRINA Y LAS LECCIONES APRENDIDAS

PUBLICO
ABREVIATURAS
Abreviatura Significado
ARC Armada Nacional
Departamento Estratégico de Doctrina Aérea y
DEDAE Espacial
CGFM Comando General de las Fuerzas Militares
DD Documentos de Doctrina
DIRI Defense Institution Reform Initiative
EJC Ejército Nacional
FAC Fuerza Aérea Colombiana
GRUEA Grupos de Educacion Aeronautica
LA Lecciones Aprendidas
LI Leccion Identificada
RDA Revision Después de la Accion
SEFA Sistema Educativo de las Fuerzas Armadas
TTP Tacticas, Técnicas y Procedimientos
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