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ARTiCcuLO 1°.

Apruébese el “MANUAL DE

GESTION DE LA SEGURIDAD

OPERACIONAL” - el cual se
identificara asi:

MANUAL
FAC-10.2-R
PUBLICO
MAGSO
2da. Edicion

Por la cual se aprueba el “MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL” -MAGSO- Segunda Edicidn.

EL COMANDANTE DE LA FUERZA AEREA COLOMBIANA

En uso de la facultad legal consagrada en el articulo 1, numeral 26, literal c) del Decreto No. 1605 de 1988 de la
Presidencia de la Republica, “Reglamento de Publicaciones Militares" FF.MM.-3-1 - Publico

CONSIDERANDO

Que el articulo 1, numeral 26, literal c) del Decreto 1605 de 1988 de la Presidencia de la Republica, decreta que
la aprobacidn de reglamentos o manuales de caracter particular, deben ser por disposicién de la respectiva

Fuerza.

Que la Inspeccion General - cred el “MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL” -MAGSO-, con el
fin de orientar las actividades de la FAC hacia una gestion efectiva y eficiente de la seguridad operacional y
mantener la capacidad operacional de la FAC. En mérito de lo anteriormente expuesto.

DISPONE:;

ARTIiCULO 2°.

Las observaciones a que dé lugar
la aplicacién de este documento,
deben ser presentadas al
Comando de la Fuerza, a fin de
estudiarlas y tenerlas en cuenta
para posteriores ediciones, en la
forma que establece el
Reglamento de Publicaciones
Militares y los procedimientos
establecidos por la FAC.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd, D. C., a los 13 dias de agosto de 2020.

GENERAL RAMSES RUEDA RUEDA
Comandante Fuerza Aérea Colombiana

ARTIiCULO 3°.

El Comando Fuerza Aérea
dispondra la edicidn del
documento aprobado en virtud de
la presente disposicion.

ARTIiCULO 4°.

La presente disposicion rige a
partir de la fecha de su expedicion
y deroga todas las que sean
contrarias sobre la materia.
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SUMARIO DE ACTUALIZACIONES
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1 Reorganizacién de acuerdo a la estructura de los sistemas de seguridad operacional segtin OACI
2
3

FORMA SUGERIDA PARA CITAR ESTE DOCUMENTO*

Cita parentética dentro del texto en documentos académicos, ejemplos:

< “como resultado de la evaluacion” (MAGSO, 2020, p. 16).

< De acuerdo al MAGSO (2020), “como resultado de la evaluacion” (p. 16).
< En 2020, el MAGSO establece “como resultado de la evaluacion” (p. 16).

Referencia bibliografica:

Espacial.

FAC. (2020). Manual de Gestion de la Seguridad Operacional -MAGSO- (Segunda ed.).
(IGEFA, Ed.) Bogot4, D. C., Colombia: Departamento Estratégico de Doctrina Aéreay

1 Tomado de https://normas-apa.org/citas/
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AlP Publicaciones de Informacién Aeronautica, sigla en inglés de Aeronautical Information Publication

ALAR Reduccion de Accidentes durante la aproximacién y aterrizaje, sigla en inglés de Approach and
Landing Accident Reduction

ALARP Tan bajo como sea razonablemente practico (As Low As Reasonable Practical).

ATC Control de Transito Aéreo, sigla en inglés de Air Traffic Control

ASO Asesor de Seguridad Operacional
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KPI Indicador Clave de Gestiodn, sigla en inglés de Key Performance Indicator
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LOSA Auditoria de Seguridad de Operaciones de Linea, sigla en inglés de Line Operations Safety Audit

MAA Manual de Armamento Aéreo
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de Mid-Air Collision

MOR Reporte de Ocurrencia Obligatorio, sigla en inglés de Mandatory Occurrence Reponting

MOSA Auditoria de Seguridad de Operaciones Militares (Military Oriented Safety Audit)
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Program

RPA Aeronave remotamente pilotada, sigla en inglés de Remotely piloted aircraft.
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TA Aviso de Trafico, sigla en inglés de Traffic Advisory

TOE Tabla de Organizacién y Equipo

UMA Unidad Militar Aérea (Comandos y Grupos Aéreos)

UAEAC Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil.
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INTRODUCCION

0.1. OBIJETIVO

Orientar las actividades de la FAC hacia una gestion efectiva y eficiente de la seguridad
operacional, con el fin de mantener la capacidad operacional de la Fuerza.

Definir los fundamentos basicos de la gestién de seguridad operacional, su organizacion en la
FAC y los elementos generales, que se deben tener en cuenta para obtener resultados positivos
en el proceso de gestion.

0.2. ALCANCE

Este Manual tiene aplicaciéon en todos los Comandos, Jefaturas, Unidades Aéreas y demas
dependencias de la Institucion, de acuerdo a su responsabilidad en el desarrollo de las
diferentes Operaciones Aéreas.

0.3. RESPONSABILIDAD

La orientacidon de las actividades que establece este Manual, asi como la supervision de su
cumplimiento, estd a cargo de IGEFA a través de la Direccién de Seguridad Operacional (en
adelante DISOP) y de los Departamentos de Seguridad Operacional (en adelante DESOP) de las
diferentes Unidades Militares Aéreas (UMA) y de SATENA.

0.4. JUSTIFICACION

La gestion de la seguridad operacional, se centra en un proceso metodoldgico y una serie de
estrategias, que buscan evitar la recurrencia de eventos y anticiparse a escenarios futuros para
generar medidas efectivas que orienten todas las actividades y mejoren el sistema de aviacidn
de la Fuerza.

El presente Manual esta orientado a la gestidén en prevencién de accidentes, como componente
esencial de la seguridad operacional.
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Capitulo 1.
HISTORIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN LA FAC

1.1. PRIMER ACCIDENTE EN LA HISTORIA DE LA AVIACION

“La Aviacion en si misma no es peligrosa, pero no perdona errores”.

Orville Wright
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Fuente: http://www.librosmaravillosos.com/lahistoriadelaaviacion/index.html

El Primer accidente aéreo de la historia, ocurrié el 17 de septiembre de 1908 en Fort Myer, una
base militar ubicada en el Condado de Arlington Virginia, Estados Unidos. El avién accidentado,
era un antiguo modelo disenado por los hermanos Wright y en él volaron Orville Wright y el

Teniente Thomas Selfridge.
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El avion despegd a las 17:14, tras dar poco mas de cuatro sobrevuelos sobre la base, se rompid
una de las palas de la hélice derecha, la cual corté un componente del sistema de controles, y el
avién entrd en un descenso pronunciado desde los setenta y cinco pies (75 Ft) hasta impactar el
terreno. Los dos hombres quedaron atrapados entre los cables retorcidos de la aeronave
destrozada. Rapidamente, una multitud se acercé al sitio del accidente.

Aunque, Orville Wright logré. ser
rescatado consciente, tuvo heridas
serias como varias costillas rotas y
dafio en la cadera; que le pasaria seis
semanas hospitalizado. Por otra
parte, El Teniente Thomas Selfridge,
sufrié una fractura en el craneo y fue
rescatado inconsciente. A pesar de
una rapida cirugia, Selfridge murié a
las 20:10 horas.

Una de las consecuencias mas
notables del accidente, fue Ia
obligacion impuesta a los pilotos del
ejército estadounidense de llevar, a
partir de entonces, un casco en sus
vuelos, elemento que, de haber sido
usado por Selfridge, se especuld, le
hubiese salvado la vida.

De esta manera, los hermanos Wright
fueron los primeros en adelantar la
investigacion para conocer las causas
y poder corregirlas; encontraron que,
el primer accidente con fatalidades se
presentdé por fallas de material,
seguido de una pérdida de control.

Fuente: https://es.findagrave.com/memorial/2293/

1.2. PRIMERA VICTIMA FATAL EN UN ACCIDENTE AEREO EN LA FAC

El 10 de junio de 1930 fue un dia nefasto, en el recuerdo de la historia de la FAC, El Teniente
José Maria Rodriguez, quien se encontraba en Espafia especializandose, perecié en un
accidente de aviacién al estrellarse su aeronave con la cuerda de anclaje de un globo
suspendido, convirtiéndose asi en la primera victima en la Aviacién Militar Colombiana.
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1.3. PRIMER REGISTRO DE UN ACCIDENTE AEREO EN LA FAC

El primer accidente aéreo registrado en los archivos de la Subdireccion de Investigaciéon de
Seguridad Operacional de la FAC, ocurrié en el corregimiento de Santa Helena, municipio de
San Antonio, Tolima, el dia 03 de octubre de 1936.

Lo acontecido, Un avién FALCON matricula FAC 115, en la ruta Madrid (SKMA) a Cali (SKCL),
donde el piloto de la aeronave tenia como misién elaborar el decreto organico de la Base Aérea
de Cali; posterior al despegue de la Base Aérea de Madrid, el piloto realizé una escala en Techo
y recogié 02 pasajeros que no estaban autorizados a viajar en el avidn y reinicid su ruta hacia
SKCL, realizando una parada en Girardot (SKGI).

Al parecer, por mal tiempo en la ruta, a las 13:55 hrs iniciaron nuevamente el vuelo hacia SKCL,
donde desafortunadamente nunca aterrizaron. EI Comandante de la Base Aérea de Cali,
informdé que la aeronave no habia llegado y se da inicié el procedimiento de busqueda de la
aeronave. La aeronave fue encontrada accidentada por campesinos en el drea de santa Helena.

Como resultado, este accidente dejo el piloto muerto, uno de los pasajeros gravemente herido
y una pasajera ilesa.

1.4. PRIMER DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD AEREA E INDUSTRIAL

Se cred en el Cuartel General de la FAC en el afio de 1963, con el nombre de Seguridad Aérea e
Industrial, cuya misidn se centrd en investigar los accidentes de aviacion, atribuidos al factor
piloto y a las fallas de las aeronaves. Para ese entonces, se inicié con un manual que contenia
medidas basicas de prevencién de accidentes y técnicas para la investigacion por fallas en los
sistemas de las aeronaves.

1.5. ESTUDIO PARA LA REORGANIZACION DE LA SEGURIDAD AEREA EN LA FAC

Para el afio de 1999 se inicid6 un estudio para la reorganizacién de la Seguridad Aérea e
Industrial de la FAC, el eje central se encontraba bajo la responsabilidad del Departamento de
Seguridad Aérea e Industrial del Cuartel General de la FAC, orgdnico de IGEFA. Dicha
reorganizacion, obedecié al disefio del primer Plan Estratégico Institucional (PEl) de 1995,
momento en el que se contraté una firma consultora, que establecid una propuesta por
procesos para las funciones del departamento.

En tal sentido, la organizacién se encontraba dividida en dos grandes secciones, Seguridad
Aérea y Seguridad Industrial. La seguridad aérea era la responsable de la prevencién de
accidentes y se apoyaba en el primer Manual de Prevencidon de Accidentes de la FAC
(independiente del Manual de Seguridad Aérea de 1963). Dicho manual tuvo una vigencia de 15
anos en su primera edicién.
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De esta manera, hacia el afno 2002, nacidé la propuesta de crear un cargo para oficiales de
seguridad (OSA) para los Grupos de Combate, Grupos Técnico y Grupos de Educacion
Aeronautica, con actividades inherentes a sus dreas y funciones, en el contexto de la seguridad
aérea.

Como resultado, de 1963 a 2019, se han graduado cerca de 286 oficiales y suboficiales de
seguridad operacional, con un total de 39 cursos liderados por IGEFA. Adicionalmente, se
promovio la difusion de temas libres inherentes, a lo que se consideraba la Seguridad como un
area funcional, con ejes transversales en toda la FAC.

1.6. CREACION DEL PREVAC

En el afio 2003 se cred el PREVAC, sigla que representa el primer sistema de gestion de
seguridad aérea, enfocado en la prevencion de accidentes, con trece programas basicos para
las operaciones aéreas, a saber:

terrestres).

1. Entrenamiento de Vuelo. 8. Psicologia Aeronautica.

2. Armamento Aéreo. 9. IRO/IRI.

3. Mantenimiento Aeronautico. 10. Premios e Incentivos.

4. Abastecimientos. 11. Prevencion por muertes fuera de combate
5. FOD. (suicidios y accidentes con armas de fuego).

6. BASH. 12. Seguridad con vehiculos terrestres (accidentes
7.

Medicina Aeronautica (fisiologia de vuelo). : .,
Icl wtieertfistolg yuelo) 13. Plan pre accidente, y plan de prevencién de

desastres.

Inicialmente, se crearon con metodologia de listas de chequeo y posteriormente con la filosofia
de la gestion de calidad con su ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

En ese mismo aio, se realizd el primer reentrenamiento de Jefes de Seguridad Aérea de la FAC,
con la intencién de actualizar conocimientos, estandarizar la gestién del proceso, lograr la
alineacion estratégica y difundir el PREVAC.

Mas adelante, para 2006 se reestructurd el Departamento bajo la sigla IGSEG con tres
secciones: prevencidon de accidentes, investigacién de accidentes y recuperacién de personal,
los cuales cumplian el entonces ciclo de la Seguridad Aérea de la FAC; se trasladd la seguridad
industrial para la Jefatura de Desarrollo Humano con el crecimiento y creacion del
Departamento de Salud Ocupacional.

A finales de 2006, y durante todo el afio 2007, se creé formalmente la Seccién de Recuperacién
de Personal, con las secciones funcionales de MEDEVAC, CASEVAC, CSAR y SAR.
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Posteriormente, en 2007 se cred el primer sistema de informacién, administrado por Outlook,
conocido con el nombre de OODA LOOP, en homenaje al Piloto de Combate y estratega de la
Fuerza Aérea de los Estados Unidos, Coronel John Boyd. Dicho sistema, se articuld bajo el ciclo
de Observar-Orientar-Decidir y Actuar, y su objetivo fue dinamizar y controlar el flujo de
informacién, para fortalecer la toma de decisiones y canalizar la promocién de iniciativas en
materia de Seguridad Aérea, con todas las UMA y Departamentos de Seguridad de la FAC.

Asimismo, ese mismo afio se cred la revista de seguridad AD ASTRA con secciones definidas y
articulos inherentes a la Seguridad Aérea, prevencién de accidentes, investigacion de
accidentes y recuperacién de personal. El nombre de AD ASTRA, se debe al lema de la FAC en
latin SIC ITUR AD ASTRA, que traduce “ASI SE VA A LAS ESTRELLAS”.

Seguidamente, en 2008 se reestructurod la Seguridad Aérea y se dividié en dos departamentos:
el primero es el Departamento de Seguridad Aérea bajo el mando de JEMFA, con dos secciones
prevencion de accidentes y gestion de riesgo; el segundo es el Departamento de Investigacion
de Accidentes, bajo el mando de IGEFA, con funciones de inspector de seguridad aérea de las
UMA, y de administrador de los bomberos aeronduticos, incluyendo la infraestructura y el
equipo.

Igualmente, en este mismo afio el OODA LOOP se transformd en el Sistema de Gestion de
Informacién de Seguridad Aérea de la FAC (SIGSA), con el objetivo de administrar y gestionar
toda la informacion bdsica de Seguridad Aérea para controlar la gestion y apoyar la toma de
decisiones.

Hacia el afo 2010, se actualiza el manual de Seguridad, y se crea el Manual de Gestién de
Seguridad Operacional 3-007, actualizandolo a las condiciones presentes y al incremento del
tamano de la Fuerza, con el objetivo principal de fortalecer la seguridad operacional con un
componente nuevo denominado fiabilidad operacional, en reemplazo de la entonces Seguridad
Aéreay se reincorpora la salud ocupacional como componente del proceso.

Asi mismo, teniendo en cuenta los indices de accidentalidad de la Fuerza, se empezd a trabajar
desde DISOP en las que, en su momento, se llamaron campafias de alto impacto para disminuir
esta tasa e incrementar la cultura de la seguridad operacional.

Es asi que, campafias como “Alguien Depende de Ti”, en donde se resaltaba la importancia del
trabajo que cada individuo tenia en la Instituciéon y su impacto en los demads; “21 dias”, en
donde se buscaba, de acuerdo a estudios derivados de la Psicologia, que una costumbre se
convirtiera en un habito para lo cual era necesario 21 dias.

Actualmente, se encuentra el programa “SAFESTART” que estd orientado en la filosofia de
seguridad en el comportamiento, el cuidado y la autoproteccién, capacitando al personal en
todos los niveles de la Organizacion.

Por lo que, enel afio 2016 se realizd un analisis estratégico de la seguridad operacional,
liderado por DISOP, en donde se inicié con los lineamientos para poder consolidar la gestién de
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seguridad operacional bajo los modelos predictivos, proactivos y reactivos, incorporando
buenas practicas del Doc. 9859 SMS de la OACI.

De igual manera, se proyectéd un Centro Nacional de Seguridad Operacional, en el cual se
centralizara a nivel Aviacién de Estado, la capacitacion en seguridad, la gestidn en prevencion
de accidentes, el andlisis de datos de vuelo -ADV-y la investigacidn de accidentes.

Paralelamente, en ese mismo afo se traslada el componente de Salud Ocupacional a la Jefatura
de Desarrollo Humano y se centraliza en el presente documento todos los cambios con la
informacién vigente de gestion de seguridad operacional hasta el momento, con el Unico
objetivo de garantizar la capacidad operacional de la FAC y la conservacién de los valiosos
recursos con los que cuenta, con énfasis en los métodos proactivos y predictivos.

1.7. CREACION. DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Posterior a la creaciéon del PREVAC en el 2003, se cred el primer Plan Estratégico para la
Seguridad Aérea, coordinado con el Departamento de Planeacion Estratégica (EMAPE). Se
efectué un diagnostico estratégico, que determind las mayores vulnerabilidades de la
Seguridad Aérea, las lineas de acciéon que debian trabajarse y los proyectos que debian
formularse para mejorar la gestion.

De modo que, este primer documento se conocié como el PEF (Plan Estratégico Funcional) de
Seguridad Aérea para un lapso de 5 afios, y fue la base del siguiente, que se denomind PESA
(Plan Estratégico de Seguridad Aérea) 2007-2019, el cual obedecié a los cambios en el
direccionamiento estratégico de la FAC, contenidos en la reestructuracién del Plan Estratégico
Institucional 2006-20109.

Ademads, en el afio 2019 se publica el Plan Estratégico de Seguridad Operacional -PESO- 2020-
2042, el cual se constituye en el documento guia para orientar la gestidon del Sistema de
Seguridad de la Fuerza en las siguientes dos décadas. Igualmente, se publica la actual version
del Manual de Gestion de Seguridad Operacional (MAGSO) organizando los esfuerzos en
identificacion de peligros y mitigacidn de riesgos en los cuatro pilares fundamentales:

O Politicas y objetivos de seguridad operacional
© Esquemas y procedimientos de identificacion de peligros y gestion del Riesgo.
© Garantia de la seguridad operacional.

© Promocién y comunicacion.
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Capitulo 2.
POLITICAS Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

2.1. POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

De acuerdo a la Politica de Seguridad Operacional establecida en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2042, la Seguridad en la FAC es un principio institucional; es responsabilidad
de todos y cada uno de los miembros que la integran y por tanto, estara presente en todas las
actividades y procesos de la Fuerza.

Por lo tanto, los miembros de la FAC, frente al SGSO se comprometen a:

© APOYAR la administracion de la seguridad operacional, por medio de la asignacién
adecuada y oportuna de los recursos que fomenten la creacion de una cultura de
seguridad generativa, informada y justa, que promueva las practicas seguras, el reporte, la
comunicacion efectiva y la divulgacion de informacion util para mejorar los niveles de
seguridad de la Fuerza.

© HACER ENTENDER Y HACER CUMPLIR que la administracion de la seguridad operacional es
una responsabilidad prioritaria en todos los niveles del mando.

© DEFINIR CLARAMENTE en todos los niveles de la Fuerza, sus obligaciones particulares y
como equipo frente al desempefio dptimo de la seguridad operacional y su sistema de
control.

© ESTABLECER procesos operativos y administrativos que permitan la identificacion de
peligros y gestion del riesgo, fomenten la participacién en el sistema de reportes y la
mejora continua para mantener los riesgos en el nivel mas bajo razonablemente posible.

© GARANTIZAR que no se tomara ninguna accién en contra de algin miembro de la Fuerza,
que informe un riesgo o identifique un peligro de seguridad operacional a través del
sistema de reportes establecido, siempre y cuando, esa comunicacién no indique, mas alla
de cualquier duda razonable, que se ha cometido un acto ilegal, un hecho de negligencia
grave, o un hecho deliberado y premeditado en contra de las normas y regulaciones
establecidas.

© CUMPLIR y mejorar los estandares de calidad en seguridad operacional dispuestos por la
organizacion.

© ASEGURAR que todo el personal este provisto de informacién de seguridad operacional
apropiada y correcta, entrenamiento adecuado y que todos los miembros de la Fuerza,
sean competentes en temas de seguridad operacional, de acuerdo a su cargo.

© EVALUAR las actuaciones del personal involucrado en las operaciones, por tal razén
establecer una politica y un procedimiento de cultura justa, la cual tiene como objetivo
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evaluar la responsabilidad en acciones, omisiones y decisiones de cada uno de los
miembros de la Fuerza, en eventos de seguridad operacional y. cualquier otra actuacion
que degrade el sistema de seguridad operacional de la Fuerza.

© ESTABLECER Y EVALUAR el desempefio de la seguridad operacional, a través de
indicadores y metas, claras, realistas y relevantes.

© MEJORAR CONTINUAMENTE el desempefio de la seguridad operacional, a través de la
implementacion de procedimientos y controles que garanticen la toma oportuna vy
efectiva de las medidas correctivas, necesarias para la identificacion de peligros y gestion
del riesgo.

2.2. REVISION A LA POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Se efectuara de acuerdo con el procedimiento que se encuentra en la plataforma de gestion
documental de la FAC.

2.3. DIFUSION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Una vez sea aprobada y legalizada la nueva versién de la politica de seguridad operacional, serd
socializada y difundida a todos los Comandos, Jefaturas, Unidades Aéreas, Escuelas y demas
dependencias de la FAC, que bajo el liderazgo de cada Comandante, serdn encargadas de
hacerla cumplir de acuerdo con lo establecido en el capitulo “Promocion y Comunicacién. de la
Seguridad Operacional” de este Manual.

2.4. OBIJETIVOS, METAS E INDICADORES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

De acuerdo con la Politica de seguridad operacional de la FAC, el objetivo es:

Mantener un proceso continuo de identificacion de peligros, a través de las
estrategias reactivas, proactivas y predictivas, eliminando o mitigando (os
riesgos de segquridad operacional asociados a las operaciones y actividades,
hasta lograr disminuirlos al mds bajo nivel razonablemente posible (ALARP),
evitando asti Sucesos de seguridad operacional no deseados, que impacten el
normal desarrollo de las actividades de la Fuerza.

Es asi, que la FAC establece que el desempefio de seguridad operacional serd medido en las
reuniones de andlisis estratégico (RAE) lideradas por la Subjefatura Estado Mayor Estrategia y
Planeacién (SEMEP). Los objetivos, por ser de naturaleza variable, no serdn registrados en este
manual. Cada objetivo consta de su plan de accidn, sus indicadores y sus metas.
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2.5. POLITICAY PROCEDIMIENTOS DE CULTURA JUSTA

La FAC, establece dentro de su politica de seguridad operacional, que “no se tomara ninguna
accion en contra de algin miembro de la Fuerza que informe un riesgo o identifique un peligro
de seguridad operacional a través del sistema de reportes establecido, siempre y cuando esa
comunicacion, no indique, mas alld de cualquier duda razonable, que se ha cometido un acto
ilegal, un hecho de negligencia grave, o un hecho deliberado y premeditado en contra de las
normas y regulaciones establecidas”.

De esta manera, las actividades que desarrollan las personas involucradas en un sistema de
aviacion, son complejas e implican una continua toma de decisiones y analisis de los
conocimientos adquiridos para aplicarlos de forma correcta; por lo anterior, es un sistema
propenso a los errores y violaciones en las actuaciones humanas. Dicho esto, el SGSO debe
adoptar medidas que permitan analizar de manera puntual y procedimental el comportamiento
humano, de tal forma que se restablezcan los niveles aceptables de seguridad cuando hayan
sido vulnerados y adicionalmente que permita tomar la decisién mds apropiada y justa con la
persona o personas involucradas en los hechos.

En efecto, uno de los retos de la FAC es dar un manejo adecuado al recurso humano,
involucrado en un suceso de seguridad operacional y aprender del mismo, para equilibrar
responsabilidad y seguridad.

El establecimiento de responsabilidades de forma justa, es de vital importancia para la Fuerza 'y
ayuda a mantener el pacto basico de premios y sanciones que regulan las relaciones humanas,
para recobrar los niveles de confianza que deben tener sus miembros, clientes, proveedores y
en general todos los involucrados en su operacién.

En otras palabras, la “Cultura Justa” se basa en la diferenciacién entre el comportamiento
aceptable e inaceptable; no es igual una violacién que un error no intencional. Asi mismo,
evalla comportamientos negligentes o imprudentes que pueden ser definidos como conductas
por debajo de los estandares establecidos como normales por la organizacion. Es asi que, es
aplicable a una persona que ejecuta tareas y falla en mantener el nivel esperado de pericia de
acuerdo con su entrenamiento y experiencia. Puede ser por realizar una accién u omisién que
una persona razonable y prudentemente no haria u omitiria en dichas circunstancias. Una de
las dificultades radica en determinar cudles son los estdndares y niveles esperados de
entrenamiento, experiencia y comportamiento razonable y prudente.

De modo que, el procedimiento de Cultura Justa se aplica teniendo en cuenta los siguientes
principios:

© Encontrar un responsable no garantiza que se imparta justicia para toda la complejidad del
suceso o situacion que degradd la seguridad operacional.

© No acepta una verdad como absoluta, por el contrario, toma en cuenta muchos puntos de
vista para encontrar el balance entre responsabilidad y aprendizaje.
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© No consiste en conceptos absolutos, consiste en el compromiso de buscar y descubrir la
verdad, de tal forma que sirva para responsabilizar y aprender.

& Observa los hechos desde abajo, es decir, no mira a las personas como superior a ellas,
sino que se pone en su lugar para comprender su condicién, preocupaciones, dificultades,
limitaciones, etc.

© No es para alcanzar objetivos de poder, para desviar la atencién hacia otras personas, ni
diluir los errores propios.

© Promueve y protege el reporte.

© Crea un clima en el que la cultura del reporte es posible y aceptada, sin que implique
apartarse de la responsabilidad derivada de sus acciones.

© La proporcionalidad es crucial para evitar que las personas perciban las acciones frente a
un error como injustas o desproporcionadas.

© No confunde lo punitivo con los procedimientos propios de la seguridad operacional para
identificar y/o gestionar riesgos (Comité de seguridad operacional).

Ahora, el procedimiento de Cultura Justa tiene un caracter técnico y metodolégico, su fin
principal es el de ayudar a la organizaciéon a aprender de sus errores y encauzar el
comportamiento humano. Por lo anterior, es importante definir algunos términos utilizados en
el procedimiento.

© ERROR NO INTENCIONAL: Error técnico o de habilidad, fruto de las propias limitaciones
humanas, derivados de falencias en la experiencia, entrenamiento o condiciones laborales.
Implica que a medida que se adquiere conocimiento o experiencia la frecuencia de estos
errores debe disminuir. Igualmente considera que estos errores no deben ser negados.

© ERROR IMPRUDENTE: Conducta cometida con falta de cuidado en el desarrollo de la labor
profesional, sin considerar el riesgo para los demads o para si mismo, por la omisién en el
calculo de las consecuencias previsibles y posibles de la propia accién.

© VIOLACION: Conducta en la cual un individuo o equipo, por cualquier motivo, consciente
de estar transgrediendo una norma o procedimiento, ejecuta una accién u omision sin
considerar las consecuencias de la desviacion de los parametros establecidos.

© INDISCIPLINA: Conducta en la cual un individuo, intencionalmente, infringe los
procedimientos o politicas sin razén o necesidad de forma temeraria. Estas violaciones son
inusuales o aisladas y no generalizados en grupos mas grandes.

© SABOTAIE: Dafio u obstruccidn intencional en un sistema o servicio. Entorpecimiento
intencional de la capacidad de un sistema para cumplir con su funcion.

Claramente, se debe seguir el procedimiento de Cultura Justa, establecido en el sistema de
gestion documental de la FAC, el cual orienta todas las acciones encaminadas al andlisis de las
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actuaciones humanas con el fin de restablecer el SGSO. A continuacién, se describe de forma
grafica el procedimiento:

Gréfica 1. Procedimiento Cultura Justa

INICIO: Considere lo siguiente:

¢Que paso? ;Que pasa normalmente? ;Por qué paso? ¢ Contribuyeron la organizacion u otros
factores? ¢ El/los involucrados en el evento tienen antecedentes de este tipo?

!

FUE i
no ENTENDIDO Sl

LAAccion | Sl
EL =N FUE EL RESULTADO
U e INTENCIONAL? FINAL OBTENIDO
CON LA ACCION
CONCUERDACON | _.
no LOPLANEADO? | Sl
| no
A SABIENDAS QUE | oI .
VIOLABA LOS EL g
PROCEDIMIENTOS? | | PROCEDIMIENTO
ES CLARO? ]
LA ACCION FUE
no INFLUENCIADAPOR | N0
no FACTORES
ORGANIZACIONALES?
| ] MEDIDAS
CORREC TIVAS
APRUEBA EL TEST DE ACUERDO A
DE SUSTITUCION? ENTRENAMIENTO O | N0 LAS
Siles resmplazaala EXPERIENCIA ERROR POTESTADES
persona por otra DEFECTUOSA? IMPRUDENTE DEL COMITE.
con similar nivel de
entrenamientoy | 0 \
experiencia hubiera sl DOCUMENTAR
realizado la misma no PARA
accion? Riﬁ#‘go REFORZAR LAS
AR BARRERAS DEL
. SISTEMA DE
cl . SEGURIDAD
8l
ERROR NO
egre M INTENCIONAL NIVELES DE
PROCEDIMIENTOS? RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL
8l

Fuente: Elaboracion IGEFA.

En suma, el procedimiento de Cultura Justa, es una herramienta del Comandante para evaluar
el comportamiento de las personas en torno al SGSO y por lo tanto su aplicacién se asigna al

FAC-10.2-R 11 Edicion 2020



MAGSO Politicas y objetivos de seguridad operacional

nivel del Comando de la FAC, Inspector General, Comandos, Jefes de Jefatura, Comandantes de
Unidad y Presidente de SATENA, a través de los Comités y Juntas de seguridad operacional.

Asi pues, cuando ocurra un suceso o situaciéon que afecte el NASO y el resultado de la
investigacion del mismo determine que se presentd un comportamiento por debajo del nivel
esperado o aun sin haber terminado la investigacién, existan razones motivadas que evidencien
falencias en el desempeiio esperado, se citard el Comité de Seguridad que corresponda para
implementar o reforzar defensas en el SGSO y analizar, a través del Procedimiento de Cultura
Justa, el desempefio en seguridad. operacional de un individuo o equipo y su nivel de
responsabilidad.

2.6. CONTROL DE LA DOCUMENTACION DE SEGURIDAD

La documentacion del SGSO, esta alineada con los procedimientos de control documental del
Sistema de Gestion de Calidad de la Fuerza.

Por lo que, DISOP cuenta con la seccion de Normas y Procedimientos dentro de la Subdireccion
de Prevencién Operacional (SUPRO), encargada de elaborar, revisar y actualizar los formatos,
manuales, procedimientos y demds documentos del proceso.

Cabe destacar que, los cambios a los documentos serdn recibidos por esta seccidn, quien los
revisara haciendo las correcciones necesarias para ser presentadas al Director de seguridad
operacional y finalmente ser aprobados por el Inspector General de la Fuerza.

De cualquier forma, parala creacién de cualquier documento de seguridad operacional, se
efectuard una reunion con las subdirecciones para el estudio de la pertinencia del nuevo
documento, el cudl sera aplicable dentro del SGSO, igualmente se determinard el tipo de
documento que serd utilizado: manual, cartilla, directiva, alerta o la que la organizacién
determine. Por su parte, La Seccidon de Normas y Procedimientos se encargara de revisar y
legalizar el documento e incluirlo en el listado de documentacién de seguridad operacional.

Ademads, las UMA podrdan emitir Boletines de seguridad operacional, que contemplen
informacién sobre riesgos especificos y la mitigacién de los mismos dentro de su SGSO. Las
Alertas de Seguridad solamente seran emitidas por DISOP. Cuando algin Comando, Unidad y/o
SATENA considere que un riesgo tiene implicacion para toda la Fuerza, debe coordinar con
IGEFA la publicacion de dicha Alerta.

Los siguientes documentos de seguridad operacional, son los minimos que debe tener un
DESOP para la gestion de su sistema.

© Plan Estratégico de Seguridad Operacional.
© Panoramas de riesgos actualizados.

© Plan de respuesta a emergencia (P.R.E.) o accidente aéreo, vigente.
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© Guia Rapida de Seguridad Operacional (QRH) PREVAC.

© Manual del Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional.

© Manual de Investigacion de Accidentes.

O Alertas de Seguridad Operacional.

© Manual de Bomberos aeronauticos.

© Documento nombramiento comité de seguridad operacional y junta investigadora.
© Documento clasificacién de SUCESOS.

© Norma tiempos de descanso de tripulaciones.

Asimismo, la FAC contard con una herramienta digital para la administracién del SGSO y de la
biblioteca de seguridad, es decir, del compendio de todos los riesgos que afectan al SGSO, asi
como de médulos especificos para el soporte de cada uno de los pilares de dicho sistema y el
analisis de datos.
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Capitulo 3.
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL SGSO

3.1. MISION DE DISOP

Liderar el SMS de la FAC, para la preservacion de sus recursos y el empleo del Poder Aéreo.

3.2. ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN LA FAC

La Seguridad en la FAC es un principio de la organizacion; es responsabilidad de todos y cada
uno de los miembros que la integran y por tanto, estard presente en todas las actividades y
procesos de la Fuerza.

Sin embargo, para. alcanzar este propdsito, no. es necesario crear nuevas estructuras
organizacionales, simplemente se requiere de alianzas estratégicas permanentes con los
procesos misionales y de apoyo de la Fuerza, que direccionen y apoyen los programas de
prevencion y la gestidon del riesgo dentro de sus actividades y procedimientos, permitiendo que
el personal asignado, como los ASO de las Jefaturas y los ASO de los Grupos/Escuadrones (de
Combate, de Educacion Aeronautica, Técnicos y de Apoyo) cumplan con los objetivos definidos
y funciones especificas asignadas de liderar, verificar y auditar los programas de seguridad
operacional que cada dependencia debe incluir en sus procedimientos, manuales y normas y asi
lograr que la seguridad operacional sea un compromiso de cada uno de los miembros de la
organizacion.

Asi mismo, se requiere de la promocidn, evaluacién y andlisis de la seguridad operacional en las
UMA, Escuelas y SATENA, mediante el respaldo y desarrollo de Comités de seguridad
operacional. Se debe indicar que, las dependencias de la FAC encargadas de la gestion de la
seguridad operacional ocupan un lugar primordial dentro de la organizacién, tanto en el Cuartel
General, como en las UMA y SATENA. Esta ubicacidn facilita su labor de supervisién y direccidn,
al tiempo que agiliza el proceso de toma de decisiones.

Por ende, la FAC, de acuerdo con su organizacion, se encuentra distribuida doctrinariamente en
niveles jerarquicos que tiene funciones especificas dentro de la estructura; la seguridad
operacional es trasversal en todos sus procesos y estructura, por lo es necesario direccionar el
compromiso hacia ella desde los. mas altos niveles de la organizacion para desarrollar y mejorar
la gestidn en seguridad, que permite alcanzar y afianzar una cultura generativa.

3.2.1. NIVEL ESTRATEGICO

Estd conformado por COFAC, JEMFA, IGEFA y DISOP:
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© Comandante FAC (COFAC): Tiene bajo su responsabilidad la gestion del riesgo en
seguridad operacional en toda la Fuerza, generando directrices y estrategias de acuerdo
con las politicas y compromisos institucionales establecidos en el presente documento.

© Segundo Comandante y Jefe de Estado Mayor FAC (JEMFA): Es el responsable de asignar
los recursos de forma priorizada para que el nivel operacional y tactico puedan realizar
una efectiva gestion en seguridad operacional.

 Inspector General FAC (IGEFA): a través de DISOP, es el responsable de supervisar el
funcionamiento del Sistema y de promover una cultura que permita integrar las dreas
gerenciales, misionales y de apoyo hacia una efectiva gestidon en la mitigacién de riesgos
como herramienta de prevencién, para mantener la capacidad operacional de la Fuerza.

© Direccién de Seguridad Operacional (DISOP): Orienta todos los procesos misionales y de
apoyo para reducir, mitigar y controlar riesgos, evitar la pérdida de recursos valiosos,
preservar la capacidad operativa y prevenir el deterioro de la imagen institucional.

En concordancia, DISOP adopta las mejores practicas de la industria de la aviacion militar y civil,
incluyendo los avances propios en las lineas de investigacion, estudios exploratorios. e
iniciativas técnicas al interior de la Fuerza. De esta manera, fortalece la cultura de seguridad
operacional a través de la gestion en prevencion, gestion del riesgo, desarrollo de los procesos
de investigacidn y supervisidn, para reducir los indices de ocurrencia de Sucesos de seguridad
operacional y preservar la capacidad operativa de la FAC. DISOP estd compuesta por cuatro
Subdirecciones:

© SUPRO - Prevencién Operacional. Gréfica 2. Organigrama DISOP
© SUFIO- Fiabilidad Operacional
IGEFA
© SUFHO - Factores Humanos Operacionales |
© SUISO - Investigacién de Seguridad DISOP
Operacional

Por ultimo, la organizacién de cada SUPRO SUFIO SUFHO SUISO
subdireccidn con sus procesos, procedimientos

y funciones estd establecida en los manuales de
funciones y procedimientos y tablas de
organizacién y equipo.

Fuente: TOE 2017.

3.2.2. NIVEL OPERACIONAL
Esta conformado por cada uno de los Comandos, Jefaturas y Direcciones a nivel central.

Identifican los peligros del proceso, valoran los riesgos que afectan directamente el
cumplimiento de su misidon para, mediante un plan de accidn, realizar la gestidn necesaria
desde un enfoque principalmente preventivo y predictivo.
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3.2.3. NIVEL TACTICO
Grafica 3. Organigrama DESOP

Estd conformado por los DESOP cada una de las
UMA y SATENA, las cuales son responsables de
identificar los peligros de la Unidad, valorar los
riesgos asociados a cada peligro que afectan
directamente el cumplimiento de su misién y
realizar la gestidn necesaria para evitar Sucesos
de seguridad operacional. f ¥ 1

Comando
UMA

Son responsables por el cumplimiento de las INVAC PREVAC SECBA
politicas, directrices y compromisos emanados I
desde el nivel estratégico y operacional,

respondiendo por la gestién del riesgo en el ASO
desarrollo tactico de las operaciones, asi como Grupos
de la administracion de los recursos Fuente: TOE 2017.

operacionales bajo su responsabilidad.

La organizacidn para la gestidn de la seguridad operacional en las UMA, incluyendo los comités
de seguridad operacional, se rigen de acuerdo a los manuales de funciones y procedimientos
(incluyendo la T.O.E.) legalmente aprobados a través de SEMEP.

3.3. ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Cada Comandante, Jefe o Director, es responsable de liderar el SGSO y garantizar los recursos
humanos y materiales necesarios para el adecuado funcionamiento del mismo. El personal de
Oficiales/Suboficiales capacitados en seguridad operacional, debe ocupar cargos en los DESOP o
cumplir funciones especificas como ASO en las diferentes dependencias, para dar cobertura a
los procesos establecidos por la institucidon. Los ASO, deben estar debidamente nombrados en
la Orden del Dia de la dependencia correspondiente, como su cargo principal y Unico.

Grafica 4. Cualidades del personal para la administracion de un DESOP

TRANSFORMACION I{II:, SENTIDO DE
CULTURAL URGENCIA
LO QUE SE
D ESPERA DEL
HONESTIDAD 1{:3 COMPROMISO D PERSONAL DE
UN DESOP
ESPIRITU DE
RESPONSABILIDAD |:|':::| e

Fuente: Elaboracion DISOP.

FAC-10.2-R 16 Ediciéon 2020




MAGSO Estructura y organizacion del SGSO

Estas son algunas de las cualidades que requiere la administracidon de un DESOP:

© TRANSFORMACION CULTURAL: Se requiere liderazgo y poder de convencimiento, para
acercar la idea de cada individuo al deber ser del proceso en seguridad operacional.

© SENTIDO DE URGENCIA: La FAC es una Institucidon que provee servicios y su principal
cliente es el Estado, por tal motivo, se requiere agilidad en la gestion del riesgo, en el
planear, hacer, verificar y actuar para poder lograr el cumplimiento de la misidn.

Los principios y valores como integridad, seguridad, honor, valor y compromiso, asi como las
cualidades de honestidad, responsabilidad y espiritu de cuerpo, tienen que ser intrinsecos en el
actuar de todos los miembros de la Fuerza.

Para tales fines, la administracidon esta basada en el ciclo de Deming -PHVA-, a continuacion se
muestra lo que debe tener en cuenta el Oficial designado para liderar el DESOP en una Unidad:

Gréfica 5. Ciclo PHVA de Seguridad Operacional

<’ Misién, Visidn y Objetivos & Cumplir con el PREVAC
O Politicas propias y de la Direccion. < Cumplir con las tareas emitidas desde el
< Revisar tareas del SIGSO SIGSO.
< incluir iniciativas a través del SIGSO © Cumplir con el modelo gerencial de
planeamiento, programacion y presupuesto.
<’ Organizacién equipo de trabajo.
L ©  Cumplir con iniciativas SIGSO.

< Aplicar el modelo gerencial del sistLJ?) de J HJ _

planeacién. (Manual Estado Mayor) O Bl de vida.
$ Programa de incentivos a nivel organizacional 4~ | 9 Cumplir con el plan de incentivos.

-
.. A

$ Por cumplimiento a RAE. A < Mizar auditorfas e inspecciones de campo.
O Crear nuevos programas de prevencion si es ¥ Realizar encuestas a usuarios del PREVAC.

necesario.

© Porcentaje de cumplimiento en la RAE.
< Retroalimentar a DISOP.
< Anilisis de Sucesos.

< Atacar las debilidades encontradas en el

VERIFICAR ©  Analisis de Datos de Vuelo -ADV-.

El Cumplimiento de los requisitos del administrador permite que, el proceso de gestion de
seguridad operacional en la FAC, se fortalezca y mantenga un ciclo de mejora continua, objetivo
ultimo de la gestioén.

FAC-10.2-R 17 Ediciéon 2020



MAGSO Estructura y organizacion del SGSO

3.4. COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL CUARTEL GENERAL

Es convocado por el Comandante, Segundo Comandante y Jefe Estado Mayor o Inspector
General, a solicitud del Comando de Operaciones Aéreas, Comando de Apoyo a la Fuerza,
Comando de Personal, Jefatura de Educacién Aeronautica, las UMA, SATENA y/o DISOP, y tiene
por mision estudiar y evaluar los riesgos que afecten las operaciones aéreas, efectuando
recomendaciones con el fin de orientar el SGSO de la FAC.

La reunién del Comité de seguridad operacional, puede ser la solucién mas rapida y econdmica
para ciertos problemas. En primer lugar, el Comité tiene la ventaja de reunir a todas las
personas que tienen interés y conocimiento en un problema particular. En segundo lugar,
puede tomar decisiones y ordenar acciones de manera inmediata. Ademads, se tiene la ventaja
de mantener informados a los miembros o agencias sobre lo qué esta ocurriendo en materia de
seguridad operacional. Por ultimo, el Comité tiene la ventaja de permitir la participacién de
todos sus miembros, situacién que es muy enriquecedora para los programas de Prevencion de
Accidentes Aéreos.

3.4.1. FuNcIONES DEL COMITE

a) Estudiar y evaluar mejoras al SMS de la Fuerza, generando recomendaciones a COFAC.

b) Evaluar las situaciones especiales que puedan afectar el cumplimiento de la mision de la
Fuerza, asi como las medidas para la reduccién o eliminacidon de riesgos, que afectan la
mision general de la misma.

c) Atender los asuntos relacionados con la prevencidon de accidentes aéreos que, por su
trascendencia, sean de interés general para la Institucién. Entre otros, el Comité puede
abordar los siguientes temas:

© Proyectos de desarrollo de la Fuerza: construccién de instalaciones, adquisicién de nuevo
equipo de vuelo, implementacion de nuevos sistemas tecnolégicos.

© Anilisis de las recomendaciones de los Sucesos de seguridad operacional que el Comité
determine o situaciones especificas que afectan la organizacion.

© Anilisis de los cambios significativos que se realicen o pretendan realizar a los programas
de mantenimiento, instruccion, entrenamiento, doctrina u organizacién para el combate.

d) Promover la motivacidon de todos los integrantes de la Fuerza, particularmente de los mas
altos niveles de la organizacion, fomentando la prevencidn de accidentes.

e) Promover que la Cultura de Seguridad se constituya en parte integral de las politicas de
comando y de operaciones.

f) Analizar el informe de fiabilidad anual, con el fin de determinar acciones preventivas.
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3.5. COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LAS UMA Y SATENA

Es convocado por el Comandante o Segundo Comandante de la UMA y/o Presidente de
SATENA, a solicitud de los Comandantes de los Grupos/Escuadrones o Jefe del DESOP vy tiene
por objeto estudiar y evaluar los riesgos que afecten la seguridad operacional de la Unidad,
efectuando recomendaciones que permitan orientar el SGSO de la UMA. Se debe reunir como
minimo una vez cada semestre con el fin de verificar el funcionamiento del SGSO.

De manera que, este Comité busca restaurar los NASO de la Unidad cuando se degradan por
cualquier motivo. En primer lugar, tiene la ventaja de reunir a todas las personas que tienen
interés y conocimiento en un problema particular. En segundo lugar, es la instancia para
realizar el andlisis de un suceso o condicion que afecta la seguridad operacional y el
comportamiento de las personas involucradas en el mismo, para tomar decisiones y ordenar
acciones que permitan restablecer el NASO.

Por tal motivo, el Comité debe ser citado, ademads de lo expuesto anteriormente, cuando ocurra
un suceso tipo Accidente, Incidente Grave (RELES, RECIL) o Incidente menor tipo SUOT, sin
importar sus causas.

Adicionalmente, para analizar el comportamiento esperado en seguridad operacional de los
involucrados en sucesos de seguridad operacional, reporte voluntario u obligatorio de
seguridad o cualquier otra situacién en la que se vea afectada la seguridad y que el SGSO
considere pertinente, a través del procedimiento de Cultura Justa.

Con el fin de utilizar toda la informacién disponible, el Comité podra tener varias sesiones,
durante el desarrollo de la investigacidon que sea de ayuda para la toma de decisiones.

Por lo mismo, en el acta de dicho comité deberd quedar consignado el desarrollo del
procedimiento, conclusiones y recomendaciones. En caso que las mismas determinen que se
debe dar tramite a otra dependencia de la Fuerza, debe dejarse constancia en otro documento,
diferente al acta del comité la orden expresa del Comandante para que se dé inicio a otro tipo
de investigaciones; por ningun motivo el acta del comité serd utilizada para dar inicio o como
evidencia para solicitar apertura de las mismas.

Igualmente, se debe seguir el procedimiento de Comité de seguridad operacional, establecido
en el sistema de gestion documental de la FAC.

Ademads, para la ejecucién de un comité de seguridad, se debe contar con la informacién
minima, que permita esclarecer los hechos, cuando sea derivado de la ocurrencia de un suceso
de seguridad operacional debe tener la validacion del informe preliminar por parte de DISOP a
través de SUISO.

3.5.1. FUNCIONES DEL COMITE

a) Estudiar, evaluar y recomendar mejoras al SGSO de la Unidad.
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b) Evaluar las situaciones que puedan afectar el cumplimiento de la misidn de la Unidad, por
riesgos de seguridad operacional.

c) Revisar y actualizar el panorama de riesgos y el plan de accién de seguridad. operacional.

d) Desarrollar el procedimiento de Cultura Justa, cuando se requiera evaluar el
comportamiento en seguridad de las personas involucradas en un suceso, reporte o
situacion que afecte el Sistema de Seguridad.

3.5.2. POTESTADES DEL COMITE
a) Suspender de las actividades de vuelo al personal involucrado, por un periodo maximo de 90

dias.

b) Suspender de las actividades operacionales, de acuerdo a su cargo, al personal involucrado
por un periodo maximo de 90 dias.

c) Remitir el caso a la Junta de seguridad operacional.

d) Implementar las medidas de entrenamiento, reglamentacion o tecnologia que prevengan la
recurrencia del Suceso o situacion motivo de analisis.

e) Dar trdmite a la dependencia que corresponda de acuerdo con lo establecido en el numeral
4.5 de este manual.

f) Ordenar registrar en la carpeta de vuelo de los tripulantes (cuando sea aplicable) los casos
en que se determine error imprudente, violacién o indisciplina por parte de los involucrados
en el hecho analizado.

g) Cualquier otra que permita restablecer los niveles de seguridad operacional.
3.5.3. ComPOSICION DEL COMITE
Personal con voz y voto:

© Comandante UMA, Director de Escuela, Presidente de SATENA.

© Segundo Comandante y Jefe Estado Mayor o Subdirector (opcional).

© Comandante de Grupo/Escuadrén Operativo (Combate, Transporte o Vuelos Especiales).
© Comandante de Grupo/Escuadrén Técnico.

© Comandante de Grupo/Escuadrén de Educacidn Aerondutica (GRUEV, EHFAA).

O Jefe DESOP.

Personal con voz:

© Jefe Seccidon Operaciones

© Médico de Aviacidn
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© Psicologo de aviacion

© Jefe Seccidn Prevencién Operacional

© Jefe Seccidn Investigacion de Seguridad Operacional

O Jefe Departamento de Personal (en caso de personal civil involucrado)
© Especialista Juridico

© Cualquier otro miembro de acuerdo a la naturaleza de los temas a tratar

El personal con voz y voto, que asista como encargado, debe estar legalmente nombrado por la
orden del dia de la UMA.

3.5.4. REGISTRO DE LAS ACCIONES TOMADAS POR EL COMITE

Las recomendaciones generadas por el Comité, relacionadas con seguridad operacional seran
cargadas por el DESOP, en la plataforma de gestion de seguridad operacional para realizar
supervisién de su cumplimiento e impacto.

Adicionalmente, se dejara registro en la carpeta de vuelo y en el folio de vida del personal, que
presente indisciplina o violaciones relacionando: fecha, motivo y nimero de acta que soporta el
comité. Para todos los casos, se dejara registro en el Software de seguridad operacional.

3.6. JUNTA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Es un organismo asesor del Comando de la FAC, para definir la situaciéon operativa del personal
de Oficiales y/o Suboficiales del cuerpo de vuelo, operadores RPA, Controladores de Transito
Aéreo, inspectores o técnicos de mantenimiento aeronautico y cualquier otro personal, que
desempeiie cargos asociados, directamente, con la ejecucidén de operaciones aéreas.

Es importante sefalar que, la Junta es citada por el Inspector General FAC a solicitud del
Director de Seguridad Operacional, de los Comandantes de UMA o Presidente de SATENA,
previo cumplimiento del correspondiente Comité de seguridad operacional realizado en las
UMA o SATENA. Por lo tanto, se debe seguir el procedimiento de Junta de seguridad
operacional, establecido en el sistema de gestién documental de la FAC.

3.6.1. SITUACIONES QUE EVALUA LA JUNTA

© Indisciplina de vuelo.
© Violacién a los procedimientos operacionales.

© Situacion donde un oficial y/o suboficial del cuerpo de vuelo, operador de RPA,
Controlador de Transito Aéreo, técnicos de mantenimiento y cualquier otro personal que
desempene cargos operativos asociados, directamente con la ejecucidon de operaciones
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aéreas, se vea involucrado en sucesos de seguridad operacional tipo ACCIDENTE y en los
casos que determine el Comité.

© Situaciones del personal de oficiales y/o suboficiales del cuerpo de vuelo, operadores RPA,
Controladores de Transito Aéreo, técnicos de mantenimiento y cualquier otro personal
que desempefie cargos operativos asociados directamente con la ejecucién de
operaciones aéreas, que a juicio del Comandante, constituyan un Riesgo de operacion
para la seguridad por cualquier condicién no contemplada anteriormente.

3.6.2. FUNCIONES DE LA JUNTA

a) Analizar la informacién relacionada, con el Suceso de seguridad operacional, informacidn
laboral, disciplinaria, operativa, de instruccidn y entrenamiento, antecedentes de seguridad
operacional, asi como la aptitud psicofisica del personal involucrado en el mismo.

b) Establecer si alguna de las condiciones laborales, disciplinarias, operativas, de instruccién y
entrenamiento, antecedentes de seguridad operacional o psicofisicas del personal citado a
Junta, ha influido en su comportamiento en seguridad operacional.

c) Ordenar la implementacién de las medidas de entrenamiento, reglamentacion o tecnologia
gue prevengan la recurrencia del Suceso o situacién motivo de analisis.

d) Tomar alguna o algunas de las determinaciones con. el personal relacionado con las
actividades operativas, con el fin de ser recomendadas a COFAC, para su correspondiente
aprobacién

3.6.3. DECISIONES DE LA JUNTA PARA APROBACION COFAC

a) Autorizar que continlde con actividades de vuelo, como: Piloto, operador RPA , controlador
de transito aéreo, inspector o técnico de mantenimiento aerondutico o en cargos operativos
asociados directamente con la ejecucion de operaciones aéreas estableciendo periodos de
supervision y/o cumpliendo con actividades especificas.

b) Autorizar cambio de autonomia o cargo en el mismo equipo.

c) Suspender temporalmente de actividades operativas, como piloto, operador RPA ,
controlador de trdnsito aéreo, inspector o técnico en mantenimiento aerondutico o en
cargos operativos asociados directamente con la ejecucion de operaciones aéreas.

d) Solicitar el cambio de cuerpo y/o especialidad de Piloto, Navegante, Mantenimiento
Aeronautico, Transito Aéreo o Defensa Aérea una vez se cumplan los requisitos legales del
mismo.

e) Suspender definitivamente de actividades de vuelo.

f) Autorizar que no continle desempenando funciones como operador RPA, Controlador de
Trénsito Aéreo, inspector o técnico en mantenimiento aerondutico o en cargos operativos
asociados directamente con la ejecucidn de operaciones aéreas.
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g) Se cancele de manera permanente la autonomia como operador RPA, sin perder autonomia
del cuerpo de vuelo. (PIL, COP)

h) Cualquier otra que la Junta considere pertinente para restablecer el NASO.

COFAC avala o modifica las recomendaciones emitidas por la Junta de seguridad operacional.
3.6.4. MIEMBROS DE LA JUNTA

Personal con voz y voto:

© Inspector General FAC.

© Comandante de Operaciones Aéreas.

O Jefe de Educacién Aerondutica.

O Jefe de Potencial Humano.

© Comandante de UMA a la que pertenece el tripulante citado / Presidente de SATENA.
© Director de Seguridad Operacional.

© Jefe de la Jefatura Operativa o Logistica a la cual pertenece el personal involucrado.

Personal con voz:

© Director Proyeccion de Personal.

© Director de Entrenamiento de Operaciones Aéreas.

© Director Centro de Medicina Aeroespacial.

© Subdirector de Investigacién de Seguridad Operacional.
© Subdirector de Factores Humanos

© Psicologo de Aviacion.

O Especialista Juridico

O Evaluado.

© Otro personal que por naturaleza de la junta deba ser citado.

Se debe indicar que, la asistencia de los integrantes de la Junta de seguridad operacional es de
cardacter obligatorio. Asi mismo, el quérum del personal que tiene voz y voto debe ser minimo
de cuatro titulares o encargados, nombrados legalmente del total de siete miembros de este
listado.
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3.6.5. REGISTRO DE LAS ACCIONES TOMADAS POR LA JUNTA

Las recomendaciones generadas en el area de seguridad operacional, seran cargadas por
DISOP, en la plataforma de gestion de seguridad para realizar supervisiéon de su cumplimiento e
impacto. Por lo tanto, se dejara registro en la carpeta de vuelo y en el folio de vida del personal,
gue presente indisciplina o violaciones relacionando: fecha, motivo y nimero de acta que
soporta la Junta. Para todos los casos se dejard registro en el Software de seguridad
operacional.

3.7. EQuUIPOS DE GESTION DE RIESGO (EGR)

Son Grupos de Accion de seguridad operacional, de caracter tactico, que actdan a nivel de las
UMA, bajo las directrices impartidas por el comité de seguridad operacional y del DESOP.

Los cuales, estan conformados por personal especializado de los diferentes Grupos. Son
propuestos por los Comandantes de Grupo/Escuadrén y autorizados por el Comandante de la
Unidad. Son nombrados anualmente o de acuerdo con las necesidades de la Unidad, en sus
funciones adicionales a su cargo mediante Acto Administrativo.

Asi, en las reuniones de los EGR, el ASO del Grupo/Escuadrén lidera y asiste como secretario,
orientando al grupo de accién en la aplicacién del procedimiento de identificacidon de peligros y
gestion del riesgo. Los demas miembros, son personas con amplio conocimiento operacional,
técnico y experiencia en sus areas, quienes actuan como analistas en la identificacion de las
causas raiz, evaluacién de riesgos, analisis de defensas actuales y acciones ulteriores
proponiendo controles para la mitigacién y/o eliminacién de los riesgos.

3.7.1. FUNCIONES DE LOS EGR

a) Formular estrategias de mitigacion para los riegos identificados.

b) Informar sobre el seguimiento a la implementacién de las medidas correctivas y preventivas
en su area funcional.

c) Evaluar la efectividad de las recomendaciones emitidas para la gestién de riesgos.

d) Efectuar seguimiento al programa de capacitacion y promocién de seguridad operacional en
su area funcional.

e) ldentificar los cambios operacionales y evaluar su impacto en la seguridad.

f) Aplicar el Procedimiento de Gestion del Riesgo, identificando los casos que requieren ser
estudiados por otro nivel de mando o en el Comité de seguridad operacional de la Unidad.

g) Efectuar recomendaciones para la mejora continua del SGSO en la Unidad.
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Plan de Respuesta a Emergencia (P.R.E.)

Capitulo 4.
PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA (P.R.E.)
O ACCIDENTE AEREO

El P.R.E. 0 accidente aéreo, de cada Unidad debe estar estructurado dependiendo del tipo de
equipos con los que cuenta, la infraestructura, la Categoria del Aerédromo, niveles de riesgo,
equipos de apoyo y por lo tanto, sera diferente para cada una de ellas.

Para esto y como referencia, en la Tabla 1 se establece el indice estdndar para toda la FAC como
guia para su elaboracién y revisidn por parte del proceso:

Tabla 1. indice estandar P.R.E. o accidente aéreo

wnN e

5.1.1.
5.1.2.
5.2.
5.2.1.
5.2.2.
5.3.
5.3.1.
5.3.2.
5.4.
5.4.1.
5.4.2.
5.4.2.1.
5.4.2.2.
5.4.2.3.

5.4.3.
5.4.4.

REFERENCIAS

ORGANIZACION DE LA TAREA

SITUACION GENERAL

Fuerzas Amigas

Fuerzas Enemigas

Supuestos

MISION

EJECUCION

Concepto de la Operacion

Puesto de mando principal

Puesto de mando avanzado

Supuestos de emergencia o accidente aéreo
Dentro de la UMA

Fuera de la UMA

Areas de salvamento y socorro

Area de salvamento

Area de socorro

Desarrollo de la operacion

Sistemas de notificacion

Fase de reaccién
Dentro de la UMA
Fuera de la UMA
Responsabilidades
cercana

Fase de verificacion y analisis
Fase de evaluacion

comandante UMA mas

6.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.

8.
9.
9.1.
9.2.
10.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
Comando de la Unidad

Segundo comando Unidad
GRUCO —Torre de control — C312
GRUTE

GRUAL

GRUEA

GRUIA

GRUSE

E.S.M.

DESOP — Bomberos

Tripulaciones disponibles

DEAIN

DEDHU

INSTRUCCIONES GENERALES DE

COORDINACION
ADMINISTRACION Y LOGISTICA
MANDO Y COMUNICACIONES
Mando

Comunicaciones

ANEXOS

“A”. Composicion Junta Investigadora
“B”. Composicién Comité de Seguridad
“C”. Grupo R.P.

“ DH

Directorio telefénico

“E”. Comisidn de rescate

4.1. COORDINACION DEL P.R.E

El Jefe DESOP es el encargado y responsable directo de las siguientes actividades:

© Mantener actualizados los contactos de emergencia de la regidn por activacion del P.R.E.
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© Realizar la coordinacion externa con entidades Estatales o privadas que apoyen el
desarrollo del P.RE. (Defensa Civil, Bomberos, Cruz Roja, otras Unidades Militares, etc.)

© En aeropuertos donde la FAC comparte pista e instalaciones, mantener actualizado las
actas de coordinacién y las cartas de acuerdo con los servicios de emergencia del
aeropuerto.

4.2. ENTRENAMIENTO DEL P.R.E.

DESOP, mantendrd capacitado al personal de la UMA en sus funciones especificas durante una
emergencia, se garantizara la actualizacién del entrenamiento, de acuerdo con el
procedimiento de gestion de cambio, establecido en la plataforma de gestién documental de la
FAC, cuando exista un cambio de directivo, en la organizacién o en las funciones de cada
persona.

4.3. SIMULACROS DE EMERGENCIA

Cada Unidad de la FAC, desarrollard por lo menos dos (2) simulacros de emergencia al aio, de
los cuales, por lo menos uno sera un simulacro practico que cumpla con al menos uno de los
siguientes requisitos:

© Participacién de por lo menos una aeronave con su tripulacion.
© Simulacién de fuego en tierra.

O Pérdida de una aeronave INCERFA, ALERFA, DETRESFA.

< Aterrizajes forzosos o excursiones de pista.

© Coordinacidn de apoyo con otras Unidades para evacuacion, busqueda, extincién, etc.

Adicional, a los procedimientos ya descritos, se podra contar con la participacidon de organismos
externos de busqueda, rescate y Evacuaciones aeromédicas. Como resultado de los ejercicios,
se formularan las correspondientes mejoras o tareas para la eliminacion de defectos al P.R.E.,
las cuales seran registradas y monitoreadas por el DESOP mediante el SGSO.

Ahora bien, el simulacro de escritorio tendrd las caracteristicas de un simulacro practico, pero
solo se efectuara una reunién con todo el personal involucrado, sin ningun tipo de reaccion,
solo se verificaran las respuestas de las organizaciones y procesos de comunicacién entre los
involucrados. Este simulacro, debe quedar registrado en el formato establecido en la
plataforma de gestion documental vigente de la FAC.
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4.4. ACTUALIZACION Y REVISION DEL P.R.E

Se desarrollara por recomendaciones internas o externas y por el andlisis de los resultados de
los simulacros realizados en las UMA. Todo cambio en los planes de emergencia tiene que ser
informado a todo el personal de la Unidad en reuniones de tripulantes, reuniones especificas
programadas o cualquier otro medio. Se deberd revisar una vez al afio.

4.5. ESTRUCTURA PLANES DE ACCION EVENTOS ESPECIALES

La participacion en eventos especiales, como revistas aéreas con motivo de fiestas nacionales,
por ejemplo 20 de Julio, 07 de Agosto, ferias aeronduticas nacionales e internacionales,
aniversario de la FAC, ejercicios de interoperabilidad como Red Flag, Maple Flag Angel Thunder,
COLBRA y COLPER, entre otros, requieren de la activacion de programas transitorios de
prevencion para mitigar o eliminar riesgos durante los ensayos y la presentacién de las revistas,
y de acuerdo con esto, se debe estandarizar por parte del Comando de Operaciones Aéreas con
el apoyo de DISOP, las condiciones éptimas para la operacidn de las aeronaves:
a) Altitudes Minimas para las maniobras y formaciones.
b) Regulaciones aéreas locales.
c) Trayectorias de vuelo seguras para el publico y asistentes.

)

d) Procedimientos en caso de emergencia o accidente aéreo, contemplando los anillos para
busqueda y rescate (Dentro del aeropuerto, en las inmediaciones en un rango de 10 MN vy
fuera del perimetro de las 10 MN).

e) Areas de eyeccion y recuperacién de personal.

f) Movimiento de aeronaves en tierra.

g) Parqueo de aeronaves y sitios de tanqueo.

h) Capacidad de extincién de incendios.

i) Entidades amigas.

j) Briefing y Debriefing de seguridad operacional diario.

k) Programas de Prevencién: FOD, GAP, RIPP, BASH, MACA, FFHH, armamento aéreo.

I) Programas en general que requieran ser activados por la organizacion del ejercicio para

hacer frente a la mitigacién de riesgos.

No obstante, para los ejercicios combinados, las unidades involucradas deben nombrar un ASO,
quien trabajard como asesor del Comandante del ejercicio, liderando la gestidn del riesgo, el
levantamiento del panorama de riesgos y el plan de accidn, bajo la metodologia establecida.

Finalmente, para el caso de las ferias aeronduticas, DISOP coordinara con los Jefes de DESOP y
los ASO que se designen de todas las UMA de la FAC.
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Capitulo 5.
ESQUEMAS Y PROCEDIMIENTOS DE IDENTIFICACION DEL PELIGRO Y
GESTION DEL RIESGO

5.1. GENERALIDADES

El presente manual explica las actividades y responsabilidades, frente a la gestién de la
seguridad operacional, garantizando que:

© Los peligros de seguridad operacional se identifican oportunamente.
© Se apliquen las medidas correctivas necesarias para mantener el NASO.

© Se supervise permanentemente, asi como, se evalle periddicamente el desempefio de la
seguridad operacional.

© Se propicie una mejora continua en el desempefio del SGSO.

De igual forma, el objetivo de la metodologia de gestion del riesgo, se centra en realizar la
identificacion de peligros y gestidon del riesgo de seguridad operacional, asociados con el
desarrollo de actividades de la FAC. Se aplica desde el inicio de la fase de planeacion de todas
las actividades de la Fuerza, hasta el término de la tarea o misiéon planeada; mediante un
proceso de identificacién, analisis, valoracidn, priorizacién y gestién de actividades
concatenadas de tipo operacional, de entrenamiento, de capacitacién, administrativas, de

confiabilidad, de calidad en mantenimiento y de factores humanos que son traducidas a un Plan
de Accidn especifico para eliminar o mitigar el riesgo hasta alcanzar un NASO.

5.2. METODO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

La FAC, determina que los peligros que afectan la seguridad operacional serdn identificados
para su adecuada gestidon a través de las siguientes herramientas, las cuales contemplan la
identificacion de peligros, mediante procesos reactivos, proactivos y predictivos, asi:

a) Informes finales de Sucesos de seguridad operacional.

b) Sistema de auto reportes obligatorios de seguridad operacional (SAO).

c) Sistema de reportes voluntarios de seguridad operacional (SRV).

d) Inspecciones y visitas de acompanamiento de seguridad operacional.

e) Resultados del analisis de los indicadores de rendimiento de seguridad operacional.

f) Resultados del proceso de gestion del cambio.

g) Resultados de la actualizacién de Panoramas de Riesgo.
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h) Informes de Fiabilidad Operacional.
i) Resultados del analisis de programas ADV/MOSA.

Grafica 6. Procesos de identificacidon de peligros

eInformes finales de Eventos de Seguridad Operacional.

eSistema de auto reportes obligatorios de Seguridad
Operacional SAQ.

eSistema de reportes voluntarios de Seguridad Operacional
SRV.

eAuditorias y visitas de Acompanamiento de Seguridad
Operacional.

eResultados del andlisis de los indicadores de rendimiento

PROCESO
PROACTIVO de seguridad operacional.

eResultados del proceso de gestidn del cambio.
eResultados de la actualizacién de Panoramas de riesgo.
eInformes de Fiabilidad Operacional.

PROCESO eResultados del anélisis de programas FOQA/MOSA. }

5.3. PROCESO REACTIVO

5.3.1. INVESTIGACION DE SUCESOS DE SEGURIDAD.OPERACIONAL

Tiene el objetivo de identificar las fallas del sistema y no el de buscar culpables. Identificar
quién lo hizo no es tan importante como aprender por qué sucedid. La integridad del sistema
puede reforzarse mas eficazmente eliminando las deficiencias, que eliminando individuos
supuestamente inseguros.

5.3.2. CLASIFICACION DE LOS SUCESOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Una de las funciones en el desarrollo de la investigacién de Sucesos, consiste en realizar las
clasificaciones basadas en definiciones que tienen por objeto asociar todas aquellas acciones
qgue afecten de alguna manera la seguridad operacional en la FAC para poder cuantificar la
ocurrencia de estos Sucesos y de esta manera hacer los andlisis necesarios, con el fin de
obtener tendencias que coadyuven al sistema de seguridad a tomar decisiones en busqueda de
acciones proactivas.

Para ello es importante entender que la clasificacién de los Sucesos en la FAC, se debe realizar,
definiendo si existe o no la intencidn de vuelo, si existe una afectacion a la seguridad y si tienen
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caracteristicas especificas en cuanto a los procedimientos aplicados, dafios generados en la
aeronave a causa del Suceso y lesiones a las personas involucradas.

De esta manera los Sucesos se clasificaran de acuerdo a la circular de criterios para la
clasificacién de Sucesos de Seguridad Operacional y acciones a seguir una vez sucedan, vigente
en la plataforma de gestiéon documental de la Fuerza Aérea.

5.3.3. ACCIONES A SEGUIR ANTE LA OCURRENCIA DE UN SUCESO

En caso de presentarse un suceso, la UMA / SATENA responsable de reportar e investigar sera
aquella que tenga el control operacional de la aeronave; sin embargo, la Unidad Operativa mas
cercana al sitio de la ocurrencia, debe cumplir con las acciones iniciales y recoleccidon de
evidencia, asi:

a) Reporte telefénico inmediato del Comando de la UMA y/o Presidente de SATENA
informando a COFAC, JEMFA, IGEFA los hechos acontecidos. Asi mismo, reporte del Jefe del
DESOP informando a DISOP y SUISO sobre la novedad ocurrida.

b) EI DESOP de la Unidad Operativa, debera ingresar al SGSO, los datos del evento dentro de las
24 horas siguientes a su ocurrencia, cumpliendo con los siguientes criterios minimos:

© Diligenciar todos los campos del formulario.

< Descripcidn breve del evento, indicando si se presentaron lesiones al personal y/o dafios a
la aeronave.

© Adjuntar registro fotografico del Suceso.

< Clasificacion del tipo de Suceso, el cual sera avalado o reclasificado por DISOP-SUISO en
€aso necesario.

© Los Sucesos investigados por las UMA deben cumplir con los tiempos establecidos en la
tabla No 1, para emitir el informe final de acuerdo con tipo de Suceso. En caso de no poder
cumplir con los tiempos establecidos, se debe informar y solicitar a DISOP-SUISO la
prorroga debidamente justificada.

Tabla 2. Tiempos de reporte/ informe

SUCESO NOTIFICACION  PRELIMINAR  FINAL VALIDACION
[ INFO | 24HRS N/A 30 dias Jefe DESOP y SUISO
'N“ﬁ'gfg; £ - 24 HRS N/A 30 dias Jefe DESOP y SUISO
[ suot | 24HRs N/A 30 dias Jefe DESOP y SUISO
INCIDENTE. |00 EPIYITE 8 dias 45 dias Jefe DESOP y SUISO
GRAVE | RELES | 24HRs 8 dias IGEFA  Inspector General FAC
DAEREN N ACCIDENTENY 24 HRs 8 dias IGEFA  Inspector General FAC

c) DESOP debe realizar la investigacion del Suceso, diligenciando toda la informacién
relacionada a través del SGSO, teniendo en cuenta las siguientes politicas:
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d

f)

© Los siguientes adjuntos de informacion factual deben ser tenidos en cuenta para el
desarrollo de la investigacién de cualquier Suceso:

Tabla 3. Anexos para la investigacion de sucesos

ITEM DESCRIPCION/FUENTE

Informe de los tripulantes o funcionarios involucrados
SIIOC2 debidamente firmada

SIIOC2 debidamente firmada

SloC2

GRUTE, si aplica

Datos CVR-FDR Anexar toda la informacion de datos disponible con los
diferentes dispositivos con los que cuenten las aeronaves.
GRUCO-ESCOM

Reporte meteorolégico SIMFAC-TORRE DE CONTROL- (Opcional de acuerdo con el tipo
SUCESO)

Comité seguridad En caso de realizar comité.
“ Tomadas en relacion con el SUCESO.
Videos (Flir, otros) Tomados en relacion con el SUCESO

Formas de Mantenimiento / sistema Registros de mantenimiento relacionados con el SUCESO.

SAP
Enviar costos SAP en pesos del bien afectado
Otros soporte del analisis investigativo Todos los documentos que soportan proceso de investigacion
(manuales, listas de chequeo, informes, resultados de
laboratorio, etc)

) Los demas adjuntos relacionados e incluidos por el investigador como parte del andlisis y
conclusiones de seguridad operacional no seran utilizados como prueba durante el
desarrollo de investigaciones administrativas, disciplinarias o penales relacionadas con el
suceso.

) Es obligatorio, utilizar e indicar un modelo o metodologia de investigacion, por parte del
Oficial investigador, documentando la informacidn y andlisis que conllevan a conclusiones. El
modelo de investigacidn a utilizar, serd potestad del oficial investigador, de acuerdo con el
tipo de Suceso.

El cuerpo de la investigacidn, debe indicar la informacién factual y aquella derivada del
andlisis del investigador mediante el modelo utilizado.

g) Los hallazgos corresponden a hechos que deben ser documentados con los soportes

puntuales, de manera clara y precisa.

) Los costos totales (indirectos, repuestos y mano de obra) derivados de un Suceso deben ser
diligenciados en pesos colombianos, de acuerdo con SAP, e ingresados al SGSO. Esto sera
determinante para realizar la clasificacion del Suceso y se podra cambiar la clasificacidn cada
vez que cambien los costos derivados del mismo.

Si no se generaron costos derivados del Suceso se debe diligenciar el valor “0” y explicar en
la casilla correspondiente del SGSO.
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j)

Los Oficiales de seguridad operacional de los procesos, son los encargados de controlar las
recomendaciones a través del SGSO y la correcta interaccién con los procesos, encargados
de la ejecucion de las tareas.

No debe dejarse casillas en blanco. En caso de no tener la informaciéon o no requerirse, se
debe relacionar la palabra (No Aplica).

Las recomendaciones derivadas de informes finales por —Sucesos-, deben estar de acuerdo
con lo establecido en el documento "Guia para la definicibn de Recomendaciones de
Seguridad Operacional”. Estas recomendaciones, deben ser redactadas y remitidas
directamente al responsable de su cumplimiento de acuerdo con el proceso y siempre iniciar
con el encabezado: “En referencia al SUCESO TIPO (RELES, RECIL, etc...) No XYZ-2019 de
fecha XXXX aeronave FAC XXXX relacionado con XXXX se recomienda que...”

m)El Jefe del DESOP, debe validar previamente en el SGSO los informes finales de los Sucesos

n)

a)

antes de ser enviados a validacion por parte de DISOP-SUISO.

Los DESOP, deberdn imprimir los informes finales de los Sucesos validados por DISOP-SUISO,
para que sean firmados por los Comandantes de Unidad y archivados de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Archivo y Correspondencia.

En casos especiales, de acuerdo con el nivel de criticidad y las circunstancias en que sucedan
los hechos, DISOP-SUISO podra reasignar investigaciones derivadas de Sucesos a aquellas
UMA responsables logisticamente de las aeronaves, para facilitar los procesos de
investigacion y analisis.

Los Oficiales de seguridad operacional de los Grupos/Escuadrones Técnicos de las UMA, bajo
supervision de los DESOP, seran los responsables de verificar el registro de costos derivados
de todos los Sucesos en el sistema SAP, diligenciando en la casilla “DESCRIPCION” de la
orden de mantenimiento la palabra Suceso al inicio del texto, para permitir obtener
informacidn confiable y real directamente a través del sistema SAP. Una vez establecidos los
costos deberdn ser enviados al DESOP de la Unidad para ser ingresados al SGSO.

Toda persona que se vea involucrada en cualquier tipo de Suceso, donde sea evidente o se
presuma injerencia del factor humano por desviacién, violacién o error, queda
inmediatamente suspendida de actividades de vuelo, hasta tanto no se cumpla con el
procedimiento de Comité de seguridad operacional.

Si la Unidad determina, con la informacién preliminar, que no hay indicios de la ocurrencia
de desviaciones, violaciones o errores imprudentes por parte de la tripulacidn, podra hacer
un documento informando a IGEFA la situacion y solicitando que no sean suspendidos de
vuelo.

Una vez realizada la investigacion del Suceso, SUISO verificara la informacién consignada en
el informe, con el fin de determinar si se requiere cambiar la clasificacion.
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5.3.4. SISTEMA DE AUTO-REPORTES OBLIGATORIOS (SAO)

Este sistema permite a todo el personal que participa, directa e indirectamente, en las
operaciones, dar a conocer las acciones y condiciones inseguras que generan riesgos
potenciales y que, de no ser mitigados, controlados y/o eliminados, pueden llegar a generar
pérdidas en todos los niveles.

Asi pues, estos reportes, segln su naturaleza, son clasificados en tres factores principales:
Técnico, Operacional y Humano. La gestidn inicial del SAQ, es responsabilidad de la UMA a la
que le afecte el peligro potencial. Si la gestidon no esta a nivel de la UMA, se elevara la gestion
ante el correspondiente Comando o Jefatura quien serd el encargado de dar la solucién.

Ademads, es una importante fuente de informacién para mitigar, reducir o gestionar los riesgos
gue son observados por el nivel tactico y son quienes generan las recomendaciones, de manera
directa a la problematica encontrada.

De otro lado, la FAC establece un listado de eventos de reporte obligatorio MOR (Mandatory
Ocurrence Reporting) por sus siglas en inglés, que son situaciones que afectan el desempefio de
la seguridad operacional y que implican la toma de acciones correctivas inmediatas. El no
reporte por parte del personal de estos eventos, acarreara acciones disciplinarias para
garantizar la efectividad del sistema de seguridad.

Por ultimo, las situaciones consideradas en el SAO se encuentran establecidas en el instructivo:
sistema de autoreporte obligatorio SAO, en la plataforma de gestion documental de la FAC. Se
puede reportar por medios digitales o por escrito al DESOP en el formato establecido, dentro
de las 24 horas siguientes al acontecimiento.

5.4. PROCESO PROACTIVO

5.4.1. SISTEMA DE REPORTES VOLUNTARIOS (SRV)

La FAC estd comprometida con el caracter confidencial de los reportes, tanto voluntarios como
obligatorios y asi mismo, que no se tomaran medidas contra algin funcionario que revele un
problema de seguridad operacional por medio del SRV, a menos que, dicho reporte indique,
mas alld de toda duda razonable, que se ha cometido un acto ilicito, una indisciplina, o
incumplimiento deliberado o voluntario de reglamentos o procedimientos.

Todo esto, permite a todo el personal involucrado en las operaciones de la Fuerza, efectuar
reportes de sucesos o situaciones que ponen en riesgo la seguridad operacional, los cuales,
permitirdn identificar peligros, recomendando medidas preventivas para evitar su eventual
repeticion o un accidente. La Politica de seguridad operacional de la FAC garantiza el caracter
confidencial y no punitivo del SRV.

De igual forma, las consideraciones para el SRV se encuentran establecidas en el Instructivo de
reportes de seguridad operacional en la plataforma de gestién documental de la FAC. Se
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pueden reportar por medios digitales o por escrito al DESOP en el formato establecido, dentro
de las 24 horas siguientes al suceso. Algunos ejemplos de lo que busca el SRV de seguridad son:

© Avistamiento de grupos de aves en inmediaciones del aeropuerto.
© Focos atractivos para las aves en inmediaciones del aeropuerto.
© Pistas o rampas con FOD

< Insuficiencia en los factores organizacionales, tales como politicas de la Fuerza para la
seleccion, entrenamiento, remuneracién y la asignacién de recursos.

O Insuficiencia en los factores ambientales de trabajo, tales como el ruido ambiente vy las
vibraciones, temperatura, iluminaciéon y la disponibilidad de ropa y equipo de proteccién.

© Insuficiencia en los factores reglamentarios, incluyendo la aplicabilidad y cumplimiento de
los reglamentos, la certificacion del equipamiento, personal y procedimientos, y una
supervision adecuada.

O Insuficiencia en las defensas, incluyendo factores tales como, la provision de sistemas de
deteccién y alarmas, y hasta dénde el equipamiento resistente y a prueba de errores y
fallas.

© Insuficiencia en la performance humana, incluyendo condiciones de salud y limitaciones
fisicas.

Al igual que en el SAQ, la gestidn inicial del SRV es responsabilidad de la UMA a la que le afecte
el peligro potencial. Si la gestiéon no esta a nivel de las UMAS se elevard la gestién ante la
correspondiente Jefatura o Comando quien sera la encargada de dar la solucién.

5.4.2. VISITAS DE ACOMPANAMIENTO.

La FAC, de acuerdo con las politicas de mejoramiento continuo y la implementacion de los
procesos proactivos para la identificacion de peligros y gestiéon del riesgo realiza visitas de
acompafnamiento de seguridad operacional como un medio efectivo para mantener la
integridad del sistema y para la garantia del mismo. Para el desarrollo de las visitas de
acompafnamiento, se aplica el formato de “Lista de Verificacion” el cual tiene como objetivo
establecer pautas generales para el seguimiento y evaluacién del SGSO.

Adicionalmente, los aspectos contemplados en el mencionado formato, involucran a toda la
organizacién (incluyendo a terceros y proveedores) y sirven como guia para las visitas de
acompafnamiento que realiza DISOP a las UMA o a cualquier entidad que la Direccién determine
en cumplimiento a su funcidn de supervisar los sistemas de identificacién de peligros y
monitorear el rendimiento de la seguridad operacional.

De esta manera, los funcionarios que realizan las visitas de acompafamiento de seguridad
operacional deben tener las siguientes habilidades y destrezas:
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< Habilidades comunicativas < Facilidad de trabajar en equipo
< Empatia < Objetividad

< Flexibilidad cognitiva < Diligencia Profesional

< Capacidad de negociacion < Responsabilidad

< Iniciativa < Secreto Profesional

5.4.3. ANALISIS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La FAC, a través de DISOP desarrolla y mantiene herramientas de medicién para verificar el
rendimiento en materia de seguridad operacional de la organizacidn y para validar la eficacia de
los controles de riesgos, con el fin de definir los objetivos y un conjunto de indicadores de
resultado y de rendimiento medibles, que brinden una visién real del funcionamiento del
sistema de seguridad de la Fuerza.

En tal sentido, el NASO permite evaluar en valores, cudles son las actividades criticas que
afectan cada unidad y en conjunto a la FAC, cuales son las medidas y controles existentes al
momento y como se ha venido controlado dicho riesgo; tomando medidas asi correctivas
donde se requieran y estableciendo condiciones limites para el desempeiio, esto con el fin de
mantener el nivel de riesgo tan bajo como sea mas razonablemente posible, dando al final un
SGSO con calidad.

Por lo tanto, un factor clave para la efectividad en la aplicacién del NASO es la “Informacién”,
motivo por el cual debe fortalecerse en las UMA los SRV y los SAO; esto sumado al programa
ADV, brindara la data requerida para establecer los indicadores SPI los cuales serdn pardmetros
gue se utilizaran para observar y evaluar el rendimiento en materia de seguridad operacional,
dando una respuesta mas flexible a las amenazas identificadas. Por lo anterior, las UMA a
través de los DESOP, deberdn establecer el sistema de recopilacién y procesamiento de datos
de seguridad operacional, “BASE DE DATOS”.

Efectivamente, el NASO define dos tipos de Indicadores, los de “Alto Impacto”, conocido como
indicadores reactivos y se encuentra relacionado con los eventos de seguridad operacional, y
los indicadores de “Bajo Impacto” conocidos como indicadores proactivos, relacionados como
ejemplos: aproximaciones desestabilizadas, firm landing, deep landing, seguimiento a los SOP,
entre otros; estos indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables y con tiempo
determinado, Con el fin de ser monitoreados, estableciendo metas, verificando tendencias y
aplicando actividades para su mejoramiento; recordando que “No se puede gestionar lo que no
se puede medir”.

En efecto, el nimero NASO vy sus indicadores se estableceran desde los escuadrones de vuelo
con la asesoria de DISOP, realizando sus andlisis internos y bajo la estadistica de afios anteriores
crearan sus indicadores de seguridad operacional, estos indicadores con sus resultados de
rendimiento-eficacia, permitird identificar donde pueden necesitarse medidas (planes de
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accion- SUPRO), para llevar la seguridad operacional del sistema de las UMA y de los
escuadrones a los niveles requeridos.

Por lo anterior, la institucion mediante las estadisticas de los sucesos ocurridos en los ultimos
tres afos, establece los NASO. Igualmente, determina la definicion de los indicadores en las
areas de interés para la seguridad operacional ya establecidos (Mantenimiento, Operaciones de
vuelo y Plataforma). DISOP efectua verificacion, seguimiento, analisis de los indicadores y
objetivos a través de los comités de seguridad operacional de las UMA, Jefaturas y el Cuartel
General y los informes trimestrales emanados por DISOP.

Asi mismo, efectla revision a la formulacion de los indicadores de forma anual de acuerdo con
el procedimiento para tal fin. Cada Unidad determina, de acuerdo con su entorno operacional
cuales son los indicadores establecidos en cada una de las areas, Técnica, Operacional y de
seguridad en plataforma, los niveles deseables de seguridad operacional y las alertas de
desempefio sub-estandar en dichas areas.

Como consecuencia, el criterio de revisién anual de los indicadores es el siguiente: Para la
columna del indicador de rendimiento de seguridad operacional, se verifica la base de datos de
peligros identificados en el sistema SIGSO y biblioteca de seguridad de la vigencia anterior, se
identifican los sucesos o reportes que tengan niveles de tolerabilidad por encima de lo
aceptable, asi como los que independientemente de su tolerabilidad tengan un nivel elevado de
exposicién debido a que se presentan de forma repetitiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen las areas criticas para orientar efectivamente la
gestién y la asignacion de recursos; por lo tanto, dichas areas son objeto de monitoreo, el cual
se enfoca en estos eventos criticos descritos anteriormente. A estos eventos se les formulan
indicadores de desempefio y se registran en tablas dinamicas dadas por DISOP, a través de
SUFIO. Los niveles de alerta, se determinan de acuerdo con la desviacion estandar obtenida de
la tabulacién de los datos de la vigencia anterior, este analisis se realiza en las reuniones de los
equipos de gestidon del riesgo, los cuales formulan planes para reducir el nivel de riesgo, de
acuerdo con la viabilidad y el impacto esperado de la implementacion de dichos planes. Asi
mismo, las metas de reduccidn se estableceran de forma anual.

De modo que, los niveles de alerta, se determinan por cualquier punto que esté por encima de
la tercera linea de desviacidn estandar, cuando dos puntos consecutivos estén por encima de la
segunda linea de desviacidn estandar o cuando tres puntos consecutivos estén por encima de la
primera linea de desviacién estandar. Los puntos anteriores, se consideran detonantes que
alertan a la organizacién sobre un desempefio subestandar de su Sistema de Seguridad e
implica la reunidn de manera inmediata del Comité de Seguridad al que le corresponde la
gestion del riesgo para efectuar el analisis de éste y la toma de decisiones para mitigar los
riesgos generados.

Desde luego, la FAC implementa a nivel de Escuadrones el concepto de NARO, en el que se
evalua el comportamiento en cuanto a riesgos de cada uno de los escuadrones, basados en la
informacidn histdrica de los peligros que mas afectan su operacion, ya sean peligros de caracter
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operacional, técnico o mantenimiento u otros a los cuales se les aplique indicadores similares a
los del ejemplo anterior. Con la informacidn consolidada de los NARO de los escuadrones, la
Unidad establece el NASO, que no es un nimero como tal, sino un sumario de indicadores,

tareas y metas a cumplir.

Los siguientes son algunos ejemplos de los indicadores que pueden ser medidos:

Tabla 4. Ejemplos indicadores de bajo impacto de seguridad operacional

Rendimiento de
seguridad
operacional

Indicador

Criterio de niveles de
alerta y periodicidad
de evaluacion

Criterio de la meta

Disminuir la tasa de
aproximaciones
desestabilizadas

(No. de aproximaciones
desestabilizadas/ N° de
operaciones) /1000 operaciones

Promedio + 1/2/3DE
(Trimestral)

Disminuir en un 3% la tasa
de aproximaciones
desestabilizadas por cada
1000 operaciones.

Disminuir la tasa de
eventos hard
landing

(No. De eventos/N° de operaciones)
/1000 operaciones

Promedio + 1/2/3 DE
(Trimestral)

Disminuir en un 3% la tasa
de eventos Hard Landing
por cada 1000 operaciones.

Disminuir la tasa de
eventos Deep
Landing.

(No. De eventos/No. de
operaciones) /1000 operaciones

Promedio + 1/2/3DE
(Trimestral)

Disminuir en 3% los eventos
Deep Landing por cada
1000 operaciones.

Reducir la tasa de
golpes de
aeronaves en tierra

(No. De Golpes de aeronaves en
tierra X 1000 ciclos de vuelo ) / No
de ciclos de vuelo mensuales
cumplidos

Promedio + 0.5/1/1.5
DE (Trimestral)

Disminucién en un 0.53%
de los eventos presentados
en el Ultimo afo

Disminuir la tasa de
eventos de fallas
del grupo motor

((No. De fallas grupo motor X 1000
ciclos de vuelo ) / No de ciclos de
vuelo mensuales cumplidos

Promedio + 0.5/1/1.5
DE (Trimestral)

Disminucién en un 0.74%
de los eventos presentados
en el dltimo afo.

5.4.4. GESTION DEL CAMBIO

Con el fin de garantizar que un entorno cambiante, no produzca estados no deseados del SGSO,
se debe elaborar y mantener un protocolo para identificar los cambios dentro de la Fuerza que
puedan afectar a los procesos y servicios establecidos; describir las disposiciones adoptadas
para garantizar una buena eficacia de la seguridad operacional, antes de introducir cualquier
cambio y eliminar o modificar los controles de riesgos de seguridad operacional que ya no sean
necesarios o efectivos debido a modificaciones del entorno operacional.

Este concepto se ampliara en el capitulo 6 de este manual.
5.4.5. ACTUALIZACION PANORAMA DE RIESGOS

La FAC, en su SGSO, ha desarrollado una metodologia que le permite observar, evaluar,
gestionar y visibilizar los peligros presentes en su operacién, organizando los mismos por
aerodromos. La observaciéon de los peligros, se realiza a través de listas de verificacidon que de
una forma clara y metddica permiten al observador, entrenado o no, determinar los puntos que
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permitirdn efectuar medicién de los peligros encontrados en términos de probabilidad y
severidad y gestionar los mismos para llevarlos al nivel ALARP.

En respuesta, el procedimiento “Elaboracién panoramas de riesgo”, establece las pautas
generales para la revisién de los Panoramas de Riesgos aplicables a los Programas de
Prevencion de Accidentes e igualmente aplicables a la operacién del aeropuerto. Por lo
anterior, cada aerddromo tendrda panorama de riesgos BASH, FOD, GAP, MACA, RIPP y
CFIT/ALAR, de acuerdo a las politicas de mejoramiento continuo de la seguridad operacional,
como parte del proceso de identificacion de peligros para el funcionamiento de su SGSO y el
cumplimiento de los programas PREVAC.

Por su parte, parala FAC y el desarrollo de misiones particulares, se establece un panorama de
riesgos en el drea de mantenimiento aeronautico.

Como resultado, de la actualizacion de los panoramas de riesgo de las UMA, o de los
aerodromos en los que se opera, se encuentra la identificacion de peligros y gestion del riesgo,
utilizando el procedimiento respectivo. Esta informacidon estara disponible a través de los
medios que la Fuerza determine mds efectivos para que todo el personal involucrado en la
operacion tenga acceso al mismo.

5.4.6. INFORMES DE FIABILIDAD OPERACIONAL

La toma de decisiones basada en datos es una de las facetas mds importantes de cualquier
sistema de gestidn. Es asi como, desde el afio 2002, el SGSO de la FAC, inicié6 un proceso de
recopilacion y cuantificacion de datos de seguridad operacional para apoyarse en estrategias
estadisticas para la gestion de los riesgos organizacionales.

Anteriormente no estaba estructurada una cultura de reporte y recopilacion de la informacion,
gue permitiera a los niveles gerenciales de la Fuerza, tomar decisiones acerca de las
condiciones que pudiesen generar eventos catastroéficos, en el afio 2007 a través de un Sistema
de Informacidn se inicié un proceso progresivo para lograr que los datos disponibles cumplieran
con los ocho requisitos indispensables para tomar decisiones basados en la evidencia de la
informacién: Pertinente, Comprensible, Imparcial, Verificable, Oportuna, Confiable,
Comparable y Suficiente.

Porlo que, SUFIO tiene como uno de sus objetivos, la normalizacion de métodos (datos
analizados con pardmetros de referencia afines), procedimientos y recomendaciones de las
investigaciones de sucesos no deseados, tarea fundamental para generar informacion de
calidad.

Esto es posible mediante el uso de métodos de inferencia (modelos matematicos y uso de
probabilidades), con la materia prima representada en informacién totalmente util, la cual se
debe conseguir con el fortalecimiento de los andlisis estadisticos y la implementacion de los
métodos probabilisticos a través de herramientas tecnoldgicas y de software, asi como el

FAC-10.2-R 38 Ediciéon 2020



MAGSO Esquemas y procedimientos

desarrollo de analisis de causa raiz para tratar de predecir tendencias de accidentalidad al
interior de la Institucion.

Ahora bien, el primer paso para obtener Informacién de Calidad, es establecer los respectivos
indicadores de seguridad operacional que orientan a las dependencias y generan los datos para
gue sean entregados con el enfoque requerido.

En concordancia, SUFIO, modela los comportamientos de las operaciones de la FAC y todo su
entorno a través de la normalizacion y el control estadistico de los procesos, condicién que
requiere de la participacion directa y activa de todos los miembros de la FAC, el andlisis de los
datos de vuelo, la aplicacion de técnicas de analisis de causa raiz, entre otras, para que la FAC
tenga un panorama mas certero y real de sus niveles de seguridad y de la efectividad en las
estrategias que orienten las campafias de prevencion operacional.

Por consiguiente, el flujo de andlisis de la informacién se orienta teniendo en cuenta el
siguiente diagrama de flujo de valor:

Grafica 6. Flujo andlisis de la informacion

SRV [ TRABAJO DE CAMPO ]

SRV ‘

~——o

)
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~————o
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DATOS CAF |——

~———o

)
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~——

[ AREAS DE INTERES }

Claramente, el diagrama de flujo de valor, orienta a DISOP con respecto a las dreas en las cuales
la evidencia de la informacién y de los acontecimientos, e indica que se deben enfatizar tareas
del plan de accién de manera proactiva, y no como respuesta ante la ocurrencia de un suceso
de seguridad.

De alli que, el informe de fiabilidad es usado para respaldar la gestion de riesgos de seguridad
operacional y los procesos de aseguramiento de la seguridad operacional mediante los
siguientes criterios:
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© VALIDEZ: Los datos recopilados son aceptables segun los criterios establecidos.
© INTEGRIDAD: No falta ningun dato relevante.

© CONGRUENCIA: Se puede reproducir el grado hasta donde la medicién de un pardmetro
determinado es congruente y evita errores.

© ACCESIBILIDAD: Los datos estan facilmente disponibles para su andlisis.

© OPORTUNIDAD: Los datos son relevantes para el periodo de interés y estan disponibles de
forma oportuna.

© SEGURIDAD: Los datos estan protegidos contra modificacidn accidental o maliciosa.

< PRECISION: Los datos no contienen errores.

Necesariamente, se debe realizar un Informe de fiabilidad al afio, y tendrd Fecha limite 28 de
febrero, el cual serd utilizado como insumo para la toma de decisiones. El Informe dara
resultados comparativos, del afio inmediatamente anterior y tendrd el siguiente contenido:

a) Introduccion.

b) Informacién operacional horas voladas

c) Informacidén confiabilidad del mantenimiento.
d) Tasa de accidentalidad de la FAC.
e) Sucesos.

f) Comportamiento Sucesos.

g) Tasa de Sucesos.

h) Sucesos por clase de aeronave.

i) Andlisis de eventos por factores humanos.

j) Analisis comportamiento SRV/SAO.

k) Cumplimiento plan de accidn en prevencion de accidentes.
[) Conclusiones.

m)Recomendaciones.

5.5. PROCESO PREDICTIVO

5.5.1. RESULTADOS DEL ANALISIS DE PROGRAMAS ADV/MOSA.

El programa de Aseguramiento de la Calidad de Operaciones en Vuelo Militar (Military Flight
Operations Quality Assurance), es denominado en la Institucion como Analisis de Datos de
vuelo -ADV-, definido como un programa para mejorar la seguridad operacional, mediante la
adquisicion y analisis de datos de vuelo, en busca de la identificacién de peligros obtenidos en
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el entorno operacional, a través de un procesamiento de datos generados por dispositivos de
grabaciéon automatica como son Flight Data Recorder (FDR) y Advanced Data Monitoring 2.0
(ADM).

Por tal motivo, el ADV, puede revelar situaciones de riesgo que requieran generar accion
directa sobre la estandarizacién de procedimientos del Manual de Técnicas Tacticas vy
Procedimientos (MTTP), Manual de Tareas, Plan de Instruccidn y Entrenamiento (PIE), practicas
de mantenimiento y/o cambios en equipos o infraestructura aeronautica.

Como consecuencia, la implementacién del ADV y MOSA se plantean como herramientas
predictivas para la identificacion de peligros y gestidn de riesgos, la premisa de estos programas
en la Fuerza es la responsabilidad que tiene la Institucién de supervisar y garantizar que las
operaciones aéreas sean seguras y que se desarrollen cumpliendo las normas internas y
externas de manera continua.

De igual forma, este programa ADV de la FAC contribuye a la identificacion y mitigacion de
riesgos, generando tendencias operacionales que habitualmente no son detectables con otros
procedimientos. Al mismo tiempo, el analisis de los datos de vuelo, permite mejorar la
seguridad operacional a través de la eficiencia en el disefio de operaciones de sistemas de
control de trafico aéreo, aeronaves y aerddromos.

5.5.2. INTRODUCCION PROGRAMA ADV

La FAC, buscando la orientacion de procesos hacia una efectiva Gestién en seguridad
operacional a través de programas de prevencion, y con el fin de reducir la pérdida de vidas y
recursos, ha optado por la implementacidn de estrategias para disminuir el riesgo de ocurrencia
de Sucesos de seguridad operacional.

Efectivamente, mediante la implementacion y operacién del programa se especifica la
organizacidn, tecnologia a emplear, politicas, y procedimientos operacionales, utilizados para la
adecuada ejecucién de dicho programa en la Fuerza.

Por todo lo planteado, la intencién del programa, es desarrollar de manera eficiente el tercer
componente del Sistema de Gestidn en seguridad operacional, correspondiente a brinda el
aseguramiento de calidad en las operaciones aéreas y facilitar el flujo de la informacidn para el
mejoramiento continuo y el establecimiento de acciones en beneficio de la Fuerza.

El programa ADV permite:

a) Recolectar datos de la operacion de vuelo.

b) Conocer por parte del Comandante, la informacién detallada de lo que ocurre durante la
ejecucién de las operaciones aéreas.

c) Desarrollar y describir analisis de la informacion recolectada, con el objetivo de brindar el
aseguramiento de calidad en operaciones rutinarias, mantener los NASO en los pardmetros
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de vuelo y ejecutar investigaciones de seguridad operacional derivado de Sucesos no
deseados.

d) Comparar las mediciones y datos obtenidos con respecto a los MTTP (Manual de Técnicas,
Tacticas y Procedimientos), con el fin de gestionar los riesgos de seguridad
operacional identificados en las siguientes areas:

O Factores humanos.

© Estandarizacién de procedimientos.

© Programas de instruccion, entrenamiento y estandares de evaluacién y calificacion.
© Rendimiento de las tripulaciones en las diferentes fases de vuelo.

< Procedimientos de control de transito aéreo.

<o Programas de ingenieria y mantenimiento.

© Infraestructura y logistica aerondutica.

© Identificar problemas potenciales, evaluacidén de las acciones correctivas de gestion de
riesgo y medicion del rendimiento de la Seguridad en el tiempo (aseguramiento de la
calidad).

© Normas y procedimientos.

© Cualquier otra area donde se afecte la seguridad operacional.
5.5.3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA ADV

a) Analizar la informacién obtenida de los datos que brindan las aeronaves de la Fuerza por
medio de los dispositivos de grabacion e identificar la adherencia de las tripulaciones a los
MTTP.

b) Formar parte integral del SGSO, en cumplimiento de los requisitos de gestidon de riesgos,
capturando informacidn que permita la identificacion temprana de eventos que
potencialmente pueden causar dafos o lesiones al personal o la infraestructura de la
organizacion.

c) ldentificar riesgos operacionales con base en las tendencias y puntos criticos obtenidos de
los analisis de informacion estadistica; adquiriendo frecuencias y niveles de severidad para
determinar la tolerabilidad de los eventos en la operacion de la Fuerza.

d) Generar acciones y recomendaciones para mitigar los riesgos no aceptables actuales y los
que se predicen de acuerdo con los analisis de tendencias.

e) Incrementar la cantidad de vuelos analizados y la precision de los datos con el fin de
aumentar la capacidad de deteccidn de peligros del programa.

f) Medir la efectividad de las recomendaciones efectuadas por el Grupo de Accion ADV / MOSA
en la reduccién de los riesgos asumidos por la Institucién en la operacidn.
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g) Fortalecer la cultura de reporte de riesgos obligatorios y voluntarios en la FAC, con el fin de
alcanzar un nivel de madurez en la gestién de riesgo, que permita a las tripulaciones
reconocer y comunicar oportunamente las desviaciones de estandares de la operacién.

5.5.4. ALCANCE DEL PROGRAMA ADV

El Programa ADV se ejecuta obteniendo informacidon de diferentes flotas de la FAC, que
actualmente poseen la capacidad para registrar datos de vuelo asi:

© Flight Data Recorder / Cockpit Voice Recorder.
© Advance Data Monitoring.

& Telemetrias del sistema RPA

Por lo que, este programa permite realizar un analisis de los datos de vuelo, para efectuar el
aseguramiento de la calidad del peligro identificado. Asi mismo, se podra implementar en otras
flotas que adquiera la Fuerza con la posibilidad de registrar y descargar datos de vuelo.

En todo caso, el ADV, se realiza basado en la caracterizacién de los parametros de vuelo
estandarizados para cada equipo, generando alertas cuando se incumplen.

En tal sentido, las partes interesadas en la informacién del sistema son: IGEFA, Comando de
Operaciones Aéreas, Comando de Apoyo a la Fuerza, Comando de Personal, estandarizadores y
Escuelas de los Equipos. Se incluirdn nuevas dependencias a medida que el programa
incremente sus capacidades, en areas como ingenieria de operaciones, confiabilidad, entre
otras.

5.5.5. USUARIOS DE LA INFORMACION DEL ADV

El programa ADV ofrece a la Fuerza una gran cantidad de informacién que anteriormente no se
encontraba disponible y permite efectuar una valoracién adecuada a los problemas sistémicos
de la Gestién en seguridad operacional. A continuacién, se emite un listado inicial de los
usuarios de la informacién (stakeholders):

© Direccidn de seguridad operacional.

< Grupos/Escuadrones operativos.

<o Grupos/Escuadrones técnicos.

© Departamentos de Seguridad Operacional.
© Escuelas de los diferentes equipos

© Subdireccion de Ingenierfa y Mantenimiento.

© Subdireccion de estandarizacién e ingenieria de operaciones.
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5.5.6. DISPOSICIONES DE PROTECCION DE LA INFORMACION OBTENIDA EN EL ADV

Es importante indicar que, la clave para el éxito del programa ADV de la FAC, son las
disposiciones especificas de proteccién y/o reserva de la Informacion. Los datos, audios y
videos recolectados deben ser protegidos por la Institucién y sus colaboradores, dado que su
utilizacion esta enfocada en la prevencion de accidentes aéreos de acuerdo a lo estipulado en el
Manual de Investigacién de Accidentes, Manual de Procedimientos de Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Aviacién Doc. 9756 de la OACI y el Reglamento Aerondutico de
Colombia RAC 114.

De acuerdo a lo anterior, los datos obtenidos en las descargas efectuadas a los equipos, estaran
codificados para solo poder ser descifrados y leidos por el software adecuado y bajo los
permisos necesarios para tal fin; de acuerdo al nivel de autorizacién de cada funcionario. Al
establecer estas disposiciones de proteccién de la informacién, la Fuerza ha tomado los
siguientes cursos de accién:

© La FAC ha determinado la Politica de seguridad operacional aprobada por su Comandante,
donde indica que los reportes voluntarios de errores no seran nunca usados con fines
punitivos o disciplinarios, esto hace referencia también a los reportes e informacién
generados por el programa ADV, siempre y cuando no se constituyan en una violacidn de
procedimientos.

© El programa ADV contempla los procedimientos para compartir la informacién de las
tendencias y Sucesos de seguridad operacional detectados a partir del andlisis de datos sin
ser identificados los actores de los mismos. Por otra parte, se establece el procedimiento
de socializacion de la informacidn internamente y con las partes externas interesadas tales
como la autoridad aerondutica civil, otras entidades del estado, empresas de aviacién u
otros entes afines a quienes la informacion les permitird emitir recomendaciones de
seguridad operacional con fines preventivos a la industria aerondutica en general.

La Fuerza garantiza la correcta protecciéon y reserva de la informacién, limitando el acceso
a quienes por su cargo deban conocer datos especificos, derivados de un SRV o un SAO.

De igual manera, se garantiza que las publicaciones, alertas, boletines, informes o
cualquier otro medio de divulgacion de la informacidén obtenida con fines preventivos,
nunca brindard datos que permitan la identificacion de quienes pudieron estar
involucrados en un suceso de seguridad operacional.

5.5.7. DISPOSICIONES DE MANEJO Y SEGURIDAD DE LOS DATOS

Los aspectos claves para el manejo y seguridad de los datos son los siguientes:

a) CONFIDENCIALIDAD: La FAC establece que los datos obtenidos a través del programa ADV y
a los nombres especificos de los tripulantes seran de manejo reservado para el SGSO, a
excepcion de los casos expuestos en los principios de excepcidn de este documento.
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b) DES-IDENTIFICACION: Establece que la informacién de fecha, hora, nimero de vuelo,
distintivo de llamada, matricula de la aeronave e identidad de los tripulantes, o cualquier
otro dato especifico que pueda revelar la identidad de quienes estuviesen involucrados en
un suceso de seguridad operacional seran utilizados de manera reservada, que permita
gestionar los riesgos detectados. La informacidon de los involucrados, sera divulgada
solamente bajo los principios de excepcidn de este documento.

c) Acceso, control a los datos e instalaciones fisicas. La FAC establece los procedimientos y
directrices para la proteccion de datos, el acceso a los informes, lugares de almacenamiento
e instalaciones fisicas y virtuales del programa ADV.

De manera similar, se brinda al personal clave, sistemas seguros de almacenamiento de todo el
material fisico y virtual (documentos, comunicaciones y dispositivos de copia de seguridad)
relacionado con el programa ADV.

5.5.8. PRINCIPIOS DE EXCEPCION

Se haran excepciones respecto de la proteccion de la informacidn, sobre seguridad operacional
sélo cuando:

a) Exista evidencia de que el evento ha sido originado por un acto y que de acuerdo con la ley,
se considere que ha sido con la intencién de causar dafio o equivalga a una conducta
temeraria, a negligencia o acto doloso.

b) Mediante un anlisis realizado por DISOP, se determine que la divulgacién de la informacidn
sobre seguridad operacional, es necesaria para la administracién apropiada de la Cultura
Justa, y que su divulgacion pesa mds que las repercusiones adversas.

c) Cuando se determine que ha existido una violacién deliberada a los procedimientos, bien sea
por la organizacion o por el individuo, exista un empleo de certificaciones, licencias o
acreditaciones, o el empleo de aeronaves con propdsitos fraudulentos o criminales o que de
alguna manera afecten la seguridad nacional.

o

Cualquier conducta que implique actos delictivos, tanto por accion como por omision,
teniendo la obligacién de llevarlo a la instancia correspondiente.

e) Los custodios de la informacién, no estan autorizados a divulgar el nombre de los tripulantes
gue pudiesen estar involucrados en un Suceso de seguridad operacional a personas que no
estén relacionados con el SGSO. De igual forma, solo utilizard la informacién para
retroalimentar a las tripulaciones sobre los eventos en que pudieron incurrir con fines
preventivos.

De acuerdo con lo expuesto, los custodios de la informacidn actuardn de acuerdo con lo
consignado en las anteriores excepciones, o cuando se considera que un sujeto es reincidente y
atenta contra la seguridad operacional y previamente ya ha sido sensibilizado, entrenado vy
notificado de sus errores para la correccion de los mismos.
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5.5.9. DISPOSICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE UN TRIPULANTE QUE HA PRESENTADO UNA
EXCEDENCIA

Al recibir un reporte de excedencia, es primordial evaluar la tolerabilidad del riesgo para
determinar las acciones a seguir, bajo los criterios de la matriz de identificacidn y evaluacién de
riesgos del MAGSO. Asimismo, cuando. un tripulante presenta una excedencia se debe
identificar si realizd o no el reporte obligatorio adecuadamente. Es necesario identificar la
cantidad de veces que un tripulante ha incurrido en excedencias y se procedera asi:

Tabla 5. Tratamiento de un tripulante que ha presentado excedencias

Cantidad .
I Nivel de Auto . Auto .
de . Acciones Acciones
tolerabilidad | reporte reporte
Eventos
Insignificante - e -
. Estadistica Estadistica
Bajo
1 Medio S| Estadistica NO Conta?to ADV cohﬂder)f:lal y
acciones de mitigacion
Alto —Extremo Evaluacién por parte del SGSO Comité de s_egurldad
operacional
Insignificante - e A Evaluacién por parte del
Estadist t
Bajo stadistica y seguimiento $GSO
2 Med.".) S| Acciones de mitigacidn NO ContaFto o COIj]fIdelj]Flal y
Repetitivo acciones de mitigacion
h Comité de seguridad
Alto —Extremo Evaluacién por parte del SGSO I . gurt
operacional
Insignificante - Estadistica o entrenamiento
Bajo adicional (solo si es repetitivo) Comité de seguridad
3 Medio o Descargos DESOP NO operacional
Alto —Extremo Comité al evento

Nota 1: Dependiendo del andlisis de la situacién, IGEFA a través de DISOP puede ordenar un
manejo especial de la misma.

Nota 2: Para RPA, se revisardn los parametros mediante telemetrias y se ajustaran las
situaciones de reporte obligatorio a la tabla anterior.

Nota 3: El MOSA, es un programa que requiere observaciones de expertos en cabina para
recolectar los datos de vuelo de las aeronaves tripuladas y RPA. Tiene como fin, la identificacidn
de peligros y estados no deseados, y asi, busca mitigar los riesgos relacionados con la seguridad
operacional sobre las condiciones ambientales, la complejidad operativa y el desempefio
humano en cabina, debido a las amenazas derivadas de las operaciones en la aviaciéon militar.
Este programa, es confidencial y no punitivo, en el que el observador redacta informes hacia las
areas de entrenamiento de las UMA sobre los aspectos positivos y recomendaciones para
mejorar en los vuelos rutinarios.
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5.6. METODO DE EVALUACION DE PELIGROS Y GESTION DEL RIESGO

Una vez revisada la identificacién de peligros, la cual en un nivel fundamental, se basa en los
procesos de observacion, descripcion y clasificacién, se pasa a un proceso mas complejo: la
gestién de riesgos, la cual es el proceso de medicién y desarrollo de estrategias para
gestionarlos.

Lo mds importante, de estas estrategias es que usualmente incluyen la reduccién de los efectos
negativos antes que la eliminacion de estos. Una aproximacién a la gestién del riesgo, basada
en los sistemas de gestidon de calidad, conllevan un analisis riguroso de los sistemas de interés,
identificando riesgos, entendiendo la interaccién entre estos e incorporando sistemas
redundantes, cuando sea apropiado, para determinar efectivamente los puntos de accidn
frente a los riesgos.

Finalmente, el SGSO lo que busca es evitar el riesgo, transferirlo, aceptarlo, compartirlo o
reducir su efecto, estrategias sobre las cuales es importante entender lo siguiente:

a) Estas estrategias no son mutuamente excluyentes, escoger una de ellas no implica que no se
puedan escoger las otras, de hecho, usualmente estas se combinan en diferentes grados.

b) No es necesario que estas estrategias sean totalmente implementadas, se permite que sean
parcialmente desarrolladas.

c) La aplicacion de las estrategias se basa en encontrar un adecuado punto de equilibrio entre
las mismas.

d) Las decisiones acerca de la gestiéon del riesgo deben involucrar, cuando se requiera a la
direccion de la organizacion.

Inclusive, cualquier esfuerzo que se emprenda entorno a la valoracion del riesgo llega a ser en
vano, si no se culmina en un adecuado manejo y control de los mismos definiendo acciones
factibles y efectivas, tales como la implantacidon de politicas, estandares, procedimientos y
cambios fisicos, entre otros.

Para el tratamiento del riesgo se pueden tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las
cuales pueden considerarse independientemente, interrelacionadas o en conjunto.

Grafica 7. Estrategias gestion del riesgo

© EVITARLO: Son acciones encaminadas a impedir la materializacion del riesgo. Es siempre la
primera alternativa a considerar, sé logra cuando al interior de los procesos se generan
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cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas.

© REDUCIRLO: Son acciones encaminadas a disminuirla probabilidad (medidas de
prevencion) o el impacto (medidas de proteccion). Si el riesgo no puede ser evitado,
porque crea grandes dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al mas bajo
nivel posible. Reducir el riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdmico
para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles, se consigue
mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacidon de controles.

© COMPARTIRLO: Son acciones encaminadas a buscar respaldo y compartir con otro, parte
del riesgo, reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otros procesos o
dependencias, como en el caso de los contratos de seguros. Por ejemplo, la informacién
de gran importancia se puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicaciéon
segura, en vez de dejarla concentrada en un solo lugar, la tercerizacion.

© TRANSFERIRLO: Son acciones encaminadas a eliminar el riesgo mediante el cambio de
responsabilidad o carga por las pérdidas a otra Entidad, mediante legislacién, contrato,
convenios u otros medios.

© ACEPTARLO: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede quedar un riesgo
residual que se mantiene, en este caso el responsable del proceso simplemente acepta la
pérdida residual probable.

Ademas, la FAC establecié un procedimiento como guia para su proceso de gestion del riesgo,
dentro de las politicas de mejoramiento continuo. El procedimiento inicia con la identificacién
del riesgo y continda con las actividades de seguimiento y la comunicacién de los riesgos,
termina con la comunicacion de los cambios implementados y la valoracion del riesgo en el
nivel ALARP. Todo el personal de la Institucidn esta inmerso en este proceso. La responsabilidad
de la ejecucién del procedimiento recae sobre el Jefe del DESOP a través del drea de Prevencién
Operacional.

Respecto al procedimiento de Gestion del Riesgo y con el fin de priorizar los mismos, se calcula
una evaluacién del riesgo inicial y de las defensas con que cuenta el sistema actualmente.
Posterior a la priorizacion, se formulan las acciones ulteriores para los riesgos mas criticos y
luego para los siguientes, en el orden de prioridad asignada. Una vez las acciones ulteriores han
sido puestas en marcha se debe garantizar que las mismas han permitido una gestién efectiva,
por lo que, se debe efectuar una nueva valoracion de probabilidad y severidad sobre el riesgo
residual.

Los responsables del SGSO deben realizar la valoracion del peligro en términos de probabilidad
y severidad, quedando definido como un riesgo operacional, asegurando su reduccion,
eliminacién y/o mitigacidén tanto como sea posible.
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5.6.1. PROBABILIDAD

Es el calculo de las posibilidades que existen de que una cosa o situacion se cumpla o suceda,
expresado en numeros.

Tabla 6. Categorias de probabilidad

Categoria Significado Criterio Guia
Probable que ocurra muchas veces (ha Ha ocurrido 12 o mas veces en los
Frecuente . . 5
ocurrido frecuentemente) ultimos 12 meses
. Probable que ocurra algunas veces (ha Ha ocurrido 6 a 11 veces en los ultimos
Ocasional o 4
ocurrido infrecuentemente) 12 meses
Improbable, pero es posible que ocurra Ha ocurrido 3 a 5 veces en los ultimos
Remoto 3
(ocurre raramente) 12 meses
Muy improbable que ocurra (no se Ha ocurrido 1 a 2 veces en los ultimos
Improbable . 2
conoce que haya ocurrido) 12 meses
Extremadament . . :
Casi inconcebible que el evento ocurra No se conoce que haya ocurrido 1

e Improbable

5.6.2. SEVERIDAD

Las consecuencias posibles de un evento o condicion inseguros, tomando como referencia el
peor escenario (la peor situacion realista) previsible, expresado en nimeros desde catastrofico
hasta insignificante.

Tabla 7. Categorias de probabilidad

Categoria Significado Criterio Guia

1. Destruccién de equipamiento

5 Muerte. ACCIDENTE A (5)

Catastrofico
1. Degradacién de los NASO.
2. Dafio fisico o condicién que impide que un operario pueda
desempeniar sus tareas dentro del estandar definido.
3. Lesiones con incapacidad superior a 3 meses.
4. Dafios de 2 0 mas componentes mayores y/o estructura de una
aeronave

1. Degradacion de los NASO.

2. Reduccion en la habilidad del operador para ejecutar acciones
operativas de manera eficiente, pero que no limitan su
cumplimiento.

3. Lesiones con incapacidad menor a tres meses.

4. Dafios a un componente mayor y/o estructura de una aeronave

Peligroso RELES B (4)

Mayor RECIL C(3)

1. Dafios o averias que limitan o paralizan la actividad aérea, que no
son de consecuencias mayores (RECIL-RELES-ACCIDENTES), pero que
son interés para la seguridad por las posibles consecuencias y la
reduccion de la capacidad operativa.

Menor NOPER-SUOT | D (2)
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2. Condiciones de emergencia contempladas en manuales y ordenes
técnicas de las aeronaves.

1. Situaciones anormales, que derivan en situaciones de emergencia
Insignificante y no afectan la seguridad de la tripulacidon o aeronave, pero son INFO E (1)
importantes para tomar acciones preventivas.

Tabla 8. Matriz de severidad/probabilidad del riesgo

SEVERIDAD DEL RIESGO

Insignificante

PROBABILIDAD Catastrofico Peligroso

5.(A)

4 (B) 1(E)

Frecuente (5)

Ocasional (4)

Remoto (3)

Improbable (2)

Extremadamente Improbable

(1)

Tabla 9. Niveles de tolerabilidad del riesgo.

Resultado Valor Descripcion Tlempg de
Gestion

Es inaceptable bajo las circunstancias
5A,5B,4A | 20-25 existentes; requiere paralizacion Inmediato
inmediata del sistema involucrado

Marginalmente aceptable con base en
evitar o mitigar el riesgo. Requiere una
decisién y reduccién inmediata de 1 mes
severidad o probabilidad, o ambas
dentro del tiempo de gestion.

Aceptable con base en evitar o mitigar
el riesgo. Requiere una decision y
reduccion inmediata de severidad o 2 mes
probabilidad, o ambas dentro del
tiempo de gestion.

5D,4C,3B,
3C’2A

4E,3E,2D,2 Riesgo aceptable tal como existe. Debe Gestion
E 1-4 considerarse ejecutar acciones de opcional sin
1B,1C,1D,1 mitigacion si es aplicable. No siempre limite de
E requiere intervencion. tiempo

Aceptable con base en evitar, mitigar o
aceptar. Puede requerir analisis de 3 meses
costo beneficio.

Nota: Los tiempos de gestidn pueden variar por instrucciones de IGEFA, a través de DISOP.

En tal sentido, la FAC administra la informacién de todos los peligros identificados a través del
sistema SIGSO y mediante la biblioteca de seguridad que consta de la siguiente informacion, la
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cual busca establecer un sistema claro y concreto para que los especialistas en prevenciéon
operacional identifiquen efectivamente el peligro genérico, los componentes especificos del
mismo y su analisis completo, convirtiéndolo en riesgo, relacionando las tareas para su control
y evaluando el riesgo residual una vez implementados los controles del mismo.

En las siguientes tablas se describe la informacidn que debe ir en cada columna:

Tabla 10. Administracion peligros identificados

N° ORIGEN LUGAR TIPO AERONAVE N°DE COLA DESCRIPCION
Numeracion Proveniencia u origen del Donde Tipo de aeronave = Matricula de Descripcion
consecutiva reporte (Ej. SRV, SAO, se involucrada en el | la aeronave especifica, claray

del peligro recomendacién de observd  peligro. (si aplica) = involucrada puntual de la
identificado. investigacion de SUCESO, el (si aplica) situacion,
resultado de actualizacién de = peligro condicion,
panorama de riesgo, resultado (si elemento, objeto o
del proceso de gestion del aplica) circunstancia que
cambio, resultado del analisis se convierte en
del informe de fiabilidad peligro.

Operacional, resultado del
analisis de los indicadores SPI)

- o COMPONENTES CONSECUENCIAS ASOCIADAS CON
VALIDACION PELIGRO GENERICO ESPECIFICOS EL PELIGRO
El riesgo es validado Es la identificacion Es el desglose de peligros | Son las consecuencias asociadas a
por analista de la clara y especifica del que se desprenden del los componentes especificos

Unidad Aérea o de peligro hecha por el | peligro genérico ya descrito. | descritos anteriormente, se deben
IGEFA que conoce | ASO. (Ej. Trabajos de = (Ej. Con respecto al peligro | relacionar de menor a mayor grado

inicialmente del construccién en un genérico anterior serian: 1. de severidad (Ej. Del Cruce de
mismo, con el fin de aerédromo) Elementos u obstaculos en Magquinaria por pista serian: 1.

determinar si se zonas de seguridad. 2. Cruce Despegues o aterrizajes abortados.

continua con el de maquinaria por pista. 3. 2. Dafio o estallada de ruedas. 3.

proceso de FOD.) Colisién de aeronave con personal
evaluacion y 0 maquinaria en pista.)
mitigacion o se
archiva.

iNDICE DEL

DEFENSAS ACTUALES TOLERABILIDAD
CONTRA EL PELIGRO PROBABILIDAD SEVERIDAD RIESGO DEL RIESGO
ACTUAL
Son las defensas con las Calculo de las Las consecuencias Numero o Valoracion
que ya cuenta el sistema | posibilidades que = posibles de un evento o valor cualitativa del
para controlar los existen de que una condicidn inseguros, resultante de indice del riesgo de
componentes especificos = cosa o situacion se  tomando como referencia = multiplicar la acuerdo a los
del peligro descritos. (Ej. cumpla o suceda, el peor escenario (la peor = probabilidad parametros y
NOTAMS, Seiializacion, expresado en situacion) previsible, por la estandares de la
iluminacion, modificacion ndameros. expresado en numeros | severidad del Fuerza.
de cartas de aerédromo, desde catastrofico hasta riesgo.
etc.) insignificante.
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RESPONSABLE EVIDENCIAS DE PROBABILIDAD

CUMPLIMIENTO

Son las tareas propiamente Persona o Plazo Anexos en forma de Nueva valoracion de
dichas que tiene que realizar dependencia para documentos, fotos, videos, | la probabilidad una
la Fuerza para reducir la responsable de  cumplirla reportes, etc. Que sirvan vez realizada la
probabilidad o la severidad, cumplir la tarea tarea. para verificar el tarea.

0 ambas, del riesgo. cumplimiento de |a tarea.

SEVERIDAD INDICE DEL RIESGO TOLERABILIDAD DEL RETROALIMENTACION AL
FINAL RIESGO REPORTANTE
Nueva valoracién Numero o valor Nueva valoracion Cuando aplique se retroalimenta a la
de la severidad resultante de cualitativa de la persona que hizo el reporte sobre las
una vezrealizada multiplicar las nuevas tolerabilidad del riesgo acciones ejecutadas y el nuevo indice
la tarea. probabilidad y una vez cumplidas las del riesgo. (si aplica)
severidad del riesgo. tareas.

5.7. ACTIVIDADES CONTRATADAS

De acuerdo con las politicas de gestion del riesgo y mejoramiento continuo y teniendo como
premisa fundamental que la responsabilidad frente a la seguridad operacional recae sobre
todos los niveles de la operaciéon de la FAC, DISOP establece que todos los terceros y
contratistas involucrados en su operacion tienen que cumplir con las normas, politicas y
principios de seguridad establecidos por la misma.

Por lo expuesto anteriormente, establece que como normas fundamentales todos los terceros y
contratistas deben cumplir con los puntos que se relacionan a continuacion:

a) Conocer la Politica de seguridad operacional y aplicarla junto con la reglamentacién interna
de Seguridad del DESOP.

b) Leer y responder las comunicaciones enviadas por el DESOP mediante correo electrénico u
otros medios.

c) Capacitar al personal o permitir su capacitacidon en el SGSO, conceptos basicos de mercancias
peligrosas y estandares de cada Unidad.

d) En coordinacién con el DESOP, cumplir los programas de PREVAC, SRV y SAO para la
prevencion de accidentes.

e) Contribuir permanentemente con la actualizacién del panorama de identificacidn de peligros
y gestidn de riesgos.

Por lo anterior, quedaran registrados en los contratos de todos los terceros involucrados en las
operaciones de las Bases Aéreas de la FAC y el incumplimiento de los mismos, seran causales
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para la generacion de las sanciones que cada contrato determine por incumplimiento de lo
pactado en el contrato.

En tal sentido, cada Unidad determina que en los contratos netamente administrativos, no
relacionados con la operacién, ni con las aeronaves (cafeteria, aseo oficinas, suministro
papeleria, etc.) no se exigira la inclusiéon de clausulas relacionadas con el conocimiento o
cumplimiento de las normas del SGSO.

DISOP determina que, a partir de la legalizacién y publicacidon del presente manual, se debera
incluir en los contratos de terceros y contratistas que interfieran en las operaciones aéreas, el
cumplimiento de lo establecido en el capitulo de promocidn y comunicaciéon del presente
Manual, para lo cual se establece que el DESOP efectuard auditorias de seguridad operacional a
terceros y contratistas en las cuales deben evidenciar lo siguiente:

< Evidenciar la capacitacién del personal en el SGSO y los estdndares de cada Unidad.

< Evidenciar que el personal conozca la Politica de seguridad operacional y el Mensaje
Técnico No 918 “Procedimiento de Operacién en Rampa”.

< Actas de socializacion de la informacién de seguridad operacional al personal.
< Uso de elementos de proteccién personal y cumplimiento de normas del MT. 918
< Evidenciar capacitacidon en conceptos basicos de mercancias peligrosas para el personal.

© Evidenciar el envio mensual de los registros, correspondientes al procedimiento “Lista de
Chequeo para la Evaluacién del Riesgo F.0.D” del formato IS-DISOP-FR-071 en SVE.

< Evidenciar la gestidon ante la Unidad para la disposicidn de las canecas amarillas para
depdsito de material F.O.D en rampa.

< Directorio actualizado de los organismos de emergencia, en cercanias al aeropuerto con
capacidad de reaccion en el momento del siniestro, diligenciando el siguiente registro:

Tabla 12. Directorio seguridad operacional

FECHA ULTIMO

TIEMPO DE CAPACIDAD SIMULACRO DE
AERONAVE

ACCIDENTADA

ENTIDAD UBICACION TELEFONOS /

RESPUESTA CATEGORIA

BOMBEROS
AERONAUTICOS
BOMBEROS
ESTRUCTURALES
SANIDAD
AEROPORTUARIA
CENTROS DE
ATENCION MEDICA
POLICIA
EJERCITO
ARMADA
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FUERZA AEREA
DEFENSA CIVIL

O Participacién en los simulacros que organiza la Unidad.
© Socializacién del procedimiento “Plan de Respuesta en Caso de Accidente Aéreo”.

© Evidencia de reuniones bimestrales de seguridad operacional de la Unidad, donde se
demuestre la socializacién de recomendaciones de incidentes, informes de riesgo y
sistema de reportes voluntario y obligatorio.

© Nombramiento del Coordinador por parte del personal de terceros y contratistas para
servir de enlace con el DESOP.

© Cumplimiento y respuesta dentro de los plazos establecidos a las Auditorias de seguridad
operacional enviando la evidencia correspondiente a los hallazgos generados.

© Cumplimiento de los compromisos contractualmente adquiridos, relacionados en la
primera parte de este capitulo.
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Capitulo 6.
GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

La FAC determina que el SGSO, va mas alld de los métodos de identificacién de peligros y
gestién de riesgos y que, adicionalmente, estos abarcan a toda la organizacion en un
compromiso de mejora continua. Los pilares de seguridad, que incluyen la gestion de riesgo y
garantia de la seguridad estan integrados en el Sistema de Gestién de la Fuerza.

De modo que, la Gestidn del riesgo provee una identificacion inicial de peligros y evaluacion de
riesgos. Los controles organizacionales de riesgos son desarrollados por la Institucidon y una vez
se determina que dichos controles son capaces de llevar los riesgos a un NASO son utilizados
operacionalmente.

Grafica 8. Integracion Gestion del riesgo/Garantia de la Seguridad

GESTION DEL RIESGO GARANTIA DE LA SEGURIDAD
— OBSERVACION ACCIOMES
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Ahora bien, la Garantia de la Seguridad va mas alla de la identificacion y gestion del riesgo, su
funcion es asegurar que los controles que han sido implementados continden alcanzando los
objetivos previstos. Este proceso, también se convierte en una herramienta para determinar la
necesidad de nuevos controles debido a los cambios en el ambiente operacional.

Por lo anterior, la FAC es consciente que la gestién del riesgo es una actividad inicial y la
garantia de la seguridad es una actividad continua. Asi pues, una vez vista la politica, los
procesos, las mediciones, evaluaciones y los controles que estan implementados, la FAC
determina dentro de su SGSO que la Garantia de la Seguridad se realizard a través de:

© Monitoreo del desempefio de la seguridad operacional. (SPI)
O Visitas de Acompafiamiento de seguridad operacional.

© Procedimiento de Gestién del Cambio.

© Mejora Continua de la seguridad operacional.

© Estudios de seguridad operacional.

© Encuestas de seguridad operacional.

6.1. MEJORA CONTINUA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

La FAC dentro del desarrollo de su SGSO, esta comprometida con la mejora continua, la cual se
convierte en el insumo principal para lograr la garantia de la seguridad. Este proceso, se logra
mediante el control estricto, que tanto interna como externamente, se haga del
funcionamiento del SGSO a través de las diferentes herramientas de la administracion, tales
como inspecciones, evaluaciones internas y externas.

Principalmente, la mejora continua del SMS de la Fuerza, estd encaminada a identificar
rendimientos sub estandar del sistema e igualmente ayuda a identificar las causas de dicho
rendimiento. Asi mismo, prepara a la organizacidén para corregir las situaciones identificadas
con un rendimiento inferior a las normas establecidas por la misma, haciendo mas eficiente y
rapida la transicion entre un rendimiento inferior y el esperado.

6.1.1. EVALUACION DEL SGSO

La Fuerza establece un procedimiento que le permite medir el rendimiento de su SGSO, dicho
procedimiento, tiene que ser aplicado al menos una vez cada dos afos en cada Unidad ya sea
por personal de la misma o por personal de IGEFA u otra dependencia.

A saber, el procedimiento tendra como base una guia para la verificacion de los sistemas de
Gestion de la seguridad operacional. La cual esta disefiada para facilitar la tarea del evaluador,
con el fin de ser desarrollada, de manera efectiva, aun por personas que no tengan un
conocimiento amplio del funcionamiento de los Sistemas de seguridad operacional. Igualmente
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esta guia de verificacidon, cuenta con un aplicativo electrénico que entrega los resultados
obtenidos en el ejercicio de evaluacion.

Para tales fines, la Fuerza determina un puntaje inferior o igual a 89.9% como rendimiento sub
estandar del sistema, caso en el cual, de acuerdo a lo establecido en el procedimiento se
realizard un andlisis inmediato por parte del DESOP, de las causas y consecuencias del
rendimiento sub estandar, causas a las cuales se les implementara un plan de accion para su
correccion, el cual sera presentado al Comité de seguridad operacional de la Unidad, en un
plazo maximo de quince dias contados a partir de la fecha en que se entrega el informe de
resultados de la evaluacién. Igualmente, si en el Desarrollo de la evaluaciéon se obtiene un
puntaje entre 90% y 94.9%, el DESOP realizara un analisis de las causas de dicho puntaje y
realizard un plan de acciéon para la correccion de las novedades encontradas, si el puntaje
obtenido es igual o superior a 95%, se entiende que el sistema estd operando dentro de su nivel
esperado y no se requiere la realizacidon de ninguna accion adicional.

6.1.2. ESTUDIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La FAC incorporara el analisis de estudios de seguridad operacional, desarrollados por la
industria aerondutica a nivel mundial para mejorar sus practicas, procedimientos y efectuar
mejoras en sus defensas para la mitigaciéon de riesgos. Cuando la organizaciéon basada en el
monitoreo, mediante cualquier medio, del desempefio de su SGSO, determina que se presenta
un nuevo peligro fruto de su ambiente operacional dindmico, recurrird a los estudios antes
mencionados y a la consulta con otras entidades de transporte aéreo, otros sistemas de
aviacién y a la FAC para implementar medidas que permitan mitigar los nuevos riesgos
presentados.

Adicionalmente, la Fuerza realizard estudios internos cuando determine que su ambiente
operacional lo requiera, ejemplo: en una flota de aeronaves de la Institucién, durante un
periodo de un mes presentd un incremento del 800% en la tasa de eventos de altas
aceleraciones verticales en tierra, por lo que, se realizé un estudio corto y sencillo de analisis de
datos de la aeronave.

En consecuencia, al realizar la verificacion de las pistas en las que operaba la aeronave se
encontré que, durante el mes se habia cubierto la ruta al aerédromo de Pasto. Posteriormente,
se efectud un estudio de la condiciéon de la pista, encontrando que el estado de la misma
generaba estos eventos. Lo anterior, es un ejemplo de los estudios de seguridad que realiza la
organizacién para mitigar sus riesgos, especificamente cuando se trate de peligros nuevos o no
facilmente identificables con los controles actuales.

6.1.3. ENCUESTAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La FAC, establece las encuestas como medios validos para conocer la percepcion de SGSO, por
parte del personal involucrado en la operacidn. Igualmente, para consultar ciertos grupos
especificos de su poblacion (pilotos, técnicos, controladores, etc.), sobre aspectos especificos
qgue se quieran conocer (estandarizacién, capacitacion, cumplimiento, etc.). El indice de
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satisfaccion del personal de usuarios del sistema de reportes de seguridad operacional, se
medira a través de este medio de informacién. A continuacién, se describe el procedimiento a
ser utilizado para la realizacién de encuestas de Seguridad.

6.1.3.1. CASOS EN QUE SE EMPLEA LA ENCUESTA DE SEGURIDAD
La encuesta de percepcion/opinion y cultura de seguridad operacional, se aplica:

© Anualmente con el fin de identificar los aspectos a mejorar en la Gestién de la seguridad
operacional.

© Eventualmente, cuando se requiera examinar elementos particulares o procesos de una
operacion especifica a partir de un peligro identificado. En este caso, la encuesta se aplica
a personal experto y relacionado directamente con el objeto de estudio.

© Para la vigilancia de elementos que requieren mayor atenciéon, medicién de riesgo residual
o del impacto de las acciones preventivas o correctivas implementadas.

6.1.3.2. PAUTAS A SEGUIR PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE LA ENCUESTA

© Determinar el objetivo de la encuesta, teniendo en cuenta el asunto que se desea
estudiar.

© Determinar la poblacion objetivo a quienes va dirigida la encuesta.

© Calcular la muestra representativa, segtin el tamafio del universo y el porcentaje de error
permitido.

© |dentificar las variables a medir y el tipo de preguntas utilizar previendo los resultados
esperados en la tabulacién y analisis.

© Disefiar el cuestionario procurando usar preguntas breves, limitar el uso de preguntas
abiertas las cuales, si bien permiten conocer sentimientos y opiniones, se deben cerrar y
estandarizar para el andlisis.

© Se diligencia la ficha técnica de la encuesta que se observa en el numeral 6.1.3.3.
6.1.3.3. APLICACION DE LA HERRAMIENTA
La encuesta se entrega en medio fisico o digital aclarando al encuestado lo siguiente:

© La razdn por la cual se aplica la herramienta.

© Poniendo a disposicion los datos de contacto con el DESOP para resolver cualquier
inquietud o solicitud.

© Se debe indicar el plazo de entrega de la encuesta y los medios por los cuales se
retroalimentara sobre los resultados de esta y la generacién de planes de accién para
corregir los items evaluados por debajo del nivel esperado.
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© Recordar el caracter confidencial
6.1.3.4. PRESENTACION DEL INFORME DE RESULTADOS

Se procede a la tabulacion de las respuestas en el informe de resultados y en la base de datos.
La organizacion de los datos, se analiza y se presenta en el comité de seguridad operacional un
informe de analisis de resultados el cual debe incluir:

© Ficha técnica de la encuesta.
© Gréficas, analisis y evaluacién para cada variable.
© Comparativo respecto a mediciones de periodos anteriores.

© Propuesta de planes de accién, para corregir los items evaluados por debajo del nivel
esperado.

Durante las siguientes reuniones se efectuara seguimiento al cumplimiento de los planes de
accién aprobados.

6.1.3.5. DIFUSION DE LOS RESULTADOS

La retroalimentacion al personal sobre los resultados obtenidos se realiza por cualquiera de los
medios de comunicaciéon descritos en el Capitulo 7. Promocién y Comunicacion.

La Ficha técnica de la encuesta contiene los siguientes items:

o

Responsable del disefio y realizacion Nivel de confianza

Objetivo del estudio Cobertura tematica y variables de estudio
Poblacion objetivo Cuestionario formulado

Universo Técnica de recoleccién

00000

<
<
<
<

Tamafio de la muestra Responsable del procesamiento e informe

6.2. GESTION DEL CAMBIO

Con el fin de garantizar, que un entorno cambiante no produzca estados no deseados del SGSO,
se debe elaborar y mantener un protocolo para identificar los cambios dentro de la Fuerza, que
puedan afectar a los procesos y servicios establecidos; describir las disposiciones adoptadas,
para garantizar una buena eficacia de la seguridad operacional antes de introducir cualquier
cambio y eliminar o modificar los controles de riesgo de seguridad operacional, que ya no sean
necesarios o efectivos debido a modificaciones del entorno operacional.
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Por tanto, se establece con cada una de las areas de la Fuerza, los peligros que puedan ser
introducidos en nuestras operaciones, impactar la utilidad de la mitigacién del riesgo o afectar
la eficacia de la mitigacién del riesgo; a causa de cambios como los relacionados en la Tabla 11.

Tabla 11. Cambios Internos y Externos

INTERNOS EXTERNOS

< Ampliacién de la flota < Situacion politica
< Adquisicion de nuevos equipos o tecnologias & Situacion econdmica o financiera
< Cambios en la estructura de la Fuerza < Cambios en entornos politicos o normativos
< Cambios en el Comando de la Fuerza S . -
Cambios en el entorno fisico como los que se
< Cambios en las politicas, normas vy producen ciclicamente en los sistemas
procedimientos meteoroldgicos
© Nuevos productos y servicios subcontratados © Cambios en la Normatividad generada por la
< Nuevos proveedores de productos y servicios Autoridad Civil Aerondutica o Aviacion de
Estado
< Cambios en la infraestructura

El procedimiento se basara segun lo establecido SEMEP vy la aplicacién de dicho procedimiento,
debe generar la identificacion de peligros, para ser analizados y gestionados a través del
procedimiento de identificacién de peligros y gestion del riesgo, ya descrito en este manual.

6.2.1. RESPONSABLES DEL USO Y APLICACION DE GESTION DEL CAMBIO

© Comandante FAC: Ordena la aplicacién del procedimiento para la Gestién del Cambio, en
todas los Procesos y niveles de la FAC que afecten la Gestion de la seguridad operacional y
pongan en riesgos no aceptables la Operatividad de la Institucion.

© Segundo Comando y Jefe Estado Mayor FAC: Conocer en detalle el procedimiento de
Gestion del Cambio, orientado a identificar los peligros potenciales antes de realizar
cambios en los niveles Estratégicos, Operacionales y Tacticos o aquellas areas de la
Institucion, que afecten negativamente o no permitan establecer un nivel de riesgo
aceptable para la operacion de la FAC.

© Comandantes de Comando y Jefes de Jefaturas: Deben velar y realizar el anlisis de riesgo
Operacional de sus procesos, en especial de aquellos que involucren cambios significativos
con impacto en la Organizacidn, teniendo en cuenta la dptica de la seguridad operacional,
para lo cual contaran con la asesoria del ASO designado en cada Jefatura.

© Comandantes de UMA vy Directores Escuelas de Formacién: Deben participar
asertivamente, con todo el personal bajo su mando en la identificacion de situaciones
criticas en cualquier proceso de cambio, que impacte sus UMA, ordenando un analisis de
los riesgos potenciales e implicaciones Operacionales a situaciones nuevas, contempladas
en las matrices de gestion del cambio para la Institucion.
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© Comandantes de Grupo: Participara desde su nivel, en el proceso de gestion del cambio,
para identificar riesgos potenciales que impacten los factores humanos, Operacionales y/o
técnicos. Este nivel cobra importancia, ya que es aqui donde se pueden observar
directamente los impactos en el cumplimiento misional de cualquier cambio generado por
ésta, a su vez promulgard el reporte de nuevas situaciones por parte de los grupos que
participan en el desarrollo de las Operaciones Aéreas.

© Comandantes de Escuadrén: Es el encargado de analizar y gestionar los cambios
relacionados con el factor humano, operacional y técnico, en cualquier situacién que
afecte o impacte la FAC y se encargara de reportar cualquier desviacién o situacién que
afecte al personal bajo su mando.

© Asesores de seguridad operacional (ASO): Personal de Oficiales/Suboficiales, capacitados
en seguridad operacional y que cumplen funciones especificas como ASO, en las diferentes
Jefaturas y Grupos/Escuadrones dando cobertura a los procesos establecidos por la
Institucidn. Quienes cumplirdn funcién primordial de acompanamiento durante la Gestién
del Cambio, en situaciones que asi lo requieran los procesos que participan y aportan al
desarrollo de las Operaciones Aéreas.

© Integrantes de la FAC: Como miembros activos de la FAC, todos y cada uno de los
integrantes de ella, deberdn compartir el compromiso que tienen con la seguridad
operacional de acuerdo a lo establecido en la Politicas que en este aspecto establece el
Comandante de la FAC, y especificamente con el impacto que tenga cualquier cambio,
reportando de manera responsable y oportuna los riesgos operacionales que se detecten
en las actividades de la Institucidn. Esta labor es fundamental, para abarcar el mas amplio
espectro de todos los procesos.

6.2.2. LINEAS DE ACCION

Como cada una de las actividades que realiza la FAC, posee su propia naturaleza y debe ser
estudiada en detalle, para poder determinar los factores de éxito de la implementacién de
cualquier cambio que se genere en la Institucion y su impacto, sera responsabilidad de cada
uno de los lideres de los procesos de cualquier cambio que éstas adopten o sean generadas al
interior y se encargardn de realizar las evaluaciones necesarias para mitigar el riesgo, asi como
el analisis de los resultados, con el fin de evitar impactos negativos en el progreso de la
Operacién y normal desarrollo de la Fuerza.

Dado que, las lineas de accién son comparables con el estudio de estado mayor dentro de la
doctrina de la FAC, puede ser usado, siempre y cuando, abarque los siguientes niveles e
informacién:

© Evalué si el cambio se encuentra dentro de la matriz para generar cambios.
© Identifique y defina de que se trata el problema.

O Recolecte evidencias del problema.
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© Identifique alternativas de solucidn.

© Establezca un orden para las alternativas de acuerdo con impacto que representan como
solucién al problema.

© Seleccione la mejor respuesta al problema.
© Implemente la solucidn escogida.

© Evalle los resultados e impactos de la incorporacién del cambio en la institucion; para lo
cual se recomienda utilizar el modelo SHELL, el cual facilita las herramientas para la
Identificacion de peligros de forma Organizacional y es un referente para seguridad
operacional en la FAC.

© Informe a los participantes de todo el proceso realizado.

El procedimiento se establece para efectuar un adecuado ciclo de Gestiéon del Cambio, para
cualquier situacidn interna o externa que afecte o genere impacto dentro de la institucién, la
cual consta de:

6.2.2.1. ANALISIS DEL CAMBIO

Se define como “cambio”, a cualquier actuacion planificada de la organizacién con influencia en
sus procesos, infraestructura y equipos los cuales pueden ser nuevos o una modificacion de los
existentes, que afecten de alguna forma la seguridad operacional, o que simplemente
modifiquen procesos que actualmente se efectian.

No se contemplaran cambios menores, correcciones y enmiendas que no estén contempladas
en el analisis preliminar o lista maestra de cambios susceptibles a aplicacién.

6.2.2.2. CLASIFICACION DEL CAMBIO
De acuerdo con andlisis preliminar y/o la necesidad por parte de la FAC, se clasificaran asi:

© CLASE 1. Cambios que deben ser objeto de aprobacidn previa del Comité de seguridad
operacional antes de su puesta en servicio.

© CLASE 2. Cambios que seran notificados al Comité de seguridad operacional previamente a
su implementacion.

© CLASE 3. Cambios que seran registrados y notificados periédicamente al Comité de
seguridad operacional.

6.2.2.3. DETERMINACION DE LA CLASE DEL CAMBIO

Cada uno de los Procesos que aporten y/o desarrollen las Operaciones Aéreas, tomara como
referencia para determinar la clase y tipo de cambio los siguientes pardmetros.
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© CAMBIOS CLASE 1

Tabla 12. Cambios clase 1 disminucién de presupuesto FAC

Cambio de Politicas Internas COFAC, JEMFA, IGEFA
Disminucion de horas de vuelo asignadas COA/JEA
Disminucién capacidades logisticas JELOG
Disminucidn del entrenamiento y capacitacion del personal JEA
Disminucidn en la capacidad de mantenimiento JELOG/JEA
Cierre de Unidades Aéreas COFAC/JEMFA/IGEFA
Paralizacién de flotas IGEFA/COA/JEA

© CAMBIOS CLASE 2

Tabla 13. Cambios Clase 2 Otros.

Creacion de nuevas UMA o Fuerzas de Tarea Conjuntas JEMFA/COA/COP
Llegada de nuevas aeronaves COA/JEA/JELOG
Construccion o adquisicion de nueva infraestructura aeronautica CAF

Adquisicion de nueva tecnologia o equipos aeronauticos COA/JELOG/JEA

Modificaciones mayores a aeronaves que afecten su performance / Tipo de Misién COA/JELOG
Incremento sustancial de las horas asignadas a un equipo de vuelo COA/JEA/JELOG

Extension de la vida util de aeronaves y equipo aeronautico COA/JELOG
Ejercicios operacionales internos y o externos donde se involucre mas de un tipo de COA/JELOG/JEA

aeronave
Llegada de nuevos equipos de apoyo a las operaciones aéreas JELOG/JEA
Adquisicion de sistemas de informacion que sirvan como soporte a las Operaciones Aéreas COA
Desastres naturales COA
Situaciones Meteoroldgicas extremas COA/JEA
Disminucion de capacidades reparadoras en area de Mantenimiento por cambios JELOG/JEA
generacionales
Procesos de Mantenimiento realizado por personal ajeno a la FAC JELOG

© CAMBIOS CLASE 3

Cambios que no generen impacto como procesos documentales, traslados o déficit de personal
gue no afecten la seguridad operacional, pero que deben ser registrados con el fin de tener un
control de estos.

6.2.3. GESTION DE RIESGOS DEL CAMBIO

El Proceso afectado con acompairiamiento del ASO de dicha Jefatura, deberd analizar mediante
las matrices de evaluacién de severidad y probabilidad de riesgo, con el fin de determinar si el
impacto es Bajo, Medio o Alto. Para lo cual, es necesario minimizar el impacto mediante la
Gestion de Riesgo, asociada con el cambio que se pretende implementar, contemplando las
fases de su implementacién y operacién, y expuestos ante SEMEP, para ser analizada con el
Estado Mayor con el fin de ser aprobada e iniciar la ejecucién del Plan de respuesta frente al
cambio proyectado.
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En efecto, la severidad de los peligros identificados, se evaluara teniendo como referencia la
matriz de severidad y probabilidad relacionada en la tabla N° 8 de este manual.

6.2.3.1. CATEGORIZACION DEL CAMBIO

Con base en los resultados obtenidos en las matrices anteriores se obtiene la categorizacién asi:

Tabla 14. Categorizacion del cambio

EVA:_’\L/JIﬁiggDEL REGION TOLERABLE
BAJO MODERADO
MEDIO MODERADO
ALTO MODERADO

Asi que, la. clasificacién del cambio en LEVE, MODERADO o SIGNIFICATIVO, implicara
diferencias en su manera de desarrollar la gestién en cuanto a plazos de notificacién vy
aprobacion; se relaciona la siguiente clasificacién con la definicidn de la clase de cambios asi:

Para los cambios donde se requiere aprobacion previa:

© CLASE 1A: Aquellos cambios clasificados como LEVES o MODERADOS, que requieran
aprobacién previa del cambio, estableciendo un procedimiento abreviado ante SEMEP y
analizada por el Estado Mayor para aprobacién.

© CLASE 1: Aquellos cambios clasificados como SIGNIFICATIVOS, que requieran aprobacién
del cambio con anterioridad a la implementacion del mismo estableciendo un
procedimiento ante SEMEP y analizada por el Estado Mayor para aprobacién.

Para los cambios que no requieren aprobacion previa:

O CLASE 2: Aquellos cambios clasificados como MODERADOS o SIGNIFICATIVOS, que no
requieren aprobacién previa, pero deben ser notificados con anterioridad a SEMEP vy
analizada por el Estado Mayor, para el visto bueno e inicio de su implementacion.

© CLASE 3: Aquellos cambios clasificados como LEVES, que generan poco impacto e
incidencia en la seguridad operacional, no requieren ser notificados previamente a su
implementacion.

Tabla 17. Niveles de aprobacién

. NO REQUIERE REQUIERE APROBACION
CATEGORIA DE CAMBIO APROBACION PREVIA PREVIA
CLASE 3
CLASE 1A
CLASE 2
CLASE 1
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6.2.4. REGISTRO DE LOS CAMBIOS

Controlado por SEMEP. Estos se realizaran de acuerdo a lo exigido en el Sistema de Gestién de
Calidad para su respectivo control y mantenimiento de la versién actualizada.

6.2.5. TRAMITE DE LOS CAMBIOS

A continuacidn, se establece de forma concreta el procedimiento a seguir para iniciar el tramite
de analisis para la gestién de cambios, para lo cual se requiere el analisis previo de impacto y la
debida justificacion asociada al riesgo para ser elevada ante SEMEP:

6.2.5.1. CAMBIOS CLASE 1A(PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE APROBACION ABREVIADO)

Dentro de esta clasificacidon se encuentran los LEVES o MODERADOS, que requieren aprobacion
previa, deberdn ser solicitados ante SEMEP y seran analizadas con el Estado Mayor o
excepcionalmente, si la situacién lo amerita. Mediante el siguiente procedimiento abreviado:

© Resumen ejecutivo de descripcion del cambio.

© Antecedentes de los hechos.

© Andlisis de Matriz de severidad y Probabilidad del Riesgo.
© Anilisis Regiones de riesgo del cambio.

© Categorizacién del cambio.

© Cronograma y actividades implementacion.

6.2.5.2. CAMBIOS CLASE 1

Los cambios clasificados como SIGNIFICATIVOS, o que precisen de la modificacién de un
procedimiento a nivel de Proceso, deben ser solicitados para su aprobacion con anterioridad a
la implementacién del mismo ante SEMEP y serdn analizadas con el Estado Mayor de Ia
siguiente manera:

© Descripcidn detallada del cambio.

© Antecedentes y justificacion de los cambios- impacto.

© Anilisis de Matriz de Severidad y Probabilidad del Riesgo.
© Andlisis Regiones de riesgo del cambio.

O Categorizacién del cambio.

© Cronograma de Actividades para implementacion.

© Registro de cambios y enmiendas.
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El tiempo de respuesta de SEMEP para la CLASIFICACION 1A y 1, sera de maximo un mes para
gue el area Funcional soporte los cambios en coordinacién con DISOP y se dé inicio a la fase de
implementacidn, de acuerdo con cronograma de actividades establecidas en dicha fase.

6.2.5.3. CAmBIOS CLASE 2

Los cambios clasificados como MODERADOS o SIGNIFICATIVOS, que no requieran aprobacién
previa, deberan ser notificados a SEMEP con anterioridad a la fase de implementacidn asi:

O Notificacion ante SEMEP.

© Resumen ejecutivo de la descripcién de los cambios.

© Andlisis de Matriz de severidad y Probabilidad del Riesgo.

© Anilisis Regiones de Riesgo del cambio.

© Categorizacién del cambio.

© Registro de cambios.

El tiempo de respuesta de SEMEP para la CLASIFICACION 2, sera de maximo dos meses para
gue el Proceso soporte los cambios en coordinacidon con DISOP y se dé inicio al proceso de
implementacidn de acuerdo con cronograma de actividades establecidas en esta fase.

6.2.5.4. CAMBIOS CLASE 3

Los cambios clasificados como LEVES, que por su baja afectacidon valorada desde el punto de
vista de seguridad operacional, no requieran ser notificados con anticipacién ni requieren
aprobacion previa, seran notificados en la siguiente reunion semestral del Comité de seguridad
operacional, y deberan quedar debidamente documentados.

6.2.6. IMPLEMENTACION DEL CAMBIO
Los siguientes parametros seran tenidos en cuenta para la implementacién de los cambios.

© Los cambios de CLASE 1/1A, no seran vigentes hasta que el Comandante de la FAC por
medio de SEMEP de la aprobacién, debiendo en todo caso cumplirse con los plazos de
notificacién que se hayan indicado en el cronograma para su ejecucion.

© Durante el tiempo de tramite de los cambios, el operador deberd someterse a las reglas
establecidas. Si se tratara de un procedimiento nuevo, hasta que no se establezca éste, no
se pondra en ejecucién dicho programa.

O Los cambios de CLASE 2, se podran implementar en la fecha prevista por SEMEP, y se haya
notificado a los procesos afectados y en el plazo indicado en este programa, con excepcion
si durante el proceso de notificaciéon se cumplen las condiciones y la fecha de entrada en
servicio del cambio.
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© Los cambios de CLASE 3, se podran implementar de acuerdo a lo indicado en el
procedimiento de gestién de cambio, tras el cumplimiento de los requisitos establecidos
para esta clasificacion, teniendo todas las medidas de mitigacion y analisis del riesgo.

6.2.7. ANALISIS SITUACIONES ESTADO MAYOR

SEMEP liderara el proceso de Gestion de Cambio de las situaciones que generen impacto en la
Institucion y con el Estado Mayor realizara el analisis y la aplicacién del presente procedimiento
para mitigar los riesgos y generar los planes de accion para implementar en la Fuerza.

6.2.8. EVALUACION DE LA GESTION DEL CAMBIO

SEMEP vy los lideres de los procesos involucrados, verificardn los resultados alcanzados y el
impacto real en el Proceso especifico, generando actualizaciones y/o modificaciones con el fin
de contribuir al mejoramiento continuo.

6.2.9. RETROALIMENTACION

Trimestralmente, SEMEP realizard un analisis de los cambios efectuados, implementacién y
efectividad, asesorado por DISOP y expuestos en las reuniones de Estado Mayor con el fin de
generar la respectiva retroalimentacién con el Area Funcional y poder generar acciones que
mejoren el proceso de seguridad operacional en la Institucion.

6.2.10. MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION DEL-CAMBIO

© SEMEP es el directo responsable del direccionamiento del presente procedimiento, asi
como el establecimiento de los mecanismos de mejoramiento continuo basandose en el
analisis.

© Del andlisis realizado de dicho reporte ante el Estado Mayor de la Fuerza, se tomaran
decisiones para establecer las acciones subsiguientes del procedimiento; estas reformas
deberdn ser incorporadas de manera escrita, notificando a los responsable de los Procesos

involucrados en los cambios y dejarad constancia escrita del recibido de la informacién en
SEMEP.
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Gréfica 9. Flujograma gestion del cambio
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Capitulo 7.
PROMOCION Y COMUNICACION DE LA SEGURIDAD

La FAC establece la seguridad operacional como un principio. Los principios son mediante los
cuales la organizacién se conduce a si misma. Estos no son transitorios, son constantes en
naturaleza y definen la forma en la que la organizacion gobierna sus procesos,
comportamiento, relaciones y toma de decisiones.

Por ello, la seguridad operacional estd integrada en todos los niveles y procesos de la
organizacidn, y el logro de los objetivos propuestos es responsabilidad de todos los miembros
de la misma, para lo cual capacita a todo su personal de forma constante en el SGSO y difunde
de manera amplia y permanente informacién que permita elevar los niveles de seguridad en su
operacion.

7.1. CAPACITACION EN SGSO

7.1.1. ANALISIS DE PERFILES

DISOP ha identificado los cargos criticos para la seguridad operacional de la FAC y define de
acuerdo a su rol, la capacitacién necesaria para los cargos relacionados:

& Comandantes de Comando © Comandantes de Grupos/Escuadrones

& Jefes de Jefatura < Comandantes de Escuadrén

& Personal de DISOP $ Estandarizadores

& Asesores de seguridad operacional (ASO) de < Asesores de seguridad operacional (ASO) de
los Comandos los Grupos/Escuadrones

& Comandantes de Unidad < Equipo gestion del riesgo (EGR)

7.1.2. IDENTIFICACION NECESIDADES DE CAPACITACION

Se identifican las dificultades que el personal puede enfrentar en el desempefio de sus
actividades proponiendo requisitos de entrenamiento y soluciones de entrenamiento.

7.1.3. DISENO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
El contenido de la capacitacion de seguridad operacional contemplan los siguientes mdédulos:

1. Politica de seguridad operacional FAC.
2. Indicadores, metas y objetivos de seguridad.

3. Funciones y responsabilidades de seguridad operacional.

FAC-10.2-R 69 Ediciéon 2020



MAGSO Garantia de la seguridad operacional

Sistema de reportes voluntario y obligatorio.

4

5. Informes de fiabilidad operacional ultimo afio.

6. Evaluacion del desempeiio de la seguridad operacional.
7

Programa de evaluacion del SGSO

Este material serd revisado y actualizado como minimo una vez al afio como actividad del Plan
de Accion de DISOP.

7.1.4. APLICACION DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO.

DISOP en coordinacidon con la Jefatura de Educacidon Aerondutica y los DESOP, proyecta el
cronograma de capacitacién para la vigencia correspondiente y coordinan la logistica requerida
para su ejecucién, teniendo en cuenta los requisitos tecnoldgicos, financieros y humanos,
gestionando con suficiente anticipacion la asignacidon de los mismos.

Tabla 15. Capacitaciéon en seguridad operacional

INICIAL RECURRENTE
Cdtes de
Cdtes de Personalde = UMA, Grupo,
VIEETEE  poblacion objetivo Comando/ DISOP y ASO Escuadron, Todos los
. E.G.R
Jefes de de las Estandarizad cargos
Jefatura jefaturas ores y Aso de
los Grupos
1 Politica de 0.5 0.5 0.5 1.0 0.125
Seguridad
2 Indicadores, metas 0.5 0.5 0.5 1.0 0.125
y objetivos
RH) Funci
3 (QRH) Funciones y 0.5 0.5 0.5 1.0 0.25
responsabilidades
4 Sistema de 0.25 0.5 0.5 1.0 0.125
reportes
Informes de
5 fiabilidad 0.5 0.5 1.0 0.5 0.125

Programa de 0.2
evaluacion SGSO

De modo que, DISOP, los DESOP y ASO de los Comandos efectuardn el seguimiento a la
ejecucion del cronograma, manteniendo un record de los eventos de capacitacion inicial,
recurrentes y otros eventos de capacitacion en seguridad operacional.

NOTA 1: La capacitacién recurrente, sera efectuada al personal anteriormente descrito con una
periodicidad de maximo un afio calendario de la capacitacion inicial.

NOTA 2: Para el personal de seguridad operacional, el requisito de entrenamiento recurrente
puede cumplirse con la asistencia al seminario anual de seguridad operacional.
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NOTA 3: El Objeto Virtual de Aprendizaje en seguridad operacional es valido como
entrenamiento recurrente anual.

7.1.5. EVALUACION DE LA CAPACITACION

Con el fin de obtener datos sobre los resultados de las acciones formativas, llevadas a cabo para
medir el aprovechamiento que extraen las personas participantes, transferencia al puesto de
trabajo e influencia a mediano plazo en los resultados en la gestion de la seguridad operacional,
la FAC utiliza los tres niveles de evaluacion propuestos en la escala de Kirkpatrick:

© REACCION: en referencia a la satisfaccion de los participantes respecto a la sesiéon de
capacitacion, se aplicarad un formato de evaluacion de la capacitaciéon y/o curso en el cual
se contemplan la evaluaciéon del contenido, organizacién/logistica y evaluacion del
instructor.

© APRENDIZAJE: se efectia una evaluacién inicial de conceptos y al finalizar la sesidn se
aplica un cuestionario con el fin de medir la cantidad de cambio que se ha producido en
los conocimientos de los participantes.

© EFECTIVIDAD: con el fin de medir las nuevas conductas aplicadas por los participantes o
transferencia del aprendizaje se verifica en la practica a través de inspecciones,
evaluaciones, auditorias o encuestas.

Teniendo en cuenta que la capacitacién en seguridad operacional busca un cambio cultural, y
gue la adquisicion de nuevos conocimientos no garantiza nuevos comportamientos afianzados
y estables de forma inmediata; es necesario que los resultados obtenidos en la evaluacion de la
capacitacién, se consoliden como minimo una vez al afio, con el fin de eliminar defectos e
implementar mejoras al programa.

7.2. COMUNICACION DE LA INFORMACION EN SEGURIDAD OPERACIONAL
La FAC cuenta con un sistema robusto de captura de informacion de novedades operacionales y

sistema de reportes de seguridad operacional. La difusion de esta informacién a todo el
personal se efectia por varios medios como:

medio de dispositivos moviles.

< Correos electrénicos (Outlook Institucional). < Reuniones de estandarizadores (JEA).

© Reunidn de tripulantes (Plataforma Blackboard). < Reuniones de estandarizacion (UMA).

< Reunién de Mantenimiento. < Plataforma Blackboard.

< SIGSO. © SAFETY TALKS. Sistema de Comunicacién masivo
e inmediato hacia todos los pilotos de la FAC por

< Carteleras.

<

Alertas de seguridad operacional.
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7.2.1. CLASIFICACION DE LAS PUBLICACIONES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

© ALERTAS: Documento de caracter prioritario, que informa riesgos que requieren mantener
un nivel elevado de atencion en la operacién, tomando acciones adicionales para
mantener los NASO.

© RECOMENDACIONES: Se emiten a partir de la investigacion de Sucesos de seguridad
operacional, y como resultado del analisis de riesgos del sistema de aviacidn. Su objetivo
es generar cambios en el sistema aeronautico para prevenir Sucesos repetitivos y
fortalecer las defensas del sistema.

7.2.2. REUNION DE SEGURIDAD OPERACIONAL PARA EL PERSONAL OPERATIVO Y DE MANTENIMIENTO

Es liderada por los Comandantes de Unidad y administrada por los Jefes de DESOP de las
diferentes UMA quienes adicionalmente son los responsables de su preparacién y tiene las
siguientes funciones:

© Emitir por parte del Comandante de Unidad, politicas y directrices referentes al desarrollo
de operaciones aéreas y seguridad operacional en su Unidad.

© Proveer al personal un canal efectivo de comunicacién y participacion en el SGSO.

© Proporcionar herramientas a las tripulaciones y técnicos de mantenimiento para participar
en los programas de identificacion de peligros y de gestion de riesgos.

© Comentar ampliamente las novedades de los equipos.

© Tratar los Reportes de seguridad operacional y Sucesos que afectan a los equipos de la
Unidad e implementar las recomendaciones emitidas para la gestion de riesgos.

© Promover en las tripulaciones y personal técnico la cultura del reporte.

© Realizar repaso de conceptos aeronauticos bésicos o avanzados que requieran ser
afianzados.

7.2.3. REUNION DE EQUIPOS DE GESTION DE RIESGOS (EGR)

Es liderada por los ASO de los Grupos/Escuadrones Técnico, Operativos, de Educacion
Aerondutica y Escuelas, y/o de Entrenamiento de Vuelo, y tiene las siguientes funciones:

© Formular estrategias de mitigacion para los riesgos identificados.

O Informar sobre el avance en las actividades para la mitigacion de riesgos.

© Evaluar la efectividad de las recomendaciones emitidas para la gestion de riesgos.
© Identificar los cambios operacionales y evaluar su impacto en la seguridad.

© Efectuar recomendaciones para la mejora continua del SGSO en la FAC.
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ANEXO “A”
TERMINOS Y DEFINICIONES

Los siguientes términos son utilizados y referentes a seguridad operacional en la FAC:

ACCIDENTE: es un Suceso Operacional cuando exista al menos una de las siguientes condiciones
en el desarrollo del mismo:

< Suceso Operacional en el cual existiendo o no la intencion de vuelo, la aeronave sufre
danos siendo No recuperable de acuerdo con concepto del Comando de Apoyo a la
Fuerza.

© Cuando existan lesiones fatales o algtn tipo de discapacidad permanente a miembros de
la tripulacion, ocupantes de la aeronave o terceros, como resultado del contacto con la
aeronave o alguno de sus componentes, gases de escape, flujo de aire de las hélices y
rotores o por la interaccidon con la carga y sus sistemas de operacion. (Aplica para RPA
nivel estratégico, operacional y tactico)

© Cuando ocurren fatalidades dentro de los treinta dias calendario, posteriores al suceso
(toda fatalidad posterior a 30 dias sera incluida en el informe final para registro, pero no
para la estadistica anual).

© Aeronaves desaparecidas por mas de noventa dias seran incluidas en las bases de datos
como accidentadas, se hard el informe inicial y final con la mayor cantidad de datos
disponibles en el momento

AFECTACION A LA SEGURIDAD OPERACIONAL: Condicién en la cual las barreras del SMS
(tecnologia, entrenamiento y reglamentacion) fallan o son vulneradas durante el desarrollo
de Operaciones Aéreas. Asi mismo, cuando se presente una de las siguientes condiciones:

© Aplicacién de procedimientos de emergencia o procedimientos anormales (abnormal
procedures).

< Dafios en la aeronave.

© Lesiones a las personas como resultado de la operacion.

© Dafios a terceros como resultado de la operacion realizada con las aeronaves (dafios
causados con el flujo de las aeronaves o algin componente dindmico).

© Pérdida de componentes de la aeronave (tapas, tanques, perchas, etc.), asi como pérdida
de equipo de vuelo o alguin elemento que se encuentre a bordo de la aeronave (partes de
armamento, visores, extintores, etc.).
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AIRPROX: (Air Proximity) situacién en la que la distancia entre aeronaves, asi como sus
posiciones relativas y su velocidad han sido tales que la seguridad operacional de las
aeronaves involucradas puede haberse visto comprometida.

CAUSAS: Acciones, omisiones, acontecimientos, condiciones o una combinacion de estos
factores, que determinen el origen o fundamento de un Suceso de seguridad operacional.

COMPETENCIA: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos vy
habilidades. Estd asociado a tener el conocimiento y la experiencia para realizar una tarea.

CONFORMIDAD: Es el cumplimiento de un requisito establecido, generalmente implicito u
obligatorio en el SGSO.

CULTURA JUSTA: se basa en la diferenciacién entre el comportamiento aceptable e inaceptable;
no es igual una violacién que un error no intencional. Asi mismo, evallia comportamientos
negligentes o imprudentes que pueden ser definidos como conductas por debajo de los
estandares establecidos como normales por la organizacion.

ERROR IMPRUDENTE: Error cometido con una conducta de falta de cuidado, sin considerar el
riesgo para los demds o para si mismo, por la omisiéon en el calculo de las consecuencias
previsibles y posibles de la propia accidn. La culpa esta dada en la omisidén de la conducta
debida para prever y evitar el dafio causado.

ERROR NO INTENCIONAL: Error técnico, no intencional, fruto de las propias limitaciones
humanas, derivadas de falencias en la experiencia, entrenamiento o condiciones laborales.

ESTADO DE DISENO: El Estado que tiene jurisdiccidon sobre la entidad responsable del disefio de
tipo de la aeronave o componente.

ESTADO DE EXPLOTADOR: Estado en el que esta ubicada la oficina principal del explotador o, de
no haber tal oficina, la residencia permanente del explotador.

ESTADO DE FABRICACION: El Estado que tiene jurisdiccion sobre la entidad responsable del
montaje final de la aeronave.

ESTADO DE MATRICULA: Estado en el cual estd matriculada la aeronave.
ESTADO DEL SUCESO: Estado en cuyo territorio se produce el Suceso de seguridad operacional.
EXPERTO TECNICO: Persona que aporta conocimientos y experiencia especifica al SGSO.

EXPLOTADOR: Persona, organismo, empresa o Unidad que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacién de aeronaves.

FASE DE EMERGENCIA: Expresion genérica que significa, segun el caso, fase de incertidumbre,
fase de alerta o fase de peligro.
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O Fase de incertidumbre (INCERFA). Situacién en la cual existe duda acerca de la seguridad
de una aeronave y de sus ocupantes.

& Fase de alerta (ALERFA). Situacion en la cual se abriga temor por la seguridad de una
aeronave y de sus ocupantes.

O Fase de peligro (DETRESFA). Situacién en la cual existen motivos justificados para creer
que una aeronave y sus ocupantes, estan amenazados por un peligro grave e inminente y
necesitan auxilio inmediato.

INCIDENTE GRAVE: Suceso de Seguridad Operacional en el que intervienen circunstancias que
indican que hubo una alta probabilidad de que ocurriera un accidente. Para la FAC, es todo
Suceso relacionado con la definicién de Suceso RELES y Suceso RECIL.

INCIDENTE MENOR: Es todo Suceso que no cumpla con la clasificacién de Accidente o Incidente
Grave, pero que afecta la Seguridad Operacional. Para la FAC, es todo Suceso que cumpla la
definicion de Suceso NOPER (Novedad Operacional), Suceso SUOT (Suceso Operacional en
Tierra), o Suceso INFO (Informativo de Seguridad Operacional)

INDICADORES DE ALTO IMPACTO: Indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional, relacionados con el control y la medicion de sucesos de alto impacto, conocido
como indicadores reactivos y se encuentra relacionado con los sucesos de seguridad
operacional

INDICADORES DE BAJO IMPACTO: Indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional, relacionados con el control y la medicidén de sucesos, eventos o actividades de
bajo impacto que no cumplen las normas, conocidos como indicadores proactivos vy
predictivos, relacionado como ejemplos: aproximaciones desestabilizadas, firm landing,
deep landing, seguimiento a los Sop''s, entre otros.

INDICADOR DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL: Parametro basado
en datos que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento en materia de seguridad
operacional.

INFO (INFORMATIVO): Un Suceso se considera como INFO, cuando exista al menos una de las
siguientes condiciones:

© Suceso en el cual, existiendo la intencién de vuelo, no se generan dafios a la aeronave, ni
existe lesiones a los tripulantes o terceros.

© Cuando existe afectacion a la seguridad y son sucesos de interés para la prevencién de
accidentes.

© Cuando a causa del Suceso presentado en la aeronave, se genere aplicacién de
procedimientos anormales (abnormal procedures) contemplados en los QRH, listas de
chequeo, manuales del operador u érdenes técnicas.
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INFRAESTRUCTURA: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

INDISCIPLINA: Conducta en la cual un individuo intencionalmente infringe los procedimientos o
politicas sin razén o necesidad. Estas violaciones son inusuales o aisladas y no generalizados
en grupos mas grandes.

INTENCION DE VUELO: Voluntad o propdsito de llevar a cabo una misién de vuelo, comprendida
desde el momento de iniciar motores hasta el momento que la aeronave se establezca en el
sitio de parqueo y los apague, o los componentes dindmicos (rotores) se detengan.

LESION GRAVE: Cualquier lesién sufrida por una persona en un Suceso de seguridad operacional
y que resulta en una o varias de las siguientes lesiones:

© Requiere hospitalizacion durante mas de 48 horas dentro de los siete dias contados a
partir de la fecha en que se sufrié la lesidn.

© Ocasiona la fractura de algtn hueso (con excepcidn de las fracturas simples de la nariz o
de los dedos de las manos o de los pies).

© Ocasiona laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a nervios, misculos o
tendones.

© Ocasiona dafios a cualquier organo interno.

© Ocasiona quemaduras de segundo, tercer grado u otras que afecten mas del cinco por
ciento (5%) de la superficie del cuerpo.

© Sea imputable al contacto comprobado con sustancias, infecciones o a la exposicién a
radiacion perjudicial.

LESION PERMANENTE: Es la determinada por lesiones o afecciones que disminuyen
parcialmente la capacidad psicofisica del individuo para trabajar, sin ser susceptibles de
recuperacion por ningun medio.

LESION TEMPORAL: Es la determinada por las lesiones o afecciones que suprimen
transitoriamente la capacidad psicofisica y de trabajo del individuo, quien, mediante
tratamiento médico, quirurgico o por las defensas del organismo, logra su recuperacion
total. Las incapacidades temporales pierden su caracter de temporal, a los tres (3) meses de
evolucidn de la lesidn, lapso que se cuenta desde la fecha en que el respectivo servicio de
Sanidad Militar tiene conocimiento oficial del caso.

NIVEL ACEPTABLE DE RIESGO OPERACIONAL (NARO): Nivel en el que se evaluara el
comportamiento en cuanto a riesgos de cada uno de los escuadrones de vuelo, basados en
la informacidn histdrica de los peligros que mas afectan su operacion, ya sean peligros de
caracter operacional, técnico o mantenimiento u otros a los cuales se les aplicaran
indicadores en el area de Mantenimiento y de operaciones de vuelo.
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NIVEL ACEPTABLE DE SEGURIDAD OPERACIONAL: Es el Nivel minimo permitido de rendimiento
en materia de seguridad operacional aceptable por la FAC, el cual debe ser garantizado por
la definicion de los objetivos y un conjunto de indicadores de resultado y de rendimiento
medibles, que brindan una visidn real del funcionamiento del sistema de seguridad en la
Fuerza.

NOVEDAD OPERACIONAL (NOPER): Incidente menor en el cual, existiendo intencién de vuelo,
las condiciones finales de la aeronave ya sean golpes o averias, no alcanzan los parametros
para ser clasificadas como incidente mayor RECIL pero es de interés para la seguridad
operacional por las consecuencias que hubieran podido causar. Asi mismo, este tipo de
Suceso contempla todas las EMERGENCIAS incluidas en Ordenes Técnicas y Manuales de
Operacidn de las aeronaves. Los siguientes casos seran siempre clasificados como NOPER:

© Con intencién de vuelo, la aeronave presenta dafios que no alcancen a ser catalogados

RECIL o RELES.

© A causa del suceso de seguridad operacional, se genere algin tipo de lesidén a algin
miembro de la tripulacidén, ocupante de la aeronave o personas que no se encuentren a
bordo, pero no se genere excusa de servicio.

© A causa de la novedad presentada en la aeronave, se genere la aplicacion de un
procedimiento de emergencia contemplado en los QRH, listas de chequeo, manuales del
operador u drdenes técnicas.

© Pérdida de componentes de la estructura de la aeronave, asi como la pérdida de alguno de
los componentes que se encuentren a bordo de la aeronave (partes de armamento,
visores, extintores, etc.).

© Anotaciones repetitivas en el mismo componente y con el mismo modo de falla, la cual se
presente al menos tres veces en el Ultimo trimestre (90 dias calendario).

© Reduccion de la controlabilidad de la aeronave y/o falla en el sistema de controles de
vuelo.

O Activacion de los sistemas de proximidad con el terreno EGPWS/TAWS.

© AIRPROX (Resolution Advisory o maniobra evasiva), se debera adjuntar a la investigacion el
formato establecido para este tipo de suceso.

< Runway Incursion tipo A o B de acuerdo al documento 9870 de la OACI.

O Activacién de Horn, pito, alarma audible, shaker, pusher y/o cualquier sistema de aviso de
pérdida durante el vuelo.

© Humo en cabina y olores en cabina derivados de humo, quimicos o agente téxico, que
afecte la seguridad operacional.

© Sucesos relacionados con el transporte inadecuado de mercancias peligrosas.
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© Cuando se presenten dafios a terceros como resultado de la operacién realizada con las
aeronaves (dafios causados con el flujo de las aeronaves).

© Afectaciones en el performance de la aeronave, o mal calculo de peso que afecte el
rendimiento de la misma.

© Incapacidad de un tripulante en vuelo, hipoxia, o cualquier emergencia fisiolgica en
vuelo.

Nota 1: DISOP es la ultima instancia que determinarad la clasificacién final de los Sucesos de
seguridad operacional.

Nota 2: La modificacién o actualizacion de los criterios para la clasificacion de sucesos de
seguridad operacional, sera contemplada en el anexo a este manual.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento a un requisito.

NO INTENCION DE VUELO: No existe la voluntad o el propdsito de llevar a cabo una misién de
vuelo (estan incluidos todos los trabajos de mantenimiento y operaciones en rampa),
movimientos en tierra y prendida de aeronaves MOC (Maintenance Operational Check).

ORGANIZACION: Conjunto de personas e instalaciones, con una disposiciéon de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

PELIGRO: Situacidn, suceso, condicidon u objeto que entrafia la posibilidad de causar un riesgo
de seguridad o contribuir al mismo.

PREVENCION DE ACCIDENTES: Conjunto de actividades orientadas a detectar y suprimir los
peligros, asi como disminuir los riesgos propios de la operacién de la FAC.

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactdan, las cuales
transforman los elementos de entrada en resultados.

PROCEDIMIENTO: Conjunto o sucesion de pasos, ampliamente vinculados cronoldgicamente
dispuestos, realizados al interior de la entidad por el funcionario y dirigidos a precisar la
forma de hacer algo, incluyendo el qué, cdmo y a quién corresponde el desarrollo de la
tarea.

PRODUCTO: Resultado de un proceso (Producto o Servicio).

RECIL: Incidente grave en el que se da al menos una de las siguientes condiciones:

© Con o sin intencidon de vuelo, la aeronave presenta dafios en un componente mavyor,
siendo recuperable de acuerdo con el concepto del Comando de Apoyo a la Fuerza.

© Lesiones que generen incapacidad inferior a tres meses a miembros de la tripulacién,
ocupantes de la aeronave o terceros, como resultado del contacto con la aeronave o
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alguno de sus componentes, gases de escape, flujo de aire de las hélices y rotores o por la
interaccidn con la carga y sus sistemas de operacién. (Aplica para RPA nivel estratégico,
operacional y tactico)

© Suceso aeronave RPA de nivel tactico (Scaneagle, Nighteagle, otros), en el que se
determine la pérdida total de la aeronave, sea econdmicamente inviable su recuperacion o
se declare desaparecida; considerando la aeronave como un componente mayor del
sistema BLART.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD: Son propuestas realizadas por los especialistas de
seguridad operacional encaminadas a fortalecer alguna de las defensas del sistema con el
fin de transferir, mitigar o eliminar un riesgo y formulada con la intencién de prevenir
futuros sucesos de seguridad operacional.

RELES: Incidente grave en el que se da al menos una de las siguientes condiciones:

© Con o sin intencién de vuelo, la aeronave sufre dafios en dos 0 mas componentes mayores
y/o estructurales, siendo recuperable de acuerdo con concepto del Comando de Apoyo a
la Fuerza.

© Existen lesiones que generen incapacidad superior a tres meses a miembros de la
tripulacién, ocupantes de la aeronave o terceros, como resultado del contacto con la
aeronave o alguno de sus componentes, gases de escape, flujo de aire de las hélices y
rotores o por la interaccidon con la carga y sus sistemas de operacién. (Aplica para RPA
nivel estratégico, operacional y tactico)

RESOLUTION ADVISORY (RA): Aviso de resolucion/ maniobra, Indicacién dada a la tripulacion de
vuelo ordenando:

< Una maniobra destinada a proporcionar la separacién de todas las amenazas; o
© Una restriccién de maniobra destinada a mantener la separacién existente.

© RA correctiva: Un aviso de resolucién que aconseja al piloto desviarse de la ruta de vuelo
actual.

© RA preventiva: Un aviso de resolucién que aconseja al piloto evitar ciertas desviaciones de
la ruta de vuelo actual, pero no requiere ningin cambio en la ruta de vuelo actual.

RIESGO: La evaluacién de las consecuencias de un peligro, expresado en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicidn previsible. También
se puede definir como la consecuencia que se deriva de aceptar un peligro. La diferencia
entre peligro y riesgo consiste en que los peligros pueden estar presentes y no constituir un
riesgo, hasta que una persona u organizacién toma la decisién de aceptarlos y operar con
ellos.

SEGURIDAD: Condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.
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SEGURIDAD OPERACIONAL: Estado en que el riesgo de lesiones a las personas o dafos a los
bienes se reduce y se mantiene en un nivel aceptable, o por debajo del mismo, por medio
de un proceso continuo de identificacion de peligros y gestién del riesgo.

SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactian entre si.
SUCESO DE SEGURIDAD OPERACIONAL: Suceso no deseado que afecta el NASO.

SUCESO OPERACIONAL EN TIERRA (SUOT): Suceso en el cual no existe la intenciéon de vuelo,
durante las operaciones en tierra se producen dafios a la aeronave que limitan o paralizan la
actividad aérea y que disminuyen la capacidad operativa de la FAC. (Ej.: golpes en el rodaje
o remolque de las aeronaves, colisiones entre aeronaves en tierra, aeronaves golpeadas por
vehiculos o animales, dafos causados por terceros realizando trabajos cerca de las
aeronaves, fendmenos meteoroldgicos, fendmenos naturales, etc.).

TRAFFIC ADVISORY (TA): Aviso de trafico. Una indicacién dada a la tripulacion que alerta sobre
la cercania de una aeronave en vuelo, la cual puede ser una amenaza potencial.

VIOLACION: Conducta en la cual un individuo o equipo, por cualquier motivo, consciente de que
se encuentra transgrediendo una norma o procedimiento, ejecuta una accidon u omisién sin
considerar las consecuencias de la desviacion de los parametros establecidos.

VISITA DE ACOMPANAMIENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL: Visitas realizadas a los
Comandos, Jefaturas o Unidades Aéreas con el fin de asesorar, apoyar y orientar a las
dependencias en la gestion de su sistema de seguridad.
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