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Una vez estructurado el Programa de Transparencia y Etica Publica, la Fuerza
Aeroespacial Colombiana publicé la version preliminar en la pagina web de la FAC
de este Plan, con el fin de obtener los aportes, sugerencias y/o comentarios por

parte de la ciudadania, partes interesadas y/o grupos de valor.
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DECLARACION

La Fuerza Aeroespacial Colombiana en cumplimiento al Decreto 1122 del 30 de
agosto de 2024, por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con el
Programa de Transparencia y Etica Publica, en el cual se establece la obligacion
de elaborar el Programa de Transparenciay Etica en el Sector Publico -
PTESPU a partir del afio 2024 con la finalidad de promover la cultura de
la legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcion, ademas de incluir
acciones para fortalecer la relacién con la ciudadania en desarrollo de la politica
publica de Estado abierto, ha construido el presente Programa de Transparencia
y Etica Publica - PTSEPU de la FAC para la vigencia 2025, que contiene la

estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Todo lo anterior, con el propdsito de coordinar, tanto la implementacion de las
iniciativas gubernamentales para hacer frente al flagelo de la corrupcién, como
su articulacion con aquellas que adelanta la FAC; creando asi un escenario
institucional éptimo y adecuado en el cual se puedan adoptar y crear estrategias
claras, objetivas y concretas en el marco de lucha contra la corrupcién
encaminada a orientar una gestion hacia la eficiencia, transparencia y rectitud

frente al logro de los objetivos institucionales.

Es importante resaltar que el PTSEPU FAC, tiene un caracter preventivo para el
control de la gestion, integrado por cuatro lineas de accidon estratégicas que
cuentan con parametros y soporte normativo propio gue promueven la cultura de
la legalidad, con el propdésito de identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos de corrupcion a los cuales esta expuesta la FAC, en el cumplimiento

de su mision.
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MARCO LEGAL

NORMA DESCRIPCION

& Art. 83. Las actuaciones de los particulares y de las
autoridades deberan cefiirse a los postulados de la
buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones
gue aquellos adelanten ante estas.

& Art. 84. Cuando un derecho o una actividad se hayan
reglamentado de manera general, las autoridades
publicas no podran establecer ni exigir permisos,
licencias o requisitos adicionales para su ejercicio.

& Art. 123. Son servidores publicos los miembros de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores
del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Los servidores publicos

estdn al servicio del Estado y de la comunidad,;

CONSTITUCION ejerceran sus funciones en la forma prevista por la
POLITICA DE Constitucion, la ley y el reglamento. La ley determinara
1991 el régimen aplicable a los particulares que

temporalmente desempefien funciones publicas y
regulara su ejercicio.

& Art. 209. La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para
el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus Ordenes, tendra
un control interno que se ejercera en los términos que

sefale la ley.
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NORMA DESCRIPCION
Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
LEY 190 DE moralidad en la administracion publica y se fijan
1995 disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.
Por la cual se expide el Codigo Penal Colombiano,
LEY 599 DE _ .
- particularmente el Titulo XV “Delitos contra la
Administracion Publica”.
LEY 962 DE o o .
2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites.
DECRETO 2623 _ _ o .
Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
DE 2009
DOCUMENTO B o -
Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a
CONPES 3654 .
los ciudadanos.
DE 2010

DECRETO 235
DE 2010

DECRETO 4637
DE 2011

LEY 1474 DE
2011

DECRETO LEY
019 DE 2012

Por el cual se regula el intercambio de informacion
entre entidades para el cumplimiento de funciones
publicas.

Art. 2. Crea la Secretaria de Transparencia en el
Departamento Administrativo de la Presidencia.

Art. 4. Suprime el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios

existentes en la Administracion Publica.
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NORMA DESCRIPCION
DOCUMENTO . . L o -
Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio
CONPES 3785 .
del ciudadano.
DE 2013
LEY 1712 DE Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
2014 informacion publica nacional.

DECRETO 1081
DE 2015

DECRETO 1083
DE 2015

LEY 1755 DE
2015

LEY 1757 DE
2015

CONPES 4070
DE 2021

LEY 2195 DE
2022

Art. 2.1.4.1 a Art. 2.1.4.9. Sefala como metodologia
para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano”

Titulo 24. Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las

instancias para los mismos efectos.
Regula el derecho fundamental de peticion.

Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccidon del derecho a Ia

participacion democratica.

Por el cual se dictan los Lineamientos de politica para

la implementacién de un modelo de Estado Abierto

Art. 73. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, debera implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin
de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo

de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.
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NORMA DESCRIPCION

& Art.21.4.41.1 y Art. ARTICULO2.1.4.4.1.2. Las

entidades obligadas del orden nacional, departamental
DECRETO 1122 y municipal, cualquiera que sea su régimen de

DE 2024 contratacién, deberdn implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y
controles minimos que para tales efectos establezca la

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la

Republica.
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ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Plblica FAC 2025- PTSEPU, aplica para
todos los servidores publicos (funcionarios y contratistas) de todos los procesos

a nivel estratégico, operacional y tactico en la Fuerza Aeroespacial Colombiana.
OBJETIVO GENERAL

Fomentar acciones para la identificacién del riesgo de corrupcion en el desarrollo
de las funciones de todos los miembros de la Fuerza Aeroespacial Colombiana,
asi como el disefio y ejecucion de los mecanismos que permitan la denuncia de
posibles actos de corrupcion y la promocién de medidas para la transparencia y

la legalidad.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
& Establecer los lineamientos institucionales que faciliten el cumplimiento y

seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica de la Fuerza

Aeroespacial Colombiana.

& Formular actividades encaminadas a prevenir los actos de corrupcion y

promover la transparencia institucional.
& Identificar los riesgos de corrupcion para cada uno de los procesos,

definiendo los controles y planes de tratamiento, con el fin de monitorear

y prevenir su materializacion en la Fuerza Aeroespacial Colombiana.
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MARCO ESTRATEGICO

Plataforma Estratégica FAC

Mision: Volar, entrenar y combatir para vencer y dominar en el aire, el espacio
y el ciberespacio, en defensa de la soberania, la independencia, la integridad

territorial, el orden constitucional y contribuir a los fines del Estado.

Visién: Para ejercer el dominio en el aire, el espacio y el ciberespacio, la Fuerza
Aeroespacial sera innovadora, polivalente, interoperable, lider y preferente
regional, con alcance global y con capacidades disuasivas reales, permanentes

y sostenibles.

Principios y Valores

Integridad: Ningun acto humano es simultdneamente bueno y malo; por lo tanto,
las decisiones y actuaciones de los miembros de la FAC seran transparentes y
demostraran coherencia, profesionalismo, honestidad y dedicacion a la misién
encomendada, asumiendo con honor y respeto la investidura militar. Es deber
de todo el personal de la FAC tener un comportamiento irreprochable ante su
propia conciencia y ante la sociedad. Todo Oficial y Suboficial de la FAC se debe

caracterizar por la integridad en su pensamiento y actuacion.

Seguridad: Todas las actuaciones de los miembros de la organizacion estan
orientadas a la preservacion de la vida, valor fundamental y a la conservacion de
los recursos asignados a la Institucion. Esto implica actuar con conciencia del
riesgo, tomando las medidas necesarias para mitigarlo y cumplir la misién con

las menores pérdidas posibles.

Honor: Es la cualidad moral que lleva al sujeto a cumplir con los deberes propios
respecto al projimo y a si mismo, el estricto cumplimiento de los deberes
personales e institucionales, tanto en publico, como en privado, siendo

coherentes en el pensar, decir y hacer.
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Valor: El valor es lo que lleva al hombre a defender y crecer en su dignidad de
persona. Por tanto, los miembros de la FAC deben tener una conducta decidida
hacia la defensa de los intereses comunes y de la nacion, y enfrentar con
fortaleza las situaciones criticas y de alta exigencia, incluso cuando estas
implican renunciar a ellos mismos. El valor da la fortaleza fisica y mental para
hacer lo correcto, sin apreciar conveniencias personales, actuando con lealtad y

firmeza en toda circunstancia.

Compromiso: Es prometer u obligarse moral o juridicamente al cumplimiento de
una obligacion, y asi generar responsabilidad para el autor de la promesa. Es la
condicién que permite tener clara conciencia de nuestra responsabilidad, gran
sentido de disponibilidad y una alta actitud de liderazgo. Este valor ayuda al
mejoramiento continuo, en cuya base esta el crecimiento de la FAC y la
transformaciéon positiva de nuestro entorno inmediato, a través del desarrollo
personal y profesional, condicion que nos permite generary mantener

las mejores practicas en busqueda de resultados esperados.

Procesos Institucionales FAC

Direccionamiento Estratégico: El proceso de direccionamiento estratégico de
la Fuerza Aeroespacial Colombiana se centra en la actualizacion constante de
su estrategia para alinear todos sus componentes con la mision y visién
institucionales. Este proceso implica la revision y ajuste de objetivos, procesos e
iniciativas, respondiendo a los cambios en el entorno. La modernizacién se logra
a través de planes estratégicos a corto, mediano y largo plazo, asegurando
cohesion en los niveles estratégico, operacional y tactico. La doctrina aérea y
espacial guia las operaciones y decisiones, mientras que la planeacion y
programacion presupuestal asignan recursos de manera eficiente. El desarrollo
organizacional permite a la Fuerza adaptarse a nuevos desafios, y el desarrollo
de prospectiva anticipa futuros escenarios, favoreciendo estrategias flexibles y
proactivas. En conjunto, estos elementos definen el rumbo y la excelencia en la

gestion de la Fuerza, contribuyendo al cumplimiento de su misién.
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Operaciones Aéreas: Esta asociado con el ambito de las Operaciones Militares,
constituyéndose como el Proceso Misional de la FAC. Para ello debe planear,
conducir, ejecutar y evaluar las Operaciones Aéreas con acciones de mejora
continua (P. H. V. A.), para la Seguridad y Defensa de la Nacién, por medio del
cumplimiento de sus funciones tipicas de Control del Espacio Aéreo, tendiente a
dominar el teatro de operaciones, la Aplicacion de la Fuerza como sinénimo de
emplear el poder de combate, Multiplicacion de la Fuerza para aumentar la
efectividad del combate y Apoyo de la Fuerza para sostener su operacion. En
términos de las finalidades de desarrollo social y servicio a la comunidad, el
Proceso de Operaciones Aéreas desarrolla Operaciones No Relacionadas con
la Guerra para apoyar a la poblacién en caso de desastres naturales, participar
en las actividades de proteccion del medio ambiente, en las operaciones de
bdsqueda y rescate en caso de accidentes, naufragios, asi como actividades de

acercamiento a la poblacion civil.

Gestion de Apoyo: Se enfoca en proporcionar el soporte y servicios necesarios
para el desarrollo de operaciones aéreas multidimensionales, abarcando la
logistica aeronautica y no aerondutica, la seguridad y defensa, las tecnologias
de la informacion, la administraciéon de recursos y el medio ambiente. Este
proceso tiene como propdésito permitir la planeacion, asignacion, administracion
y mantenimiento de los recursos indispensables para el funcionamiento de la
Institucion. Todas las acciones en este contexto se orientan a la excelencia en el
manejo de recursos para asegurar el cumplimiento de los fines del Estado y de
la Mision. Bajo este proceso, la FAC logra explotar adecuadamente las
oportunidades y balancear los recursos segun las necesidades, asignando
prioridades y aprovechando la versatilidad del poder aéreo para adaptarse a

cualquier situacion en el entorno.

Gestion Humana: Incorpora y administra el Personal de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana, desarrollando su talento mediante la conduccién de programas
educativos acordes con las necesidades Institucionales. Promueve la
investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnolégico en el campo aeronautico;

motiva y mantiene el compromiso del personal ofreciéndole una mejor calidad de
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vida. Asi mismo, presta servicios de salud integral con calidad y brinda apoyo a

las operaciones militares propias de la FAC.

Inspeccién, Control y Gestion de Seguridad Operacional: Conjunto de
actividades sistematicas y secuenciales que tienen como objetivo verificar el
cumplimiento de las directrices institucionales establecidas por la Institucion, la
aplicacion de la normatividad legal que orienta y regula la actuacion publica en
el ejercicio de las funciones y en general todos los lineamientos, programas,
planes y politicas establecidos por el Alto Mando como marco de referencia para
el cumplimiento de la misién, las funciones y logro de los objetivos estratégicos.
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IMPLEMENTACION LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS EN LA FAC

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA UND
Gestion de Riesgos para la Integridad Fublica

Lider del Eje: Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacién — SEMEP.

COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS

La Fuerza Aeroespacial Colombiana realizé la construccion del Mapa de Riesgos
de la vigencia 2025, basado en los lineamientos contenidos en la version 6 de la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas de 2022 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP,
la cual incluye los Riesgos Fiscales. Asi mismo, la FAC basada en estandares
y buenas préacticas internacionales y nacionales, ha dado aplicabilidad a la
Directiva Permanente del Comando General de las Fuerzas Militares — COGFM,
documento que contiene los lineamientos generales para la administracion de
riesgos de las Fuerzas Militares y acoge en el desarrollo de su contenido, la
utilizacién del Médulo de Gestién del Riesgo de la herramienta informética Suite
Vision Empresarial - SVE, sobre el cual se estructura el Mapa de Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Fiscal, facilitando de esta manera la divulgacion, consulta,
monitoreo, revisidn y seguimiento de los riesgos, de acuerdo a las acciones y

controles propuestas en él.

Para la vigencia 2025, la Fuerza Aeroespacial Colombiana ha identificado un
total de 19 Riesgos de Corrupcion, distribuidos de la siguiente manera por cada

Proceso Institucional:

& Direccionamiento Estratégico: 01
& Gestidon Apoyo: 09

& Gestidon Humana: 04

& Operaciones Aéreas: 03

& Inspeccion, Control y Gestion de la Seguridad Operacional: 02

Nota: El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la FAC para la vigencia 2025, puede ser consultado a través del link:

(9]
&J https://www.fac.mil.co/planeacion/programa-de-transparencia-y-etica-publica - Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Gestion y Administracion del Riesgo en la FAC

Para la estructuracion de los mapas de riesgos para la vigencia 2025, se tuvo en
cuenta la Politica de Administracion del Riesgo, la cual esta alineada en el DE-
SEMEP-POL-003 Politicas Institucionales de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana, especificamente en lo concerniente a la Politica de Soporte —
Gestion del Riesgo, en la cual se enuncia, que todo el personal de FAC, en cada
uno de sus niveles, esta en capacidad de asumir un pensamiento basado en la
prevencion de riesgos, identificando, analizando, valorando y dando tratamiento
a los mismos, de tal manera, que puedan anticipar, disminuir y contrarrestar el
impacto de eventos inesperados que pudieran afectar el logro de la misién y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en el marco de los programas,
proyectos, planes, procesos y productos/servicios de la FAC, mediante los

siguientes esfuerzos estratégicos:

a) La identificacion y documentacién de riesgos de gestion, riesgos de
corrupcion , riesgos fiscales y riesgos de seguridad de la informacion, en

los programas, proyectos, planes y procesos.

b) El establecimiento de acciones de control detectivas y preventivas para

los riesgos identificados.

c) La actuacion correctiva y oportuna ante la materializacion de los riesgos

identificados.

d) El seguimiento permanente a las acciones encaminadas a fortalecer la
gestion y administracion del riesgo en cada uno de los Procesos

Institucionales FAC.

Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién

El Mapa de Riesgos de Corrupcion de la FAC 2025, se elaboré tomando como

referente la "Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
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entidades publicas” — Version 6, emitidos por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, documento elaborado de manera conjunta por parte de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Es de precisar que el Mapa de Riesgos de Corrupcién es construido de manera
participativa bajo el liderazgo de cada uno de los Procesos de la FAC, que de
acuerdo con su mision y naturaleza, involucran los grupos de valor que utilizan
como insumo, la informacién y experiencia de cada uno de los actores que alli
intervienen. Lo anterior, con el fin de contribuir a la identificacion oportuna de
eventos que puedan desencadenar hechos de corrupcion, asi como la toma de
acciones en contra de este tipo de actos que se pueden presentar en el ejercicio

y rol como servidores publicos.

Identificacién de los Riesgos de Corrupcion

La identificacion de los riesgos de corrupcién en la Fuerza Aeroespacial
Colombiana es un proceso exhaustivo e integral que se realiza mediante
diversas mesas de trabajo y analisis conjuntos con los lideres de los cinco
procesos institucionales. Estas actividades buscan aprovechar una amplia gama
de experiencias, recopilar el histérico de hallazgos e incorporar
recomendaciones y lineas rojas planteadas en vigencias anteriores, asi como las

lecciones aprendidas.

Durante esta etapa, se trabaja en identificar minuciosamente todos los posibles
riesgos de corrupcion, estableciendo para cada uno de ellos sus posibles causas
y analizando las consecuencias que podrian derivarse de su materializacion. La
identificacion de riesgos se lleva a cabo mediante una articulacion estrecha con
otras dependencias, lo que permite una vision integral y colaborativa, ampliando
el espectro de analisis. Esta articulacibn es fundamental para obtener
perspectivas diversas y detectar areas vulnerables que podrian pasar

desapercibidas sin un enfoque interdisciplinario.
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La revision de antecedentes es un pilar esencial en el proceso de identificacion,
asegurando que todos los eventos materializados, tanto pasados como
presentes, sean considerados. Estos antecedentes proporcionan un
entendimiento mas profundo de los riesgos y permiten la anticipacion de
escenarios futuros. Ademas, la recopilacion de informacion asociada al dia a dia
de las actividades de la FAC, conforme a la metodologia de riesgos de corrupcion
propuesta por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,

garantiza que se tengan en cuenta todos los aspectos relevantes.

Los resultados de inspecciones por entregas de Unidades, inspecciones por
control, asi como de las inspecciones de entes de control externo, son elementos
clave en este proceso. Estos resultados ofrecen una vision critica y objetiva del
desempefio de los procesos permitiendo identificar y rectificar posibles

desviaciones de estos.

Una identificacion precisa y detallada permite la implementacion de estrategias
efectivas de prevencion y mitigacién, asegurando que la FAC mantenga su

compromiso con la transparencia y la ética en todas sus actuaciones.

Valoracion del Riesgo de Corrupcién en la FAC

Andlisis del Riesgo de Corrupcion: Para el analisis de los Riesgos de
Corrupcién proyectados para la vigencia 2025, se determiné inicialmente la
probabilidad, considerando las categorias “Media”, “Alta” y “Muy Alta”, asi mismo,
se analizo el impacto bajo las categorias “Moderado”, “Mayor” y “Catastroéfico”,
lo anterior asociado a la ocurrencia de eventos que puedan comprometer la
legitimidad institucional, la credibilidad y la transparencia de la Fuerza, afectando
los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la

administracion.

Evaluacion del Riesgo de Corrupcion: Se realizo la evaluacion de los Riesgos
de Corrupcion identificando y planteando las acciones de control "Preventivas”
ejecutadas antes de que se realice la actividad originadora del riesgo, buscando
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establecer condiciones que aseguren el resultado final esperado. Asi mismo, se
definieron acciones de control “Detectivas” permitiendo detectar el riesgo durante
la ejecucion del proceso y poder de esta manera, disminuir la materializacion del
mismo. Finalmente, se fijaron acciones “Correctivas”, las cuales se ejecutan
después de que se materializa el riesgo y que en la mayoria de las ocasiones,
permiten reducir su impacto. Estas acciones fueron definidas y registradas en el
Mapa de Riesgos de la FAC, especificamente en el FORMATO PERFIL DE
RIESGOS DE-SEMEP-FR-096 y parametrizadas en la herramienta Suite Vision
Empresarial — SVE, bajo el despliegue de actividades en los diferentes Planes
de Seguimiento a Controles, Planes de Tratamiento y Planes de Continuidad

para una efectiva gestién y administracion del riesgo institucional.

Consulta y Divulgacion: ElI Mapa de Riesgos de Corrupcion de la FAC, es
publicado anualmente, en la pagina web de la FAC, bajo la ruta de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica - 4. Planeacién, Presupuesto e Informes — 4.4
Mapa de Riesgos. Por otro lado, la informacion es también publicada
internamente en el aplicativo SVE, donde cada uno de los funcionarios FAC tiene
acceso para la visualizacion de las diferentes etapas del riesgo, incluyendo la
informacion descriptiva de cada uno, asi como los soportes de monitoreo y
seguimiento definidos como plan de accién para el logro de una gestion efectiva

de los riesgos.

Monitoreo y Revisién: El monitoreo de los Riesgos de Corrupcion de la FAC
esta a cargo de los lideres de proceso en el nivel estratégico, quienes son los
responsables de reportar los avances de las acciones de control matriculadas

para la vigencia 2025.

Dentro de las consideraciones establecidas por la FAC para la gestion y
administracion de los riesgos de corrupcion, se estableci6 que
independientemente en la zona del riesgo donde estén ubicados al analizar su
probabilidad e impacto, se debe realizar un monitoreo mensual y un seguimiento
trimestral de las actividades, informacion que es sustentada en las reuniones de

Revision del Proceso y los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio.
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Seguimiento: ElI Proceso "Inspeccién, Control y Gestion de Seguridad
Operacional" del nivel tactico y operativo realizan el seguimiento en los términos
y plazos previstos para tal fin , reportando ante el nivel estratégico, los avances
asociados al cumplimiento de las diferentes actividades que apalancan y
fortalecen la gestion de riesgos institucional. El resultado de este seguimiento es
publicado de manera cuatrimestral (30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre)
en la pagina web de la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

COMPONENTE: CANALES DE DENUNCIA Y ATENCION AL CIUDADANO

Los canales de denuncia y atencién ciudadana son herramientas fundamentales
para asegurar la transparencia e integridad, permitiendo a los ciudadanos y
servidores publicos reportar irregularidades, infracciones o delitos que afecten el

interés publico.

Ademas, la FAC se alinea con la Ley 2294 de 2023 y el Plan Nacional de
Desarrollo, centrando sus esfuerzos en fomentar la democracia participativa y el
dialogo social. Por su parte, la Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia
Ciudadana guia la respuesta a los desafios de seguridad, resaltando la
importancia del didlogo y la colaboracion con la sociedad. Asi mismo, a través
del Plan Ayacucho, la FAC busca asegurar la vida y la paz, adoptando un
enfoque diferencial y promoviendo alianzas publico-populares. Como estrategia
a lo anterior, la Institucion ha establecido canales de denuncia considerando las

siguientes lineas de esfuerzo:

& Garantizar la transparencia e integridad institucional
& Salvaguardar a los denunciantes de represalias

& Promover la participacion ciudadana.

Estos canales, en consonancia con la Ley 1474 de 2011, se rigen en
herramientas esenciales para prevenir y detectar actos de corrupcion,
asegurando la confidencialidad y eficacia en el tratamiento de denuncias, con el
fin de fortalecer la integridad y rendicidén de cuentas en la Institucién. En cuanto

al alcance, la estrategia de Anticorrupcion de la FAC tiene un enfoque universal,
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abarcando todos los actos de corrupcién sin importar su gravedad o la
identidad de los implicados, la cual se extiende a todos los servidores publicos
y terceros relacionados con la entidad, subrayando el compromiso institucional
en la erradicacion de practicas corruptas en todos los niveles y promoviendo la
transparencia y ética como valores fundamentales en todas las actividades

vinculadas a la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Canales de atencidon presencial, telefonico y correo electrénico

La Oficina principal de Atencién y Orientacion Ciudadana de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana esta ubicada en la Carrera 45 No. 58 A — 56 en la
ciudad de Bogota D.C., y presta su servicio de lunes a viernes en el horario de
07:30 am a 04:30 pm en jornada continua. En dicha dependencia, los ciudadanos
reciben atencion presencial y pueden radicar sus PQRSDF. Dicha oficina, trabaja
permanentemente en la implementacion de la Norma Técnica Colombiana
Accesibilidad al Medio Fisico Espacio de Servicio al Ciudadano Administracion
Publica (NTC 6047), en pro de garantizar la inclusion y la accesibilidad a la
poblacién discapacitada. Asi mismo, la OFAOC tiene a disposicion de los grupos
de valor de la FAC, el canal de atencién telefénico, en el que se brinda atencion

y orientacion en lenguaje claro respecto a los tramites y servicios de la Fuerza.

El canal principal de atencion telefénica de la FAC es el siguiente:

o Conmutador: 601-3159800 Ext 60015 -60016, 601-3159865
ﬂ ‘ correo electrénico institucional: atencionusuario@fac.mil.co

Fuente: Oficina de Comunicaciones Estratégicas FAC

No obstante, la Fuerza Aeroespacial Colombiana tiene a disposicion de la
ciudadania, otros dieciocho (18) puntos de atencién y orientacion ciudadana,
los cuales estan ubicados en las Unidades Militares Aéreas, Grupos A€éreos,
Escuelas de Formacion y Clubes de la FAC, quienes resuelven de forma los
asuntos que son de su competencia y constituyen el enlace directo con el nivel
estratégico de la Institucién. EI Anexo B detalla los Puntos de Atencion y

Orientacion Ciudadana FAC para la vigencia 2025.

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA



Programa de Transparenciay Etica Publica FAC 2025
PTSEPU FAC 2025

Canal de Atencion Electrénica — Pagina Web Institucional

La Fuerza Aeroespacial Colombiana tiene la pagina web institucional

https://www.fac.mil.co, la cual cumple con los parametros establecidos por el

Ministerio de las Tecnologias y la Informacion. Dentro de sus espacios de
consulta, se encuentra uno dedicado a la atencién y servicio al ciudadano (link:

https://www.fac.mil.co/es/atencion-al-ciudadano), el cual permite acceder a la

informacion de los tramites y servicios de la Institucidn, los mecanismos para la
atencién al ciudadano, el directorio institucional y consulta de informacién

general de interés para los grupos de valor.

'GOVCO

') FULRZA AEROESPACIAL
~ -COLOMBIANA

ATENCION AL CIUDADANO

F | ATENGION CIUDADANA

Fuente: Pagina web institucional

Por otra parte, la pagina web institucional facilita la interaccion de la poblacion
con discapacidad, ejemplo de lo anterior, se evidencia en el contenido
audiovisual disponible en la pagina, que cuenta con la opcién de subtitulos
incorporados para las personas con discapacidad auditiva, la cual puede ser

consultada en la siguiente ruta de acceso https://www.fac.mil.co/es/videos.

N REEES s 7] ZoomTesxt
o JAWS

-_ e o @

Fuente: Pagina web institucional
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Canal Anticorrupcion

La FAC en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, realiza
analisis y seguimiento de los posibles actos de corrupcién, para lo cual, dispone
de diferentes canales de consulta, con el objetivo de recibir denuncias sobre
presuntas irregularidades o conductas indebidas de posibles hechos de

corrupcion por parte de los servidores publicos de la Institucion.

Uno de los canales de denuncia, se encuentra en la Pagina Web www.fac.mil.co,

ingresando a “Atencion y servicios al Ciudadano”/ Denuncie actos de corrupcion,

enlace: https://www.fac.mil.co/es/form/form-anticorrupcion,donde las denuncias

son reportadas mediante el formulario dispuesto en dicho espacio, para el
registro de actos relacionados con corrupcion interna, narcotrafico, vinculos con
organizaciones al margen de la Ley, espionaje, sabotaje, subversion o cualquier
tipo de actividad ilicita en las cuales puedan estar incurriendo, realizando o
participando funcionarios activos o retirados de la Fuerza Aeroespacial

Colombiana.

FUERZA AEROESPACIAL

¥ COLOMBIANA

ANTICORRUPCION

(< g} itanosaproteger oS eGuIoS
kr/j (el Sector Defensa

Fuente: Pagina web institucional
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iDenuncia anénima?* g *

Si surespuesta es Sl omita los campos de informacidn personal. Si su respuesta es NO diligenciar estos campos.

O e}
S| NO

Es una respuesta positiva Es una respuesta negativa

NOMBRE COMPLETO

Ingrese Nombres y Apellidos

TELEFONO DE CONTACTO

Digite su Télefono de Contacto

E-MAIL

Ingrese su Correo Electronico

FECHA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS

B

Seleccione Mes, Dia y Afio de ocurrencia de los hechos

FECHA DESCRIPTIVA

Describa aproximadamente la época de ocurrencia de los hechos

UNIDADES INVOLUCRADAS *

Ninguna v

Selecciones la (s) Unidad(es) Aérea(s) donde se involucro los hechos

SIUSTED SELECCIONG LA OPCION "OTRA DEPENDENCIA', ESPECIFIQUELA EN ESTE ESPACIO

Fuente: Pagina web institucional

Linea de Honor Antisoborno del Ministerio de Defensa

Es un canal de denuncia de actos de corrupcién que esta disponible para todos
los ciudadanos, incluyendo los servidores publicos del Ministerio de Defensa
Nacional. La Linea de Honor Antisoborno es una herramienta importante que se

rige por los siguientes principios:

e Confidencialidad: La identidad del denunciante sera protegida en

todo momento.

¢ Imparcialidad: Las denuncias seran investigadas de forma imparcial,

sin importar la posicién o el cargo del denunciado.
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e Eficacia: Las denuncias seran investigadas de forma oportuna y

efectiva.

Por otro lado, los actos de corrupcién que pueden ser denunciados a traves de
la Linea de Honor Antisoborno incluyen, entre otros:

e Soborno: Exigir o recibir dinero u otros beneficios para realizar u omitir
un acto en el ejercicio de sus funciones.

¢ Fraude: Obtener un beneficio indebido en perjuicio del Estado.

e Malversacion: Utilizar bienes o recursos publicos para fines
personales.

e Concusién: Aprovechar su cargo para exigir u obtener un beneficio
indebido.

e Trafico de influencias: Utilizar su cargo o influencia para obtener un
beneficio indebido para si mismo o para terceros.

El procedimiento para el manejo de denuncias en la Fuerza Aeroespacial
Colombiana consta de tres etapas esenciales. En primer lugar, se asegura la
recepcion confidencial y oportuna de las denuncias. Posteriormente, se lleva a
cabo una investigacion objetiva e imparcial, utilizando recursos internos y
externos seguln sea necesario. Finalmente, basandose en los resultados de la
investigacion, la FAC toma una decision informada sobre la denuncia, ya sea
archivandola, iniciando un proceso disciplinario interno o remitiéndola a las
autoridades competentes en caso de posibles delitos. Este proceso subraya el
compromiso de la Institucion con la transparencia, la integridad y la rendicion de

cuentas en todas sus actuaciones.

Por otro lado, la Fuerza Aeroespacial Colombiana implementa de manera
continua medidas para evitar represalias contra los denunciantes, en
concordancia con el articulo 43 de la Ley 1474 de 2011. Estas acciones se
centran en la garantia de proteccion a aquellos que denuncien actos de

corrupcion ante las autoridades competentes, asegurando un entorno seguro y
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propicio dentro de la Institucién, para fomentar la denuncia de posibles

irregularidades de manera ética y sin temor a represalias.

Seguimiento y trazabilidad de las PQRSDF

La Fuerza Aeroespacial Colombiana implement6 a partir de marzo de 2020 el
Sistema de Gestiéon Documental “Hermes”, el cual consiste en una aplicacion
web que cuenta con un moédulo de PQRSDF, permitiendo radicar, gestionar,
responder y realizar seguimiento a las Peticiones, Quejas Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones radicadas por los grupos de valor de la
Institucion.

Q

s ‘ - Il & Principal > Dot Pendientes

a No Radicado Tipo. Asunto Fecha Radica... Fecha Recibido Fecha Vencimiento Remitente Destinatario

o - - -

Fuente: Sistema de Gestion Documental HERMES

Para radicar las solicitudes en este aplicativo web, se debe tener en cuenta el

tipo de solicitud, segun la naturaleza de su necesidad, asi:

Peticion: Es el derecho fundamental de toda persona para presentar solicitudes
respetuosas ante las autoridades o ante ciertos particulares y obtener de ellos
una pronta solucién sobre lo solicitado. El término general de respuesta es de
quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al recibo. (Articulo 23

de la Constitucién Politica de Colombia).

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA

¥

o




Programa de Transparenciay Etica Publica FAC 2025 v 14
PTSEPU FAC 2025

Queja: Es la manifestacion de inconformidad generada por el ciudadano o
servidor publico frente al comportamiento en la atencién o por conductas
irregulares de otros servidores publicos. El término de respuesta es de quince
(15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al recibo. (Articulo 23 de la

Constitucion Politica de Colombia).

Las quejas pueden abordar diversas conductas, desde actos de corrupcién hasta
comportamientos éticos inapropiados. Esto incluye mala conducta ética, abuso
de autoridad, discriminacion, acoso laboral, incumplimiento de politicas,

negligencia y falta de transparencia.

Reclamo: Oposiciones que se formulan a una decision considerada, con la
prestacion de los servicios o tramites que se ofrecen al publico y que tiene el
objeto de que se revise una actuacién administrativa motivo de su inconformidad
y se tome una decision. El término de respuesta es de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al recibo. (Articulo 23 de la Constitucién

Politica de Colombia).

Sugerencia: Es la insinuacion o formulacion de ideas tendientes al
mejoramiento de un servicio o trdmite de la entidad. El término de respuesta es
de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al recibo. (Articulo

23 de la Constitucion Politica de Colombia).

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa sancionatoria o ético-

profesional en contra de un servidor publico.

Felicitacién: Es la declaracion que realiza un ciudadano generado en
agradecimiento y satisfaccion por la atencién recibida por parte de los servidores
publicos de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, considerandola favorable y

digna de ser reconocida.
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Canales Electrénicos

La Fuerza Aeroespacial Colombiana dispone a través del link de “Atencion al

Ciudadano” de la pagina Web www.fac.mil.co, la “Ventanilla Unica Virtual”, por

medio de la cual, el usuario registra su peticion, queja, reclamo, sugerencia,
Denuncia y Felicitacion, a través del formulario electronico PQRSDF que se

despliega del siguiente espacio web:

@ https://parsd.fac.mil.co/Account/Login?ReturnUrl=/# ga=2.148928
« 54.143995981.1671113303-1732385473.1618844914

1 Fuerza AEROESPACIAL
OMBIANA
l ¥ ASI SEVA A LAS ESTRELLAS

Ventanilla Unica Virtual

PQRSDF Seguimiento a solicitudes

Iniciar Sesion

C Mostrar otro cédigo

Introduzea el cdigo mostrado:

& Ingresar

¢No tienes cuenta alin? - Registrate agui
¢Olvidaste tu contrasefia? - Haz clic aqui
¢No sabes cémo presentar una PQRSD? - Cons(ltalo agui

FUERZA AEROE SPACIAL COLOMBIANA
Avenida El Dorado Cra. 54 # 26 -25 CAN- Bogota D.C., Colombia

Fuente: Pagina web institucional

Para facilitar el registro de las PQRSDF, se han publicado los tutoriales con las
instrucciones en lenguaje claro para garantizar el acceso a la ventanilla Unica

virtual, bajo el link:_https://www.fac.mil.co/Videos-PORSD.
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Tutoriales Ventanilla Unica Virtual PQRSDF

Selecci6n por tema

© Registro de usuarios — parte 1

Ventanilla Unica Virtt

@ Registro de usuarios — parte 2

© Introduccion a los modulos Ventanilla Unica Virtual - Radicar
PQRSDF

© Introduccion a los modulos illa Unica Virtual -
PQRSDF

© [Vamos a crear una PQRSD!

o jGuardando informacion de la salicitud!
© Como va nuestra solicitud

© Visualizar Observaciones

© Crear PQRSD Anénima

@ jComo va nuestra sclicitud Anonimal

© Actualizar datos personales

© Solicitar desistimiento

© Ingresemos radicado y clave

© Prorroga ciudadano Ventana unica virtual

© Recuperando tu contrasefia

Fuente: Pagina web institucional

Canal Escrito

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1437 de 2011 articulo 15, en el cual se
consagra que las peticiones se podran presentar verbalmente o por medio
escrito, las Oficinas de Atencion y Orientacién Ciudadana tienen disponible el
“Formato presentacion personal, verbal, y/ via telefénica PQRSDF" con cbdigo
DE-AYUGE-FR-002, el cual puede ser radicado directamente en las OFAOC de
manera presencial, o a través de correo certificado con direccion de
correspondencia de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, ubicada en la carrera
57 # 43 — 28 en CAN puerta 8 en Bogota o dependiendo de la ciudad donde se
encuentre el peticionario y de acuerdo con lo relacionado en el Anexo B. Puntos

de Atencién y Orientacién Ciudadana FAC para la vigencia 2025.

Atencion Ciudadana y Participacion Ciudadana

La Fuerza Aeroespacial Colombiana ha establecido los mecanismos de
participacion ciudadana, generando espacios practicos de interlocucién con los
grupos de valor, atendiendo la normatividad relacionada con los deberes y
derechos, asi como los requerimientos de estos. Entre los espacios habilitados,
se encuentra la pagina web institucional que puede ser consultada en el link:

https://www.fac.mil.co/es/participa, la cual relaciona las distintas alternativas de

participacion para el diagnostico de necesidades e identificacién de problemas,

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA



https://www.fac.mil.co/es/participa

Programa de Transparenciay Etica Publica FAC 2025 v
PTSEPU FAC 2025

planeacion y presupuesto participativo, consulta ciudadana, colaboracion e
innovacion abierta, rendicién de cuentas, y control social como estrategia para

fortalecer el didlogo y la corresponsabilidad en la gestion publica institucional.

¥ COLOMBIANA

PARTICIPA

/QUEES?

Fuente: Pagina web institucional
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LINEA DE ACCION ESTRATEGICA DOS

Redes y Articulacion

Lider del Eje: Oficina de Integridad — OFINT

COMPONENTE : REDES Y ARTICULACION INTERNA

La Fuerza Aeroespacial Colombiana ha definido diferentes mecanismos para el
fortalecimiento de las estrategias en la identificacion y prevencion del riesgo de
corrupcién, asi mismo ha robustecido los canales de comunicacion seguros para
que los grupos de valor informen o reporte posibles hechos de corrupcion,
conforme a lo ordenado en el Reglamento de Integridad RIFAC-FAC-8.1-C, que
tiene como objetivo establecer medios para la deteccion de la corrupcién y la
consolidacion de la transparencia, integridad y legalidad de los funcionarios de la

Institucion.

Asi mismo, la FAC, articula, genera y facilita informacién y comunicacién con la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de
Defensa y el Comando General de las Fuerzas Militares, para identificar acciones
oportunas y eficaces en la identificacion, valoracion y tratamiento de posibles
hechos de corrupcion.

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, como estrategia para
fortalecer la integridad, la FAC realiza analisis y seguimiento de los posibles actos
de corrupcion; asimismo, dispone de los canales de comunicacion descritos en la
linea de accién estratégica uno, para recibir PQRDS sobre presuntas
irregularidades o conductas indebidas de posibles actos de corrupcion que se

puedan presentar.
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Redes de aprendizaje

La Fuerza Aeroespacial Colombiana realiza capacitaciones virtuales vy
presenciales, utilizando entre otros, los medios masivos de comunicacion para la
difusién de ayudas digitales, con los cuales se promueven las buenas practicas,
fortalecimiento de la Integridad Institucional y la lucha constante contra la

corrupcion.

La capacitacion y sensibilizacion al interior de la FAC, aborda una variedad de
temas esenciales desarrollados en diferentes espacios, como lo son los procesos
de induccién y reinduccion del personal, las campafas institucionales, los foros y
seminarios, etc. Un ejemplo claro de esta estrategia se evidencia en los cursos
de ascenso para el personal de Oficiales (de Teniente a Capitan y de Capitan a
Mayor), donde los asistentes a la Escuela de Posgrados de la FAC fortalecen sus
capacidades de liderazgo y mando, basado en los principios y valores que son
fundamentales para el buen actuar del servidor publico. Los temas de

capacitacion incluyen:

o Cadigo de Integridad de la Funcién Puablica
« Politicas Institucionales

« Codigo de Etica Militar (CETMA)

« Reglamento de Integridad (RIFAC)

o Ley1714/2011

sl FUERZA AEREA

POLITICAS INSTITUCIONALES _ COLOMBIANA

ASI SE VA A LAS ESTRELLAS

FAC-8.3-C - Piblico

Integridad

- RIFAC -

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO e b o e )

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO AEREO Y > -
ESPACIAL DE LA FUERZA AEREA COLOMBIANA VOLAMOS, ENTREMAMOS Y COMBATIMOS PARA VENCIR
2042

VOLAMOS, ENTREMAMOS Y COMBATIMOS PARA VENCER

Fuente: Elaboracion Propia
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De igual, se disefian piezas de Integridad, ética y valores, que son socializadas a
todos los funcionarios de la FAC, por medios digitales de comunicacion interna
de la Institucion (Outlook, Yammer, Pantallas, Wallpapers, entre otras).

Recuerda que la Fuerza Aeroéspacial Colombiana da cumplimiento al

articulo 31 delaley 2195 de 2022, que establece la obligacién para las

Entidades Publicas, la elaboracién del Programa de Transparencia y Etica

en el Sector Publico - PTESPU, el cual tiene como finalidad; promover la

AR DE DR CIA cultura de la legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcion.
anticorrupcion@fac.mil.co httpsy//bit.ly/40EqPOW

Fuente: Oficina de Integridad - OCOES

Otra de las acciones lideradas por la Institucién, consiste en la elaboracién e
implementacion del Objeto Virtual de Aprendizaje “Curso de Integridad para la
FAC” versibn 2; cuya estructura se compone de cuatro modulos con una
intensidad horaria total de tres horas, disefiado para todo el personal de Oficiales,
Suboficiales y Civiles.

CONSTRUYENDO
INTEGRIDAD 7~ {

PARA LA FUERZA AEREA COLOMBIANA

Fuente: Tomado de AVAFP

De manera complementaria, como estrategia de seguimiento y apropiacion de la
cultura de integridad, de manera semestral se realiza la medicion y aplicaciéon de

la Encuesta de “Indice de Percepcion de Transparencia e Integridad”, herramienta
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de medicién que fue disefiada por la Direccion de Aplicacion de Normas de
Transparencia y Etica —DANTE del Comando General de las Fuerzas Militares,
la cual es de caracter reservado y busca medir el nivel de percepcion vy
conocimiento que tienen los integrantes de las FF.MM. en temas de ética,

integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion en todos los niveles.

MEDICION DE
PERCEPCION DE
INTEGRIDAD DE LA FAC

Esta medici6n busca medir los conocimientos de
los funcionarios militares y civiles de la

institucion con el fin de fortalecer la integridad y
evitar posibles actos de corrupcion.

> S

Fuente: Tomado de Encuesta FORMS

COMPONENTE : REDES Y ARTICULACION EXTERNA

Instancias de Coordinacién

La Fuerza Aeroespacial Colombiana aprovecha los lineamientos y herramientas
dispuestas por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
para coordinar anualmente, el desarrollo del Curso virtual de “Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién” el cual puede ser consultado en el
siguiente link:

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad

Lo anterior, esta orientado profundizar los conocimientos sobre las normas e
instituciones que tiene el pais para prevenir la corrupcion, interiorizar la cultura de
la legalidad a partir del Cédigo de Integridad del Servicio Publico, asi mismo
identificar y reconocer que el conflicto de interés es un mecanismo preventivo en
la lucha contra la corrupcion, y que la transparencia en la gestiéon publica es una

virtud en el servicio para acercar al ciudadano a los asuntos publicos.
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Red de Servidores Piblicos y
Cursos Virtuales

CURSO VIRTUAL EN:
INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA ' Funcién Pablica
CORRUPCION !

o

iBienvenidost El curso de Integridad abre nuevos caminos para fomlecem
del sector publico .-

INGRESAR AL CURSO

Fuente: Tomado de ‘pégiha web Départémento Administrativo de la Funcién Publica

Observatorios e Intercambio Institucional

La Fuerza Aeroespacial Colombiana, suministra a la Direccion de Aplicacion de
Normas de Transparencia y Etica del Comando General de las Fuerzas Militares
(DANTE), los (10) diez primeros dias siguientes al cierre de cada trimestre, la
informacién que se relaciona a continuacién, para que sea objeto de analisis en

el Observatorio Conjunto de Transparencia e Integridad:

e Denuncias de presuntos hechos de corrupcion o malas practicas
identificadas por fuentes tales como el sistema de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), Inspeccién y otras.

e Informacion de investigaciones disciplinarias y administrativas de

presuntos hechos de corrupcion o malas practicas.
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LINEA DE ACCION ESTRATEGICA TRES
Estado Abierto

Lider del Eje: Oficina de Comunicaciones Estratégicas — OCOES

Definicion de Estado Abierto

En el marco de lo dispuesto por el Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social (CONPES) “Lineamientos de politica para la implementacion de un
modelo de Estado Abierto”, sefalados en el CONPES 4070 de 2021, se
determina que para el cumplimiento de la transicion efectiva hacia un Modelo de
Estado Abierto en el Estado colombiano, se debe equilibrar las expectativas de
los grupos de valor con la respuesta Institucional, y generar confianza y
relacionamiento efectivo entre los diferentes actores; para ello se plantean cinco
objetivos especificos (Tabla.l1), los cuales pretenden orientar el fortalecimiento
del relacionamiento basado en la confianza entre el Estado, el sector privado y

los grupos de valor.

No. Descripcion

Fortalecer la garantia del derecho de acceso a la informacién puablica que
oL permita un diadlogo transparente e informado entre la ciudadania y el Estado.
02 Desarrollar la cultura de integridad publica como elemento fundamental para

hacer prevalecer el interés publico sobre el privado.

Consolidar la capacidad institucional de lucha contra la corrupcién y la cultura
03 | de la legalidad para fortalecer la gestion publica y lograr el equilibrio entre

expectativas ciudadanas y respuestas institucionales.

04 Robustecer los procesos de corresponsabilidad entre actores para la
generacion de valor publico y la resolucion conjunta de problemas publicos.

0 Impulsar iniciativas de innovacién publica como una herramienta transversal
5

para consolidar procesos guiados hacia un Estado Abierto.

Tabla 1. Objetivos especificos Modelo Estado Abierto
Fuente: CONPES 4070 de 2021
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Estos cinco objetivos especificos, se relacionan con los cinco elementos de
desarrollo del Modelo de Estado Abierto definidos en dicha Politica, buscando la
implementacion de acciones que sean lideradas por entidades de la rama
ejecutiva, especificamente del orden nacional y que se articulen con otras ramas
del poder y otros niveles de gobierno en la implementaciones de acciones, a
través de la promocion de la transparencia, el acceso a la informacion publica,
la apropiacion de la integridad publica, el mejoramiento de las herramientas para
una lucha efectiva contra la corrupcién y la generacion de espacios de
corresponsabilidad o didalogo que involucren a todos los grupos de valor de las

entidades publicas y generen soluciones conjuntas a problemas publicos.

Innovacion

Confianza

Correspon-

sabilidad Integridad

Legalidad

Fuente: CONPES 4070 de 2021

COMPONENTE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Acceso a la Informacion

El principal hito normativo lo constituye la Ley 1712 de 2014, reglamentada
parcialmente mediante el Decreto 103 de 2015, el cual se encuentra compilado
en el Decreto 1081 de 2015 y posterior con la expedicién de la Resolucién 1519
de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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En ellas, se establece que la informacién publica es todo el conjunto organizado
de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen,
obtengan, adquieran, transformen, o controlen y que por ley no tenga ningun tipo
de restriccion de acceso publico a la misma (informacion calificada o clasificada).
Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad, oportunidad y

accesibilidad.

“El derecho de acceso a la informacioén publica es un derecho fundamental
y, a su vez, un instrumento garante de otros derechos. Su importancia
radica en que permite a las personas proteger otros derechos y
salvaguardar los bienes juridicos fundamentales para la construccién de
sus planes de vida. El acceso a la informacion mejora la participacion
ciudadana y el control social, incrementa la confianza institucional, inhibe y
disuade las malas précticas, y fortalece los procesos de rendicion de
cuentas. Adicionalmente, es la primera herramienta de lucha contra la

corrupcion que tienen personas y entidades”.!

La Fuerza Aeroespacial Colombiana dando cumplimento a la Ley 1712, Articulo
7, “Disponibilidad de la Informacion”, publica permanente la informacién

institucional en la pagina web www.fac.mil.co, en la seccion “Transparencia y

Acceso a la informacién Publica”, en la que se ubica toda la informacion definida
en la resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones de Colombia (MinTIC), asi como informacién adicional de
interés para los actores del sector y para la ciudadania en general. Como
mecanismo de articulacion la Institucidon cred la Directiva Permanente OCOES -
023-2022 16/JUN/2022 "Administracibn y Mantenimiento del Link de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la FAC”, la cual determina
las responsabilidades de las dependencias de nivel estratégico, involucradas en

el cargue de contenidos del Portal www.fac.mil.co.

1 Tomado de Anexo técnico programas de transparencia y ética publica, pag. 41, rescatado de:

https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/54026067/anexo-tecnico-programa-transparencia-etica-publica.pdf/e0041111-6756-9ele-160c-
0a293efcecc7?t=1727902313939
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Transparencia Activa

“Se relaciona con la publicacién y puesta a disposicion de informacién
publica en los canales de divulgacion establecidos, de manera

proactiva sin que medie solicitud alguna”.?

Como se indicé anteriormente, dentro del menu de la pagina web institucional

www.fac.mil.co, se encuentra la seccidén "Transparencia y Acceso a Informacion

Pulblica”, la cual puede ser consultada  directamente en

https://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica, donde

el usuario y/o navegante, puede conocer informacion relacionada con:

Informacion de la Entidad: En este espacio se encuentra informacion de
conocimiento general de la Institucion como la mision, visidn, estructura
organica, sedes y directorio institucional, los mecanismos para presentar las

PQRSDF y los mecanismos de contacto con la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

Normatividad: Los grupos de valor pueden acceder a la normatividad legal
vigente que regula la Institucién, excluyendo la informacioén sujeta a reserva legal

(informacion calificada y clasificada).

Contratacion: En esta seccidon se dispone de la informacion contractual de la
FAC, desde la distribucién de adquisiciones, la relacién de contratos, los enlaces
a SECOP Il y documentacion requerida por la FAC para los procesos de

contratacion.

Los grupos de valor pueden acceder a la normatividad legal vigente que regula
la Fuerza Aeroespacial Colombiana, excluyendo la informacion sujeta a reserva
legal (informacion calificada y clasificada). Ademas, pueden consultar las
politicas y manuales, asi como los enlaces a los procesos de contratacion en la

plataforma Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP Il), herramienta

2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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oficial de contratacion, donde se publica y publicita la actividad contractual. Lo
anterior, es posible en la opcion de busqueda publica, la cual no requiere registro
y permite ver los procesos de contratacion, el avance de estos y los documentos
anexos del proceso, asegurando de esta manera, la trazabilidad y la
transparencia de la gestion contractual, promoviendo la confianza y facilitando la

participacion activa de los grupos de valor en los procesos institucionales.

La Fuerza Aeroespacial Colombiana adopta el articulo 2 de la Resolucion No.
4130 del 16 de junio de 2022, por medio de las cual se expide el “Manual de
Contratacion del Ministerio de Defensa Nacional y sus Unidades Ejecutoras”, el
cual se rige por la Directiva Permanente No.15 "Politicas Contratacion Sector
Defensa”, que compila los criterios normativos de la Contratacion Estatal,
ademas de dar cumplimiento a las directrices de Colombia Compra Eficiente en
materia Contractual. Finalmente, dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la
Fuerza Aeroespacial Colombiana publica informacién como procedimientos,
lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y compras en el subsitio
web:

https://www.fac.mil.co/contratacion/procedimientos-lineamientos-y-politicas-

contratacion

Planeacion, presupuesto e informes: La Institucién pone a disposiciéon de los
ciudadanos la informacion del manejo presupuestal, los proyectos de inversion,
el Plan Anual de Adquisiciones, Plan de Participacién Ciudadana y el Programa
de Transparencia y Etica Publica FAC, entre otros. De igual manera, presenta
diferentes informes de la gestion institucional como elementos de la rendicion de

cuentas sobre el uso de los recursos publicos y en las actividades que desarrolla.

Tramites: Se encuentra disponible la informacion correspondiente al desarrollo
de los procesos de incorporacion de Oficiales, Suboficiales y Soldados, asi como
la autorizacién de sobrevuelo y aterrizaje de aeronaves en areas y/o aerédromos
restringidos y Bases Aéreas, y la expedicion concepto(s) técnico(s) de altura para
construcciones en inmediaciones de los aerédromos y helipuertos de la Fuerza

Publica.
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Participa: Es la seccion donde se encuentra informacion sobre los espacios,
mecanismos y acciones que la Fuerza Aeroespacial Colombiana implementa en
cumplimiento de la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, con
el propadsito de fortalecer la vinculacién de los grupos de valor, en las decisiones
y acciones publicas, durante las fases del ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento), a partir de lo
establecido en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014, la Ley 489 de 1998,
el Decreto 1499 de 2017 y la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como los lineamientos
y orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica. Este

menu estd integrado por seis secciones:

a) Participacion para el diagnostico de necesidades e identificacion de
problemas.

b) Planeacion y presupuesto participativo

c) Consulta ciudadana

d) Colaboracién e innovacion abierta

e) Rendicion de Cuentas

f) Control social.

Datos Abiertos: La FAC ha dispuesto en este espacio los datos abiertos
primarios o sin procesar, los cuales se encuentran en formatos estandar e
interoperables, que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin

de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos.

Asi mismo, se encuentra la informacion de la Gestion Documental (Registro de
activos de informaciéon e indice de informacion calificada como publica
clasificada y publica reservada), Programa de Gestion Documental y las Tablas

de Retencién Documenta, entre otros.

Informacion especifica para Grupos de Valor (Grupos de Interés): En esta

seccion, la Fuerza Aeroespacial ha destinado proactivamente contenidos que
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estan dirigidos a Grupos de Interés como nifios, nifias y adolescentes, para
mujeres y/o Informacion de rendicidbn de cuentas, construccion de paz e

informacion sobre las guias financieras del Ministerio de Defensa Nacional.

Obligacion de Reporte de Informacion: Se dispone de informacion acerca de

la accesibilidad del sitio www.fac.mil.co, las politicas del uso de sitio y del uso de

los datos, enlaces a los diferentes informes obligados por las leyes y normas

vigentes del Estado colombiano.

Transparencia Pasiva

“Se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley. Al respecto, se debe
tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la
gestiébn de solicitudes de informacion, en particular, respecto de la

gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas solicitudes”.3

Para dar cumplimiento a lo anterior, la Fuerza Aeroespacial Colombiana tiene
establecidos mecanismos oportunos y adecuados para dar respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley.

Entre ellos, se cuenta con la ventana Unica virtual https://parsd.fac.mil.co/, los

correos atencionusuario@fac.mil.co v correspondencia@fac.mil.co donde se

pueden realizar las solicitudes, de forma agil y efectiva, ya que el sistema se
encuentra integrado al Sistema de Gestion Documental, el cual permite realizar
seguimiento por parte del ciudadano a su requerimiento. En el caso de
solicitudes de informacion, la Fuerza Aeroespacial ha generado documentos al
interior de la Institucion indicandole a los funcionarios la importancia de dar
respuesta oportuna a los ciudadanos y cuéles son las exclusiones y/o negacion

a estas solicitudes soportadas por la Ley 1712.

3 Concepto Transparencia Pasiva tomado Anexo técnico programas de transparencia y ética publica, pag.41 rescatado

en https://wwwl.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/5402606 7/anexo-tecnico-programa-transparencia-etica-publica.pdf/e0041111-6756-9ele-160c-
0a293efcecc7?t=1727902313939
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Por otro lado, la FAC ha dispuesto un espacio en el sitio web para dar respuesta
a las denuncias, quejas Yy/o peticiones andénimas bajo el link:

hitps://www.fac.mil.co/es/notificaciones, en donde el ciudadano puede consultar

y/o hacer seguimiento a su solicitud, lo cual permite fortalecer la transparencia

institucional y la credibilidad ante los diferentes grupos de valor.

Accesibilidad

La accesibilidad alude a las condiciones y caracteristicas de los contenidos
dispuestos en medios digitales por parte de los sujetos obligados para que
puedan ser utilizados por la mayoria de los ciudadanos independientemente de
sus condiciones tecnoldgicas o del ambiente, e incluyendo a las personas con
discapacidad. Con base en la Resolucion MinTIC 1519 del 2020 - Anexo 1 -
Directrices de accesibilidad web, se dispone y aplica en el portal de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana, los criterios de la norma accesibilidad, los cuales se
cumplen bajo nivel doble AA, el cual se refiere a las condiciones que permiten
hacer mas accesible la informacién del Portal al navegante en aspectos como:
navegacion por tabulador, alto contraste del sitio, ayudas en los formularios,

videos subtitulados y/o lenguaje de sefias, entre otros.

Para validar lo anterior, la entidad expide el certificado de accesibilidad, el cual

puede ser consultado en el espacio https://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-

acceso-la-informacion-publica, numeral 9, Directrices de Accesibilidad Web.

Este documento es ordenado por parte del Ministerio de Tecnologias de la
Informacidén y Comunicaciones y permite visualizar las condiciones técnicas del
sitio web FAC.

Respecto a los documentos de caracter publico que se disponen en el Portal
Web FAC para informacion y consulta del ciudadano, se cuenta con las
condiciones minimas de estandares de publicacion y divulgacion informacion, la
cual permite que los documentos cumplan con formatos y/o contenidos

accesibles para el ciudadano. Como ejemplo, se pueden resaltar los documentos
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del link https://www.fac.mil.co/notificaciones, los cuales cumplen con las

caracteristicas técnicas:

e Los documentos permiten ser descargados desde el portal.

e Son de acceso publico, sin ninguna restriccion

e Para el uso y consulta del ciudadano o navegante

e Permite seleccionar texto y contenido dentro del mismo para realizar
busquedas.

e Las fechas, titulos, clasificaciones y demas datos, corresponden de

acuerdo con el tipo de contenido o archivo.

Asi mismo, la FAC, en cumplimiento a la norma técnica de accesibilidad NTC
6047 de 2013, garantiza el acceso al personal con movilidad reducida, al tener
dispuesto rampas, sefalizacion, pictogramas y demas informacion visual e
infraestructura que hace mas amable la visita de los grupos de valor a sus

instalaciones.

COMPONENTE INTEGRIDAD PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD

Caodigo de Integridad

Segun lo contemplado por parte del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, el Cédigo de Integridad del Servidor Publico inicia con una
verdad poderosa: “Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no
basta con adoptar normas e instrumentos técnicos. También es indispensable
que los ciudadanos, los servidores y las organizaciones publicas se
comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias”. Es
decir, para avanzar en el fomento de la integridad publica es imprescindible
acompaniar y respaldar las politicas publicas formales, técnicas y normativas con
un ejercicio comunicativo y pedagdgico alternativo que busque alcanzar cambios
concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores

publicos y los ciudadanos.
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Basado en el cédigo en mencién, la FAC ha desarrollado su propio cédigo de
integridad, el cual est& incluido dentro del Plan Dédalo. Este plan tiene como
meta “promover y fortalecer la integridad institucional, mediante el fomento de la
ética, la transparencia y la legalidad, con el objetivo de asegurar
comportamientos correctos, apropiados y legitimos en cada miembro de la

Fuerza Aeroespacial Colombiana”.#

De manera conjunta, el Codigo del Servidor Publico y el Plan Dédalo son
considerados herramientas fundamentales para guiar el comportamiento y las
actuaciones de los integrantes de la Fuerza Aeroespacial Colombiana y estan a
disposicion de los ciudadanos para su consulta, permitiendo hacer un control

efectivo a las acciones que van en contra de la moral y ética publica.

Plan Dédalo
https://www.fac.mil.co/sites/default/files/linktransparencia/Planeacion/Manuales/
manuales2022/plan dedalo 2022.pdf

Codigo de Integridad del Servidor Publico

https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/34877072/2019-08-
21 Codigo integridad.pdf/dala074a-8309-a46e-11a5-
cfff0a3279e9?t=1566404916392

COMPONENTE DIALOGO Y CORRESPONSABILIDAD

Para la Fuerza Aeroespacial Colombiana, es vital que los ciudadanos conozcan
la gestion institucional, a través de mecanismos de comunicacion en dos vias,
donde el dialogo sea imperativo para escuchar las necesidades y participar como
agentes activos que ayudan a la administracibn a mejorar cada uno de sus
procesos. La Institucion esta abierta a que cualquier requerimiento por parte de
la ciudadania y para ello ha habilitado estrategias y mecanismos para escuchar
y dar respuesta oportuna a los ciudadanos.

4 Definicion del Plan Dédalo Fuerza Aérea Colombiana, 2 edicion 2021.Pag 8. Tomado de:
https://suiteve.fac.mil.co/suiteve/doc/usrdoc?soa=12&mdl=doc&_sveVrs=1003020240927&&docld=135565&float=t&floa
t=t#
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Control Social Efectivo

El adecuado ejercicio del Control Social tiene como objeto contribuir y mejorar la
forma en que la administracién publica suministra bienes y servicios. De esta
manera, los ciudadanos hacen efectivo el Derecho consagrado en la
Constitucion de controlar y evaluar la gestion realizada por las entidades del
Estado.

La Fuerza Aeroespacial Colombiana a partir de sus canales de comunicacion
pone a disposicion de los grupos de valor, informacién oportuna y transparente
como resultado de una gestion institucional y sectorial eficaz, que permite ejercer
el derecho a la vigilancia, velando por la correcta inversién de los recursos

publicos y garantizando un correcto servicio.

Asi mismo, se cuenta con canales abiertos, para el fortalecimiento del didlogo y
la corresponsabilidad, promoviendo y generando espacios para el ejercicio de la
participacion de los grupos de valor. Como se indicé en la Linea de Accién
Estratégica Uno — Componente Canales de Denuncia, la FAC cuenta con
diferentes canales de atencion, dentro de los cuales se destaca el formulario de
Peticiones, Queja y Reclamos htips://pgrsd.fac.mil.co/ en el cual ademas de

poder elevar una PQRSDF, se puede realizar seguimiento al estado de esta,
como un mecanismo que hace parte del Sistema de Garantias para la

Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano.

Cabe destacar que el Control Social - Transparencia Activa, es transversal a toda
la Fuerza a través del sitio web oficial, redes sociales y en los subsitios con los
gue se cuenta, y en una segunda medida a través de la Transparencia Pasiva, a
la cual los ciudadanos pueden realizar diferentes procesos PQRSDF por medio
del formulario, correos electrénicos y en la ubicacién fisica de las Unidades

Militares Aéreas.
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< >

Mecanismos Control Social - Transparencia activa

TIPO DE INFORMACION ACCESO
https://www.fac.mil.co/
https://www.incorporacion.mil.co/
https://aaaes.fac.mil.co/

Informacién disponible y de https://www.emavi.edu.co/
caracter de Ley y proactivo en httpS://WWW.eSUfa.edU.CO/

el portal FAC y sus subsitios. https://www.epfac.edu.co/
https://poderespacial.fac.mil.co/

https://www.museofac.mil.co/
https://secad.fac.mil.co/

_ _ https://www.fac.mil.co/es/transparencia-y-acceso-
Link de Transparencia FAC la-informacion-publica

Facebook:
https://www.facebook.com/FuerzaAeroespacialCol
Instagram:

Informacion en redes sociales | https://www.instagram.com/fuerzaaereacol/

X: https://x.com/fuerzaaereacol

YouTube:
https://www.youtube.com/@FuerzaAereaCol

Tabla 3. Mecanismos de Transparencia Activa
Fuente : SEMEP

Mecanismos Control Social - Transparencia pasiva

TIPO DE INFORMACION ACCESO
Formulario PQRSDF:
https://pagrsd.fac.mil.co/

Informacion solicitada de caracter
especifico por el ciudadano Correos para radicacion de solicitudes
de acceso ala informacion:

correspondencia@fac.mil.co
atencionusuario@fac.mil.co
Tabla 4. Mecanismos de Transparencia Pasiva

Fuente : SEMEP

Rendicién de Cuentas Efectivas

Estrategia de la Rendicién de Cuentas en la FAC

La Estrategia de Rendicion de Cuentas en la Fuerza Aeroespacial Colombiana
se fundamenta en los elementos informacién, diadlogo y responsabilidad, en la
cual se promueve la participacion de los grupos de valor en espacios de dialogo
para presentar los avances y resultados en la gestion Institucional.
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Objetivo General

Fortalecer la relacion entre el Estado y los ciudadanos mediante la creacion de
espacios de diadlogo con los grupos de valor de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana. Estos espacios se utilizardn para presentar los logros, afrontar los
retos y compartir los resultados de la gestion institucional.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer la cultura de Rendicion de Cuentas al interior de la Fuerza vy el

relacionamiento con los grupos de valor.

2. Proyectar las actividades que sean necesarias y practicas para fortalecer el

proceso participativo de los grupos de valor.

3. Establecer los mecanismos que permitiran evaluar las acciones formuladas

en la Estrategia de Rendicion de Cuentas para la mejora continua.

4. Facilitar el acceso a la informacién de la Institucion a la ciudadania,

garantizando su calidad, oportunidad y transparencia.

Elementos de Rendicién de Cuentas

La audiencia publica de rendicién de cuentas es un mecanismo esencial para
fortalecer la transparencia, la democracia y la confianza ciudadana en la gestion
publica en Colombia. La Fuerza Aeroespacial Colombiana participa activamente
en esta actividad, la cual es liderada por el Ministerio de Defensa Nacional (MDN)
como cabeza del sector. La realizacién de esta audiencia no solo cumple con las
normativas y leyes que exigen un gobierno abierto y responsable, sino que
también ofrece una oportunidad para que los ciudadanos ejerzan su derecho a
la informacion y participacion. A través de este proceso, la Fuerza muestra de
manera clara y accesible cdmo ha gestionado sus recursos, permitiendo un
escrutinio social que contribuye a la mejora continua de sus politicas y practicas.

En este contexto, la audiencia publica se convierte en un acto de responsabilidad
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que refuerza el compromiso de la FAC con el bien comlUn y promueve una
gestiébn mas eficiente, inclusiva y alineada con los principios constitucionales de

legalidad, equidad vy justicia.

La FAC proyecta el cumplimiento de los tres elementos centrales para garantizar
la responsabilidad publica y el derecho ciudadano para controlar la gestion. La
implementacion de estos elementos es progresiva, por lo tanto, a partir de sus
capacidades, asume los retos correspondientes para el mejoramiento continuo

de la Estrategia de Rendicion de Cuentas los cuales se describen a continuacion:

Informacion: la FAC informa publicamente a través de los diferentes canales de
comunicaciéon, las decisiones, los resultados y avances de la gestion
institucional, con el propdsito del fortalecer el proceso de comunicacion y

participacion ciudadana.

Dialogo: la Fuerza propende por el contacto directo con los grupos de valor,
ofreciendo un espacio presencial o virtual, para informar sobre los avances en la
gestién y resultados, en relacién con los compromisos adquiridos, atendiendo las

diferentes inquietudes o requerimientos.

Responsabilidad: la FAC responde por los resultados de su gestion, definiendo
0 asumiendo mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales,
para atender los compromisos y resultados de evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo desarrollados. Este elemento hace referencia a la capacidad
gue tienen los organismos internos y externos de control, para validar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad vigente

aplicable en el marco de rendicion de cuentas.

Etapas de la Rendicién de Cuentas

A continuaciéon, se presentan las etapas de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la FAC, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 56 de la ley
1757 de 2015 “Etapas del proceso de los mecanismos de rendicion publica de

cuentas”, y en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas”— \Version 2.
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Etapa de - ’ Etapa

Seguimiento y

Evaluacion Aprestamiento
Etapa de Etapa de
Ejecucion Disefio
Etapa de

Preparacion

llustracion 1.Etapas de Rendicion de Cuentas
Fuente. SEMEP

Aprestamiento: Etapa de organizacion progresiva de actividades que permiten
comenzar a estructurar la cultura de la rendicion de cuentas, tanto al interior de
la Fuerza como a sus grupos de valor, permitiendo desarrollar mejores fortalezas

colectivas para implementar ejercicios de rendicién de cuentas.

Disefio: en esta etapa se desarrolla y concreta, el como se va a desarrollar el
proceso de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion, con la finalidad
de proyectar actividades que sean Utiles y efectivas en todas las fases del ciclo

de la gestion.

Preparacion: se disponen de los recursos necesarios que se van a utilizar para
la ejecucion de la rendicion de cuentas, que abarca actividades como:
generacion y analisis de la informacion, elaboracion del informe de gestion para
la rendicion de cuentas, disefio de los formatos, mecanismos para la publicacién,

difusién y comunicacion.
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Ejecucion: en esta etapa la FAC, pone en marcha la estrategia de rendicion de
cuentas de acuerdo con las actividades definidas en el disefio, ademas, permite

reflejar el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

Seguimiento y Evaluacion: Como se mencion6 anteriormente, el Ministerio de
Defensa Nacional (MDN) lidera todas las actividades relacionadas con la
estrategia de rendicién de cuentas por ser el lider del nodo sectorial. Este
liderazgo incluye el seguimiento y la evaluacion, que comienzan y finalizan con
la elaboracion del autodiagndstico de todo el proceso. Esto permite valorar el
nivel en que se encuentra la Institucién respecto a la estrategia. En esta etapa
también se evallan los espacios de dialogo, tanto virtuales como presenciales,
en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015. Mencionada ley,
establece que las respuestas a las preguntas ciudadanas deben ser entregadas
dentro de los 15 dias posteriores a su formulacion. Posteriormente, esas
respuestas son publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales
de las entidades.

Enfoque basado en Derechos Humanos y Paz

La segunda version del Manual Unico de Rendicién de Cuentas contempla que
las entidades publicas de la rama ejecutiva deben realizar rendicion de cuentas
con enfoque basado en derechos humanos y paz, ya que constituyen un marco
de orientaciones para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las
normas nacionales, los instrumentos internacionales de los derechos humanos
y que el Estado esta orientado a la promocion y la proteccion de estos (Oficina
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ). Adicionalmente, estos son el
propésito principal de la gestién publica y del Estado Social de Derecho. La
rendicion de cuentas desde un enfoque de paz implica definir acciones y
procesos que permitan fortalecer las relaciones Estado — ciudadano y acentuar

la democracia y la transparencia.
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No obstante, la Fuerza Aeroespacial Colombiana elabora y publica anualmente
en la pagina web Institucional el Informe de Rendicion de Cuentas - Acuerdo de
Paz de la vigencia anterior, en el cual se relaciona la informacion de los avances
de la implementacion del Acuerdo de Paz sobre las responsabilidades asignadas

a la Institucion.

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA

FIN
1 DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

|

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO :
1 ACCION

1 4 VIDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA
POREL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBJETIVZ:S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

lre

Fuente: ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como
Objetivos Mundiales, se adoptaron por todos los Estados Miembros de la ONU
en 2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. Los
diecisiete ODS estan integrados, ya que reconocen que las intervenciones en un
area afectaran los resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la

sostenibilidad medio ambiental, econémica y social.

La Fuerza Aeroespacial Colombiana articula los ODS con el Plan Estratégico
Institucional, cuya gestion se ve reflejada en el Informe de Gestidén anual, el cual
se publica en el sitio web Institucional, resaltando los principales logros que

apalancan el cumplimiento de la estrategia institucional.
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Implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas para el afio 2025, se implementa de
acuerdo con las actividades programadas por las dependencias de la Fuerza
Aeroespacial Colombia en el Programa de Transparencia y Etica en el Sector

Publico, a través de la linea de accion estratégica No. 3.
Seguimiento y Control de las Acciones

La FAC realiza seguimiento cuatrimestral al cumplimiento de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, formulada a traves de las actividades asociadas a la linea
de accion estratégica No. 3. del Programa de Transparencia y Etica en el Sector
Publico FAC 2025. Los resultados obtenidos del seguimiento a las acciones
sirven de insumo para la elaboracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

de la siguiente vigencia.

Participacion Ciudadana Incidente

La FAC, desde su Planeacién Estratégica, define la forma como se facilita y
promueve la Participacion Ciudadana, mediante la formulacion anual de la
“Estrategia de Participacion Ciudadana”, la cual se encuentra articulada al Plan
de Accion Institucional de cada vigencia. En esta, se precisan los ejercicios
(actividades) a desarrollar con los once (11) grupos de valor de la FAC en todo
el Ciclo de la Gestion Publica (diagndstico, formulacion, implementacion,
evaluacion y seguimiento), generando espacios practicos de, atendiendo la
normatividad relacionada con los deberes y derechos de la poblacién en lo

referente a sus requerimientos.

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA



Programa de Transparenciay Etica Publica FAC 2025 v 4
PTSEPU FAC 2025
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Fuente: SEMEP

A continuacion, se muestran las acciones que la FAC adopta en el elemento
informacion, haciendo uso de los canales de comunicacion con los que cuenta

la Institucion para divulgar informacion de interés de los grupos de valor.

e Publicar constantemente la informacion sobre la gestion institucional en el

sitio web: www.fac.mil.co

e Difundir permanentemente la informacién sobre la gestion de la FAC a
través de las redes sociales institucionales, como Facebook, X (Twitter),

Instagram y YouTube.

e Realizar emision quincenal del programa magazin “A Volar’ donde se

presentan noticias y contenidos de tematica publica institucional.

e Realizar difusion de informacion a través de las emisoras: Al Aire 94.1 FM,
Puerto Salgar — Cundinamarca y Al Aire online, disponible en el link

https://www.fac.mil.co/emisorafac con el propésito de difundir contenidos

y mensajes de caracter participativo, educativo, informativo, cultural y

recreativo que contribuyan al fortalecimiento de la democracia, los valores
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esenciales de la nacionalidad, la integracién civil - militar, la solidaridad

ciudadanay el progreso y desarrollo de la nacién.

e Publicacion en medio impreso de la Revista Aeronautica, la cual es un
mecanismo de difusion al servicio de la aviacion nacional, registrando los
aspectos humanos y tecnoldgicos de interés para el publico en general y

en particular para el ambito aeronautico.

e Asimismo, la Institucién tiene a disposicion en la pagina web institucional,
un espacio para la participaciéon de los grupos de valor que puede ser

consultada en el link: https:/www.fac.mil.co/es/participa, donde se

relacionan las distintas alternativas de participacion que se han
implementado para fortalecer el dialogo y la corresponsabilidad en la

gestion publica institucional.

Por otro lado, entre las actividades relevantes que desarrolla la FAC en materia
de participacion ciudadana que aportan al ciclo de la Gestion Publica
(Identificacion de necesidades, formulacidén de planes y programas, ejecucion /
Implementacién, seguimiento y evaluacion) y al cumplimiento de los Objetivos

Estratégicos de la FAC, se pueden encontrar:

Asuntos Publicos

Plan “Corazén Amigo”

Actividades con Comunidades Etnicas

Actividades de Asistencia Medica
1 Humanitaria

Alianzas Estratégicas

Fuente: SEMEP

Las diferentes actividades que se realizan en cada vigencia se pueden encontrar
de manera detallada a través del Informe de Participacion Ciudadana que se
realiza semestralmente y se publica en la pagina Web Institucional a través del
link:

httpos.:.//www.fac.mil.co/planeacion/participacion-en-la-formulacion-de-politicas
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LINEA DE ACCION ESTRATEGICA CUATRO

Iniciativas Estratégicas

Lider del Eje: Centro de Direccionamiento del Comando de Desarrollo Humano — CEODE

Conflicto de Intereses.

La Politica de Integridad Publica fue adoptada en el Decreto 1499 de 2017 que
actualiza el MIPG como una de las Politicas de Gestion y Desempefio. Esta
politica publica busca la coherencia de los servidores publicos y entidades en el
cumplimiento de la promesa que hace al Estado a la ciudadania para garantizar
el interés general en el servicio publico. En Colombia, el concepto de conflicto de
intereses se encuentra definido en el articulo 44 del Cdédigo General
Disciplinario (Ley 1952 de 2019) el cual establece que este surge “cuando el
interés general propio de la funcion publica entra en conflicto con el interés

particular y directo del servidor publico”.

Gestion preventiva: con el fin de ejercer una adecuada gestion preventiva de
Conflicto de intereses, la Fuerza Aeroespacial Colombiana establecio el
“PROCEDIMIENTO DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES PARA
FUNCIONARIOS DE LA FAC” GH-CEODE-PR-006, como parte de la estrategia
anual mediante la cual se desarrollan diferentes acciones que permiten prevenir,
identificar y gestionar los conflictos de interés al interior de la Institucion,

mediante acciones complementarias como:

¢ |dentificacion de los servidores y contratistas obligados a cumplir con las
disposiciones de la Ley 2013 de 2019.

o Capacitacion a servidores y contratistas en la identificacion, declaracién y

gestion de posibles conflictos de intereses.

e Através del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP
II), se mantiene actualizada la informacién institucional (planta de
personal, nomenclatura de empleos, vinculaciones y desvinculaciones y

hojas de vida).
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e Seguimiento y control del cumplimiento del procedimiento, a través del
“aplicativo por la Integridad Publica” para los contratistas, y Declaracion
de Conflicto de Intereses por posesion, anual y situacional del personal

de planta.

e Las recusaciones informadas y los posibles conflictos de intereses
identificados y declarados son analizados y gestionados mediante el

reporte de declaracion tanto de los servidores, como de los contratistas.
Estrategias parala comprension del Conflicto de Intereses en la FAC

Capacitacion:

e Capacitacién semestral a nivel estratégico y a las Unidades Militares
Aéreas acerca del Conflicto de intereses, procedimientos y formatos

establecidos por la Institucion.

e Estructuracién del repositorio de Conflicto de Intereses FAC, en el que se
cargan las actividades y recordatorios a nivel estratégico y las Unidades

Militares Aéreas.

e Difusién semestral de video ludico referente al tema de conflicto de
intereses a nivel estratégico y Unidades Militares Aéreas, donde se
relacionan también procedimientos y formatos establecidos por la

Institucion.

e Campana de Promocién para que el personal Civil nuevo, que ingresa a
la planta y el personal Militar que ingresa al escalafon, realicen el Curso
de Integridad y Lucha Contra la corrupcién a través de la plataforma del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP cargando el
certificado en el repositorio de Conflicto de Intereses FAC.
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e Ejercicios cuatrimestrales participativos de divulgacion y apropiacién del
cbdigo de integridad, conflictos de interés, inhabilidades, recusaciones y
estudios de caso, promoviendo la prevencion de la materializacion de los

conflictos de interés.
Socializacion:

e Socializar a nivel estratégico y Unidades Militares Aéreas, el
procedimiento y formatos establecidos por la Institucion para la

Declaracion de Conflicto de Intereses.

e Sensibilizacidén trimestral sobre la gestién de Conflictos de Intereses

mediante correo masivo y otras ayudas a toda la Fuerza.

Seguimiento y control:

e Seguimiento semestral a través de la Suite Visibn Empresarial a la
declaracion de conflictos de intereses en el Formato GH-CEODE-FR-011
“Formato Declaracion Conflicto de Intereses” por posesién en el cargo”,

de acuerdo al plan traslados Enero y Julio.

e Las Unidades Militares Aéreas deberan reportar semestralmente el
Formato GH-CEODE-FR-013 “Cuadro de Control Declaracion Conflicto
de Intereses”, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento GH-
CEODE-PR-006 “Procedimiento Declaracion de Conflicto de Intereses

para Funcionarios de la FAC”.

e Las Unidades Militares Aéreas deberan reportar trimestralmente los
conflictos situacionales en el Formato GH-CEODE-FR-012 “Formato
Declaraciéon Conflicto de Intereses Situacional” correspondiente al
personal Directivo y/o Administrativo que haya estado con traspaso de
funciones administrativas y de mando en los cargos mencionados, o los
cargos que en ejercicio de sus funciones y procesos hayan identificado un

conflicto de interés (Real, Potencial o Aparante) .
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e Las Unidades Militares Aéreas deberan reportar en el segundo trimestre
(Abr-May) la declaracion de conflicto de intereses por actualizacion anual
en el Formato GH-CEODE-FR-011 “Formato Declaracion Conflicto de
Intereses” junto con la de Bienes y Rentas Formato DEX-029-1995
“Formulario Unico Declaracién Juramentada de Bienes y Rentas y
Actividad Econdmica Privada Persona Natural” de los cargos Directivos y
Administrativos que de acuerdo al procedimiento GH-CEODE-PR-006
“Procedimiento Declaracion de Conflicto de Intereses para Funcionarios
de la FAC”.

Fortalecimiento de la Etica Institucional.

La Fuerza Aeroespacial Colombiana promueve la Etica Institucional, a partir de
la identificacion de principios, valores, creencias y normas que orientan el
comportamiento de las personas estableciendo de esta manera, un marco

conductual y de comunicacion compartido por todo el personal de la Institucién.

Desde 2010, la FAC ha estado inmersa en un proceso de transformacion cultural
enfocado en la interiorizacion de principios y valores institucionales. Dicho
proceso busca fomentar condiciones comportamentales en todos los niveles de
la Institucion, que promuevan coherencia actitudinal, vocacion de servicio,
compromiso y sentido de pertenencia. Estos elementos son fundamentales para
alcanzar los objetivos estratégicos, basados en un sistema de simbolos
compartidos que emergen de la historia y gestidn institucional. Este enfoque
fortalece el comportamiento ético y contribuye a consolidar una Fuerza
polivalente e interoperable, capaz de cumplir con los mas altos estandares

internacionales y destacarse como lider regional.

Como garante de lo anterior, se encuentra el Comité de Asuntos Eticos (CASE),
el cual desarrolla estrategias para gestionar el comportamiento del personal,
garantizar que las conductas y actuaciones en el entorno institucional se alineen

con los valores y principios éticos establecidos por la FAC.
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Simultaneamente, la Institucion busca fortalecer y entrenar la competencia de
liderazgo en todos los niveles, especialmente en los mandos medios,
empoderandolos para ejercer una influencia positiva a través del ejemplo y el
respeto. Esto se logra mediante programas de formacion como el coaching y el
mentoring, que permiten a los lideres identificar y promover las mejores

practicas, con el objetivo de replicarlas en toda la Institucion.

Implementacion del Plan Dédalo.

Desde la adopcion de la primera edicion del Codigo de Etica Militar (CETMA) en
el 2010 por parte de la FAC, y en su mas reciente actualizacion en el 2020, la
Institucién ha hecho grandes esfuerzos por promover en su personal la integridad
tanto como principio basico de actuacion, como parte fundamental del Cédigo de

Honor de los Oficiales y Suboficiales.

La estrategia para fortalecer la integridad del personal y asegurar el cumplimiento
de los objetivos y la vision de sus planes estratégicos dentro de un entorno de
ética, transparencia y legitimidad, lleva consigo la implementacién del Plan
Dédalo - Integridad Institucional, el cual se enfoca en la identificacion, monitoreo
y seguimiento de las actividades establecidas, reuniendo acciones orientadas a

la prevencién y deteccién de la corrupcion en los procesos de la Institucion.
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Entre los objetivos del Plan, se encuentra:

Mantener comportamientos integros: incorporar pautas de conducta para el
personal de la institucidn a través de la cultura organizacional y la interiorizacion

de los principios y valores.

Evitar la corrupcion: emitir lineamientos y buenas practicas basados en la

normatividad vigente con el objetivo de prevenir posibles hechos de corrupcion.

Promover la transparencia: formular estrategias para que la rendicion de
cuentas y el acceso a la informacién publica de la Fuerza, cumpla con criterios

de calidad, oportunidad y accesibilidad.

Identificar riesgos de corrupcion: determinar los posibles riesgos de
corrupcion en los diferentes procesos de la Institucion, con el propdésito de

establecer el seguimiento y control para prevenir su materializacion.

En el Plan Dédalo se combinan elementos preventivos, disuasivos y correctivos,
asi como de fomento de transparencia, legalidad, control y seguimiento, con los
que se propende por materializar acciones en refuerzo a la integridad

institucional.

En definitiva, la implementacion de dicho plan refleja el compromiso de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana con la integridad y transparencia, asegurando que
cada miembro de la Institucion no solo conozca, sino que también viva los
principios y valores éticos en cada una de sus acciones. Estos esfuerzos
constituyen un paso decisivo hacia la construccion de una cultura organizacional
robusta, alineada con los mas altos estandares de ética y responsabilidad,

fundamentales para el fortalecimiento continuo de la FAC.
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