
   

 

 
DIRECTORIO ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN CIUDADANA 

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA  

 
 

DEPARTAMENTO MUNICIPIO 
UNIDAD MILITAR AÉREA / 

ESCUELA 
DIRECCIÓN / UNIDAD 

TELÉFONO / 
OPCIONES 

CORREO ELECTRÓNICO HORARIO DE ATENCIÓN 

Cundinamarca Bogotá D.C. 
Oficina Atención y Orientación 

Ciudadana (OFAOC) 
Carrera 45 No. 58A-56, Barrio Nicolás de 

Federmán, Bogotá D.C. 
(601) 3159819 – Opción 

1 
atencionusuario@fac.mil.co 

Lunes a viernes 07:30–16:30 
(jornada continua) 

Cundinamarca 
Puerto 
Salgar 

Comando Aéreo de Combate No. 1 
(CACOM-1) 

Km 1 Autopista Bogotá–Medellín, Puerto Salgar, 
Cundinamarca 

(601) 3159819 – Opción 
2 / Opción 1 

usuarioscacom1@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Meta Apiay 
Comando Aéreo de Combate No. 2 

(CACOM-2) 
Km 7 vía Villavicencio–Puerto López, Apiay, Meta 

(601) 3159819 – Opción 
2 / Opción 2 

usuarioscacom2@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Atlántico Malambo 
Comando Aéreo de Combate No. 3 

(CACOM-3) 
Kilómetro 3 vía Malambo, Atlántico 

(601) 3159819 – Opción 
2 / Opción 3 

usuarioscacom3@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Tolima Melgar 
Comando Aéreo de Combate No. 4 

(CA COM-4) 
Km 1 vía Melgar–Bogotá, Melgar, Tolima 

(601) 3159819 – Opción 
2 / Opción 4 

usuarioscacom4@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Antioquia Rionegro 
Comando Aéreo de Combate No. 5 

(CACOM-5) 
Vereda La Bodega, Base Aérea – Aeropuerto de 

Rionegro, Antioquia 
(601) 3159819 – Opción 

2 / Opción 5 
usuarioscacom5@fac.mil.co 

Lunes a viernes 07:30–12:00 y 
13:00–16:30 

Caquetá 
Tres 

Esquinas 
Comando Aéreo de Combate No. 6 

(CACOM-6) 
Solano, Caquetá 

(601) 3159819 – Opción 
2 / Opción 6 

usuarioscacom6@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Valle del Cauca Cali 
Comando Aéreo de Combate No. 7 

(CACOM-7) 
Carrera 8 No. 58-67, Barrio La Base, Cali 

(601) 3159819 – Opción 
2 / Opción 7 

usuarioscacom7@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Valle del Cauca Cali 
Escuela Militar de Aviación “Marco 

Fidel Suárez” (EMAVI) 
Carrera 8 No. 58-67, Barrio La Base, Cali 

(601) 3159819 – Opción 
4 / Opción 2 

usuariosemavi@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Cundinamarca Madrid 
Escuela de Suboficiales FAC CT. 

Andrés M. Díaz (ESUFA) 
Carrera 5 No. 2-92 Sur, Madrid, Cundinamarca 

(601) 3159819 – Opción 
4 / Opción 3 

usuariosesufa@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Cundinamarca Bogotá D.C. 
Escuela de Postgrados de la FAC 

(EPFAC) 
Carrera 11 No. 102-50, Cantón Norte, Edificio 

Administrativo ESDEGUE, Oficina 309 
(601) 3159819 – Opción 

4 / Opción 1 
atencionciudadanaepfac@fac.mil.co 

Lunes a viernes 07:30–12:00 y 
13:00–16:30 

San Andrés Islas San Andrés Grupo Aéreo del Caribe (GACAR) 
Av. Colón No. 10-53, Vía Aeropuerto, Oficina San 

Andrés Islas 
(601) 3159819 – Opción 

3 / Opción 1 
usuariosgacar@fac.mil.co 

Lunes a viernes 07:30–12:00 y 
13:30–17:00 

Casanare Yopal Grupo Aéreo del Casanare (GACAS) Calle 40 No. 20-19, Yopal, Casanare 
(601) 3159819 – Opción 

3 / Opción 2 
usuariosgacas@fac.mil.co 

Lunes a viernes 07:30–12:00 y 
13:00–16:30 

Amazonas Leticia Grupo Aéreo del Amazonas (GAAMA) Km 3 antigua vía Leticia–Tarapacá 
(601) 3159819 – Opción 

3 / Opción 4 
usuariosgaama@fac.mil.co  

Lunes a viernes 07:30–12:00 y 
13:00–16:30 

Vichada Marandúa Grupo Aéreo del Oriente (GAORI) Marandúa, Vichada 
(601) 3159819 – Opción 

3 / Opción 3 
usuariosgaori@fac.mil.co 

Lunes a viernes 07:30–12:00 y 
13:00–16:30 

Cundinamarca Bogotá D.C. 
Comando Aéreo de Transporte Militar 

(CATAM) 
Calle 26, Avenida El Dorado, Puerta 6, Bogotá D.C. 

(601) 3159819 – Opción 
2 / Opción 8 

usuarioscatam@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Cundinamarca Madrid 
Comando Aéreo de Mantenimiento 

(CAMAN) 
Carrera 5 No. 2-91 Sur, Madrid, Cundinamarca 

(601) 3159819 – Opción 
2 / Opción 9 

usuarioscaman@fac.mil.co 
Lunes a viernes 07:30–12:00 y 

13:00–16:30 

Cundinamarca Bogotá D.C. 
Casino Central de Suboficiales FAC 

(CCSFA) 
Carrera 61 No. 96-02, Barrio Los Andes, Bogotá 

D.C. 
(601) 3159819 – Opción 

5 / Opción 1 
atencion.ccsfa@fac.mil.co 

Lunes a viernes 07:00–12:00 y 
13:00–16:00 

Cundinamarca Bogotá D.C. 
Casino Central de Oficiales FAC 

(CLOFA) 
Calle 64 No. 4-21, Bogotá D.C. 

(601) 3159819 – Opción 
5 / Opción 2 

pqrsclofa@fac.mil.co 
Lunes a viernes 08:00–12:00 y 

14:00–17:00 
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