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INTRODUCCION

Es de interés para la Fuerza Aeroespacial Colombiana — FAC mantener actualizada la
informacion referente a los lineamientos del Gobierno Nacional emitidos a través del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, asi mismo, fortalecer los lazos de
confianza y los escenarios de relacionamiento con la ciudadania y sus grupos de valor,
€s por eso que conocer sus particularidades (caracteristicas, intereses, expectativas y
preferencias), se hace indispensable que sean tenidas en cuenta en los futuros
ejercicios de planeacion estratégica de la Institucion.

Por lo tanto, en el marco de lo dispuesto en la “Guia de Caracterizacion de Ciudadania
y Grupos de Valor version 5 de noviembre de 2022 - Guia V5-2022” de la Funcién
Pudblica, el Alto Mando con el apoyo de los diferentes dependencias de la Institucion,
realiza la actualizacion del documento “Identificacion y Caracterizacion Grupos de Valor
FAC V1 de la vigencia 20207, el cual tiene un alcance a todos los procesos de la
Institucion y esta disponible en el momento que se requiera para consulta en la pagina
web de la Fuerza.

Cabe resaltar que la Guia V5-2022, simplifica algunos conceptos y procedimientos
existentes de la guia de caracterizacion anterior correspondiente a la vigencia 2017
(Guia V4-2017), en la nueva estructura para caracterizar, de siete (7) pasos, se reduce
a cinco (5) pasos, asimismo, incorpora el enfoque de Estado Abierto, planteado en el
COMPES 4070 de 2021, este enfoque busca equilibrar las expectativas ciudadanas con
la respuesta Institucional, generar confianza y relacionamiento efectivo entre los actores
de la sociedad (ciudadania, entidades publicas o mixtas, empresas del sector privado y
academia, entre otros), garantizando sus derechos, asi como la interaccion con las
Instituciones para acceder a informacion, efectuar trdmites, ejercer el control social,
pedir cuentas o incidir en el ciclo de la gestion publica mediante la participacion
ciudadana.

A continuacioén, se dan a conocer en el preser‘l_g documento, los resultados de la
actualizacion del ejercicio de caracterizacion, que se obtuvo a través de diferentes

actividades desarrolladas por las dependencias de la Institucion, dando alcance a los
lineamientos establecidos en la “Guia de Caracterizaciéon de Ciudadania y Grupos de
Valor versién 5 de noviembre de 2022” de la Funcién Publica.
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1. MARCO LEGAL
El marco legal que aplica a la alineacion de la identificacion y caracterizacion de grupos

de valor de acuerdo a los pardmetros establecidos por el Gobierno Nacional y la Funcién
Publica es el siguiente:

Cuadro No. 1 Marco Legal

Norma Descripcién de la Norma

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Ley 1712 de 2014 Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
Decreto 1499 de 2017 relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015. Capitulo 3 - Modelo de Integracién
Planeacién y Gestién —MIPG.

Lineamientos de politica para la implementacion de un modelo de
estado abierto

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones.

Se establece la obligacion para las Entidades publicas del orden
nacional, de elaborar y publicar el Programa de Transparencia y
Etica en el Sector Publico — PTESPU.

Ley 1757 de 2015

Conpes 4070 de 2021

Ley 2195 de 2022

Guia de Caracterizacion
de Ciudadania y Grupos | Lineamientos para la Identificacion y Caracterizacion de Grupos
de Valor versién 5 de | de Valor.

noviembre de 2022.

Fuente Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeaci6n
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Actualizar la identificacion, caracteristicas, intereses y necesidades de los grupos de
valor internos y externos basados en el documento Identificacion y Caracterizacion
Grupos de Valor FAC V1 de la vigencia 2020, con el propésito de contemplar el
fortalecimiento de la oferta institucional, a través de las capacidades de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

© Actualizar e identificar grupos de valor nuevos (internos y externos), que tiene
relacion con la oferta institucional de la Fuerza Aeroespacial Colombiana.

©  Actualizar e identificar los temas de interés (planes, programas y proyectos) y los
espacios de participacion con los que la Fuerza tiene interaccion permanente con
sus grupos de valor.

©  Actualizar e identificar particularidades, necesidades e intereses de los grupos de
valor, con el fin de ser contempladas en la evaluacion de los préximos ejercicios de
planeacion estratégica que se realiza en la Institucion.
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TERMINOS

Caracterizar: Es un ejercicio investigativo que busca identificar y obtener
informacién sobre las particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias) de la ciudadania y los grupos de valor con los que
interactia una entidad con el fin de agruparlos o segmentarlos de acuerdo con
atributos o caracteristicas similares.

Ciclo Gestion Publica: En el marco de la Ley 1757 de 2015 en su articulo 02 sefiala
que todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y
mejorar espacios que garanticen la Participacion Ciudadana en todo el ciclo de la
gestién publica. El ciclo de la gestidn publica involucra actividades en las siguientes
fases: diagndstico, formulacién, implementacion, evaluacién y seguimiento.

Datos: Son producto de mediciones, se representan mediante numeros (cantidades)
y se deben analizar con métodos estadisticos.

Grupos de Valor: Son personas naturales (ciudadanos), juridicas (organizaciones
publicas o privadas a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad) o
individuos u organismos especificos receptores de los resultados de la gestion de la
entidad.

Oferta de Valor: Conjunto de las caracteristicas de desempefio de los servicios que
pueden ser ofrecidos a los grupos de valor por la Institucion.

Operaciones conjuntas, coordinadas e interagenciales: Operaciones conjuntas
las cuales son desarrolladas por las Fuerzas Militares, Coordinadas que son
desarrolladas por las Fuerzas Militares y la Policia Nacional e Interagenciales,
desarrolladas por la Fuerza Publica y otras agencias del Estado, como Ministerios,
para consolidar los resultados en materia de seguridad y defensa del pais.

Priorizar: Actividad que ordena items o actividades por orden de importancia en
relacion con otras.

Segmento: Agrupacion poblacional con caracteristicas y necesidades comunes
mas especificas. Es recomendable que el nivel de profundidad de los ejercicios de
caracterizacion llegue hasta el nivel de segmento, lo que permitird contar con
informacion mas detallada para la toma de decisiones.

Segmentar: Proceso de subdividir un mercado en subconjuntos de clientes distintos
que se comportan de la misma manera o tienen necesidades similares. En el caso
del sector publico hablaremos de segmentacién de ciudadania y grupos de valor de
entidades publicas.
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©  Sector: Agrupacion poblacional muy general.

© Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Actualizado mediante el Decreto 1499
de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, es un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién Institucional.

© Variables: La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion de las
variables para caracterizar a los grupos de valor, posterior a la segmentacion.
Existen variables para caracterizar personas naturales: geogréficas, demograficas,
intrinsecas, de comportamiento, relacionales. También existen variables para
caracterizar personas juridicas: geograficas, comportamiento organizacional, y
tipologia organizacional.

v
v

Geograficas: Permite conocer la ubicacion de la ciudadania y grupos de valor.
Demograficas: Permite caracteristicas a una poblacién y su desarrollo a través
del tiempo, como identificar la edad, nivel de estudios o tasa de natalidad, entre
otros.

Intrinsecas: Permiten reconocer los intereses o costumbres en el uso de
canales de atencion y escenarios de relacién con la entidad preferidos.
Comportamentales: se refieren a creencias y puntos de vista.

Relacionales: Identifican las interacciones ciudadanas con la entidad, es decir,
como el ciudadano se ha relacionado previamente a través de los diferentes
escenarios dispuestos.

Comportamiento organizacional: Se refiere a las acciones observadas en las
organizaciones atendidas por la entidad. Estas caracteristicas buscan reconocer
los procesos y criterios bajo los cuales las organizaciones generan interacciones
con la entidad.

Tipologia organizacional: Se refiere a las caracteristicas generales asociadas
a la constitucion de una organizacion o entidad y de su naturaleza.
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4. EJECUCION DEL PLAN

4.1. ¢QUE ES LA IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE GRUPOS DE
VALOR?
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La caracterizacion, es un ejercicio investigativo que busca identificar y obtener
informacion sobre las particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias) de la ciudadania y grupos de valor, segun los lineamientos
establecidos en la Guia de Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Valor V5 de 2022
- Guia V5 2022 de la Funcion Publica, la cual establece cinco (5) pasos (Ver Figura 1)
para caracterizar, asi como las herramientas y los formatos para tal fin, los cuales se
ajustan de acuerdo a las necesidades de cada Institucion.

Figura No. 1 Pasos para caracterizar a la ciudadania 'y grupos de valor - Guia 2022
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Fuente: Funcién Publica

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA



Identificacién y Caracterizacion Grupos de Valor
FAC 2023

5. METODOLOGIA EMPLEADA

Tomando como referencia los lineamientos descritos en la Guia V5-2022, la Fuerza
Aeroespacial Colombiana lider6 el ejercicio de caracterizacion a través de la Subjefatura
de Estado Mayor Estrategia y Planeacion - SEMEP, con la participacion de los
integrantes de las diferentes dependencias, con el propésito de recopilar y analizar la
informacion, logrando abarcar todos los procesos de la Institucion.

A continuacion, se relacionan los cinco (5) pasos desarrollados por la Institucion para la
actualizacién de la caracterizacion:

5.1. PASO 1. RECONOZCA EJERCICIOS PREVIOS DE CARACTERIZACION Y DE
RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA'Y LOS GRUPOS DE VALOR

IDENTIFICACION Y

CARACTERIZACION DE

LOS GRUPOS DE VALOR.
2020

FUERZA AEREA
COLOMBIANA

El futuro
es de todos

Este paso se enfoca en iniciar el ejercicio de caracterizacion, identificando estrategias,
mecanismos y herramientas que han sido empleadas para el levantamiento de
informacion y los resultados de los datos de ejercicios anteriores en el marco del
relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor.

Por lo anterior, la FAC inicio el ejercicio de actualizacién de la caracterizacion, tomando
como base el resultado del primer ejercicio realizado en la vigencia 2020: “Identificacion
y Caracterizacion de la Fuerza Aérea Colombiana V1 - de abril del 2020”, el cual se
encuentra publicado en la pagina web de la Fuerza en el link:
https://www.fac.mil.co/planeacion/participacion-en-la-formulacion-de-politicas

Para la primera version (2020) del ejercicio de caracterizacion, la FAC implement6 los
lineamientos de la guia anterior “Guia de Caracterizacion de Ciudadania y Grupos de
Valor del Departamento Nacional de Planeacion de la vigencia 2017 — Guia V4-20177,
donde fueron desarrollados cuatro (4) talleres dando alcance a las directrices de la guia
en mencion:
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Taller 1. Grupos de interés institucionales (internos y externos)
Taller 2. Establecer niveles de desagregacioén y priorizacion de variables
Taller 3. Identificacion de la metodologia de recoleccién y priorizacion

<
<
<
<

Taller 4. Analisis de la Informacién y Segmentacion

De los anteriores talleres, se obtuvo como resultado la identificacion de catorce (14)
grupos de valor (internos y externos) enmarcados en personas 0 grupos de personas
gue tienen interés en la gestion y resultados de la Institucién, los cuales fueron
priorizados segun el modelo de poder de influencia, donde se obtuvieron diez (10)
grupos de valor (Ver Figura 2)

Figura No. 2 Grupos de Valor Priorizados FAC 2020

Entes de Personal
control directo
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sociales

Fuente: Documento Identificacion y caracterizacion Grupos de Valor FAC 2020

5.2. PASO 2. ESTABLEZCA LAS VARIABLES PARA LA CARACTERIZACION

En este paso se identificaron las variables de estudio y el nivel de profundidad o
desagregacion de la informacién requerido.

Por lo tanto, la Fuerza Aeroespacial tomando como base los diez (10) grupos de valor
identificados en el ejercicio de caracterizacion anterior (2020) y una vez identificados los
objetivos del ejercicio de caracterizacion actual, desarrollé diferentes actividades para
abarcar los requisitos de este numeral, las cuales se describen a continuacion:
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5.2.1. Actividad 1. Caracterizacién grupos de valor de acuerdo a las PQRSDF

Dado la importancia de identificar de manera precisa, a quienes van dirigidos nuestros
tramites y servicios, con el prop()sito de conocer la particularidad de sus necesidades e
intereses, para fortalecer la relacién de confianza entre el ciudadano y la Institucién, la
Fuerza Aeroespacial, anualmente desde la Oficina de Atencién y Orientacion Ciudadana
(OFAQOC), realiza un andlisis de las variables de la segmentacion de sus grupos de valor
(Poblacion civil, personal directo, fuerza publica, entidades publico privadas, entre
otros), siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia V5-2022, en la cual se definen
las siguientes variables para caracterizar tanto a personas naturales como juridicas que
se mencionan a continuacion: 1. geogréficas, 2. demogréficas, 3. intrinsecas, 4. de
comportamiento, 5. relacionales, 5 comportamiento organizacional, y 6. tipologia
organizacional.

Por consiguiente, la Fuerza Aeroespacial determind realizar el andlisis sobre las
siguientes variables:

a. Geograficas / Ubicacion:

Esta variable permite ubicar la posicion geografica de los ciudadanos,
identificando grupos representativos, asi mismo sefiala el alcance geogréfico de
la institucion, identificando los sitios poblacionales en los cuales la Fuerza
Aeroespacial Colombiana obtiene contacto con la ciudadania.

b. Intrinseca / Intereses:

Con esta variable se pretendid identificar los temas consultados por la
ciudadania y grupos de valor, al identificar los asuntos de mayor interés.

c. Demograficas / Sexo:

Con esta variable se identifica que género presenta mayor interaccion o reporte
en registros de PQRSDF.
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Dicho andlisis se realiza tomando como base los Informes Trimestrales de las
Preguntas, Quejas, Reclamos Sugerencia, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)
allegadas a la FAC, desde diferentes medios de comunicacion Institucional disponibles
de forma permanente a la ciudadania y sus grupos de valor, donde se cuentan con:
canales virtuales como los correos electronicos, el sitio web institucional (Ventanilla
Unica Virtual), los canales telefonicos institucionales y canales presenciales como son
la Oficina de Atencidén y Orientacion Ciudadana y los puntos de atencion a nivel nacional
de las Unidades Militares Aéreas (UMA).

Los resultados de esta caracterizacion, se publican en un Informe con periodicidad anual
a partir de la vigencia 2020, en el link de transparencia y acceso a la informacién publica
de la pagina web Institucional, para conocimiento de la ciudadania y sus grupos de valor,
en la siguiente ruta: https://www.fac.mil.co/planeacion/participacion-en-la-formulacion-
de-politicas

5.2.2. Actividad 2. Identificacion y actualizacion de los Grupos de Valor

Con el propésito de identificar y actualizar los grupos de valor que tienen relacién con la
Oferta Institucional, identificar los temas de interés, espacios de participaciéon ciudadana
y conocer el nivel de conocimiento, participacion y relacionamiento con la Institucion, la
Fuerza utiliz6 un mecanismo para recopilar informacién al interior de la Institucion,
mediante el disefio de un formato llamado: “Instructivo de Identificacion Grupos de Valor
FAC” (Ver Anexo 1), el cual fue adaptado de los formatos definidos en la Guia V5-2022.
A continuacion, se relaciona de manera detallada la informacion que contiene este
mecanismo:

a. Grupos de Valor:

En este punto, se incluy6 un listado de grupos de valor que tienen interaccion
con la Institucion, donde fueron relacionados inicialmente los diez (10) grupos de
valor priorizados de la caracterizacion de la vigencia 2020 y se complemento con
nueve (9) posibles grupos de valor, para un total de diecinueve (19) grupos como
se relaciona a continuacion:

Organizacién sin Animo de Lucro
Instituciones Educativas de Orden Nacional
Instituciones Educativas de Orden Internacional
Personal Directo

Fuerzas Militares

Fuerza Publica

Entes de Control

Instituciones Publicas de Orden Nacional

. Instituciones Publicas de Orden Territorial
10. Organismos Cooperacion Internacional

11. Poblacion Vulnerable

12. Comunidades Etnicas

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA
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13. Poblacion Civil

14. Gremios y Entidades Aeroespaciales
15. Fuerzas de Otros Paises

16. Instituciones Privadas

17. Organizaciones Sociales

18. Proveedores

19. Medios de Comunicacién

b. Espacios de Participacion:

Se t‘a(omn cuenta veintiuno (21) es.amo&dwpacton Wnde
la Institucion tiene interaccion con sus grupos de valor, asimismo, se dio la

opcién para identificar escenarios de participacion adici onales. La informacion
recopilada en este punto segun las especificaciones de la Guia V5-2022 es
aplicable a los tipos de variables de “Comportamiento Organizacional” y de
“Relacionales”, las cuales permiten conocer los mecanismos y canales, asi como
espacios y tendencias de relacionamiento o interaccion de los grupos de valor
con la Institucion.

Por lo tanto, se relaciona a continuacion los espacios de participacion ciudadana
donde la institucion tiene interaccion con sus grupos de valor:

Jornadas de apoyo al desarrollo / actividades de accion integral

Asambleas comunitarias

Participacién en Consejos de Seguridad

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

Ferias (Servicio al Ciudadano, Feria Aeronautica, Feria de Capacidades)
Reuniones Interinstitucionales

Difusion de informacion a través de medios de comunicacion Institucionales
(pagina web, emisoras, redes sociales, revista)

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA
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8. Encuestas

9. Espacio abierto

10. Eventos con otras Instituciones publicas y privadas del gremio aeroespacial
11. Informes de gestion

12. Visitas UMA

13. Participacion y desarrollo de programas y proyectos sociales
14. Foros, seminarios y conversatorios virtuales y presenciales
15. Reuniones de coordinacion Institucional

16. Ruedas de emprendedores comunitarios

17. Eventos y reuniones con Instituciones Educativas

18. Convenios y Alianzas

19. Mesas de Trabajo

20. Festival Astronémico

21. Otros

c. Temas de Interés:

En este punto se incluy6 la opcién de identificar los temas de interés con los
cuales los grupos de valor tienen relacién en planes, programas y proyectos
Institucionales que se manejan desde cada proceso o dependencia de la FAC.

La informacion recopilada en este item se asocia a la variable “Intrinsecas”, dado
gue permiten identificar los temas de interés para los grupos de valor.

d. Categorias:

Se definieron tres categorias con las cuales se analiz6 el grado de influencia que
tiene cada grupo de valor asociadas al nivel de conocimiento, participacion y
relacionamiento frente al tema de interés (planes, programas y proyectos). La
informacién de las siguientes categorias estan asociadas a las variables
“Intrinsecas”, de “Comportamiento Organizacional” y “Relacionales”:

Nivel de conocimiento: Nivel de conocimiento del grupo de valor sobre el tema
de interés relacionado con planes, programas y proyectos Institucionales.

Nivel de participacion: El nivel de participacion hace referencia a la frecuencia
con la que los grupos de valor acceden a la informacion institucional asociada
con los planes, programas y proyectos Institucionales, e interactian en
diferentes espacios de participacion ciudadana mediante las fases del ciclo de la
gestion publica: 1. identificacion de necesidades, 2. formulacion, 3. ejecucion, 4.
segquimiento, 5. evaluacioén y control.

Nivel de relacionamiento: Este nivel hace referencia a las necesidades o
expectativas que tiene el grupo de valor con los temas de interés (planes,
programas y proyectos) de la Institucion.
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5.2.3. Actividad 3. Identificacion de caracteristicas y particularidades de los
Grupos de Valor

Para el desarrollo de esta actividad, se desarroll6 mediante una “Encuesta” (Ver Anexo
2), la cual se disefié con el propdsito de conocer las particularidades, necesidades e
intereses de los grupos de valor de la FAC, con el fin de ser evaluadas en el ejercicio de
planeacion estratégica que se realiza anualmente en la Institucion.

Esta encuesta se aplicé de manera virtual a través de “Microsoft Forms”, a los grupos
de valor identificados en la actividad: “Actividad 2. ldentificacion y actualizacion de los
Grupos de Valor”, los cuales presentaron el mayor puntaje en las categorias de
Conocimiento, Participacion y Relacionamiento con la Institucién, frente a los temas de
interés asociados a la formulacion implementacion, seguimiento y evaluacion de
algunos Planes, Programas y Proyectos Institucionales. La informacion que se obtuvo
en esta actividad, se asocié a las variables de caracterizacion “Intrinsecas” y de
“Comportamiento Organizacional”.

Los grupos de valor a los cuales se aplicd la encuesta de acuerdo a las variables
identificadas anteriormente fueron: Entidades Publico-Privadas, Gremios y Entidades
Aeroespaciales, Organizaciones Sociales, Instituciones Educativas y Fuerzas de otros
Paises y Organismos de Cooperacion Internacional.

5.3. PASO 3. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Dando alcance a los objetivos de la caracterizacion descritos en el presente documento,
se recopilé la informacion, para la “Actividad 2. Identificacién y actualizacién de los
Grupos de Valor”, la cual se realiz6 al interior de la Instituciébn donde participaron las
dependencias de la Fuerza Aeroespacial, de acuerdo a la gestibn por procesos
establecida en la Instituciéon, actualizando los grupos de valor que tienen interaccién en
la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de los Planes, Programas y
Proyectos de la Institucion.

El método de recoleccion se realiz6 mediante un formato digital: “Instructivo de
Identificacién de Grupos de Valor FAC”, donde se incluyeron preguntas cerradas y
abiertas. Posteriormente, se consolidé y analizé la informacion por parte de la
Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion.

Para la siguiente “Actividad 3. Identificacion de caracteristicas y particularidades de los
Grupos de Valor”, se recopilo la informacion de manera virtual al exterior de la
Institucién, con el apoyo del personal enlace de cada dependencia que tiene interaccion
0 contacto directo con los grupos de valor, de acuerdo a lo Planes, Programas y
Proyectos de interés, esta actividad se desarroll6 mediante una encuesta a los grupos
de valor, en la cual se incluyeron preguntas cerradas y abiertas.
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5.4. PASO 4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recolectada la informacion mencionada en los pasos anteriores, se realiz6 el
andlisis de la informacion, la cual es presentada de manera detallada a continuacion:

5.4.1 Resultados “Actividad 2. Identificacion y actualizacién de los Grupos de
Valor”.

En esta actividad se logré identificar y actualizar los grupos de valor, asi como los temas
de interés (planes, programas, proyectos), espacios de participacion ciudadana, y los
resultados de las categorias en los niveles de conocimiento, participacién y
relacionamiento.

¥  Grupos de Valor Identificados

A partir de la “Actividad 2. Identificacién y actualizacién de los Grupos de Valor”, se
obtuvo la informacién de diecisiete (17) grupos de valor, de los cuales el personal directo
fue el que mas veces se identificod en relacién con los temas de interés de la Institucién,
con un total de 90 veces identificado por las dependencias involucradas, seguidamente
estan las instituciones publicas y posteriormente las instituciones educativas de orden
nacional; las organizaciones sociales, y los gremios / entidades aeroespaciales se
ubicaron en los ultimos lugares, como se observa en la siguiente gréfica.

Gréfica No. 1. Grupos de Valor Identificados

Grupos de Valor identificados

GREMIOS Y ENTIDADES AEROESPACIALES I
ORGANIZACIONES SOCIALES 1
INSTTUCIONES EDUCATIVAS DE ORDEN INTERNACIONAL I
ORGANIZACION SIN ANIMO DE LUCRO 1l
MEDIOS DE COMUNICACION
ORGANISMOS COOPERACION INTERNACIONAL I
ENTES DE CONTROL S
POBLACION CIVIL -
PROVEEDORES
INSTITUCIONES PRIVADAS
INSTITUCIONES PUBLICAS DE ORDEN TERRITOR AL NS
FUERZAS MILITARES
FUERZA PUBLICA
FUERZAS DE OTROS PAISES I
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ORDEN NACIONAL I
INSTITUCIONES PUBLICAS DE ORDEN NACION AL |
PERSONAL DIR ECTO |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacién
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¥ Articulacion interna con los Grupos de Valor

De los diecisiete (17) grupos de valor identificados (internos y externos), en la siguiente
tabla se muestra la articulacién o relacion interna de las dependencias con los grupos
de valor, teniendo en cuenta la estructura organizacional actual.

Cuadro No. 2. Articulacién interna con los Grupos de Valor

Dependencia Clasificacion del Nombre del
FAC Grupo de Valor Grupo de Valor
. Paises de prioridad estratégica para la FAC
Fuerzas de otros paises . : .
Paises fronterizos con Colombia
Personal directo Personal militar y personal no uniformado
Comando Fuerza Organismos cooperacign | Fersonal militar y personal no uniformado de
Aeroesp_amal gan 00 | Instituciones publicas de cooperacion

Colombiana Internaciona internacional

(COFAC) Fuerzas militares Ejército Nacional de Colombia (EJC)
] Armada Nacional (ARC)
Ayudantia Instituciones educativas de L .
General (AYUGE) orden nacional Instituciones educativas
- Poblacién civil Familias funcionarios, Poblacion en general
Oficina de _ S
Asuntos Instituciones p_ubll_cas de Alcaldias
Internacionales orden territorial
(OFASI) Instituciones privadas Sector turistico
Fuerza plblica Fuerzas Militares (FF.MM)
Oficina de P Policia Nacional (PONAL)
Comumqaqones Comando General de las Fuerzas Militares
Estrategicas Instituciones publicas de (COGFM)
(OCOES) orden nacional Ministerio de Defensa Nacional (MDN)
Presidencia de la Republica
. S Personal de medios de comunicacion
Medios de comunicacion : : .
nacionales e internacionales
Entes de control Contraloria General de la Republica (CGR)
Inspeccidén Aeronautica Civil (AEROCIVIL)
General Fuerza Instituciones publicas de Ministerio de Defensa Nacional (MDN)
Aeroespacial orden nacional Comando General de las Fuerzas Militares
Colombiana (COGFM)
(IGEFA) Personal directo Personal militar y civil
Poblacién civil Poblacién civil
Entes de control Contraloria General de la Republica (CGR)
_ Procuraduria General de la Nacién (PGN)

Subjefatura de Fuerza publica Policia Nacional (PONAL)

Estado Mayor - - -
Estrategia y Fuerzas de otros paises Fuerza Aérea de otros Paises
Planeacion . Ejército Nacional de Colombia (EJC)

(SEMEP) Fuerzas militares Armada Nacional (ARC)
Instituciones educativas de | Universidad del Norte Colombia (UNINORTE)
orden nacional Pontificia Universidad Javeriana (PUJ)
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Dependencia

FAC

Identificacién y Caracterizacion Grupos de Valor

Clasificacion del

FAC 2023

Nombre del

Grupo de Valor

Instituciones publicas de
orden nacional

Grupo de Valor

Comando General de las Fuerzas Militares
(COGFM)
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)

Ministerio de Defensa Nacional (MDN)
Ministerio de Crédito Hacienda y Crédito
Publico (MHCP) - Direccion General del

Presupuesto Publico Nacional
Funcién Publica (FP)

Empresas del Grupo Social y Empresarial de
Defensa (GSED)
Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
Grupo de coordinacion de Foreing Military
Sales (FMS)

Contraloria General de la Nacioén (CGR)
Unidad Nacional para la de Gestion del
Riesgo de Desastres (UNGRD)
Fondo Colombia en Paz (FCP)
Fiscalia General de la Nacién (FGN)
Banco de la Republica (BRC)
Ministerio de Minas y Energia (MINMINAS)

Personal directo

Personal Militar
Personal no Uniformado

Poblacion civil

Ciudadania

Proveedores

Entidades privadas
Empresas extranjeras que cumplen politica
OFFSET
Cooperacién Gobierno Estados Unidos

Organismos cooperacién
internacional

Defense Institution Reform Initiative (DIRI)
Cooperacién Gobierno Estados Unidos

Instituciones privadas

Empresa Colombiana de Petroleos
(ECOPETROL)
Houston Oil Colombia (HOCOL)
SierraCol Energy
Oleoducto Bicentenario de Colombia (OBC)
entre otras

Comando de
Operaciones
Aéreas y
Espaciales
(COAES)

Fuerza publica

Policia Nacional (PONAL), funcionarios de
Organismos de Inteligencia

Fuerzas de otros paises

Fuerzas Aéreas del Continente

Fuerzas militares

Ejército Nacional de Colombia (EJC)
Armada Nacional (ARC)

Instituciones educativas de
orden nacional

Universidad de los Andes (UNIANDES)

Instituciones publicas de
orden nacional

Ministerio de Defensa Nacional (MDN)
Comando General de las Fuerzas Militares
(COGFM)

Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE)

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)
Fiscalia General de la Nacién (FGN)
Ministerio Justicia y del Derecho (MJD)
Ministerio de Transporte (MINTRANSPORTE)
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Dependencia

FAC

Identificacién y Caracterizacion Grupos de Valor

Clasificacion del

FAC 2023

Nombre del

Grupo de Valor

Personal Directo

Grupo de Valor

Personal militar
Personal no uniformado

Poblacién civil

Poblacioén civil

Proveedores

L3harris

Organismos cooperacion
internacional

Embajada EE. UU, Seccion de Asuntos
Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL-
Internacional Narcotics and Law
Enforcement).

Instituciones privadas

Empresas Tecnolégicas (ADL Digital Lab —
MAXAR Technologies - MICROSOFT-
DEVSAVANT)

Empresas Desarrollo Nacional

Organizacion sin animo de
lucro

Tecnalia
Corporacion de Alta Tecnologia (CODALTEC)
Fundacién Arturo Calle
Fundacién Totto

Comando de
Apoyo ala Fuerza
(CODAF)

Entes de control

Contraloria General de la Republica (CGR)
Procuraduria General de la Nacion (PGN)

Fuerza publica

Policia Nacional (PONAL)

Fuerzas de otros paises

FACH (Chile)
FAB (Brasil)
FAK (Korea)

FAE (Ecuador)
FAA (EEUU)
FAM (México)

Fuerzas militares

Ejército Nacional de Colombia (EJC)
Armada Nacional (ARC)

Instituciones publicas de
orden nacional

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)
Empresas del Grupo Social y Empresarial de
Defensa (GSED)

Corporacion de la Industria Aeronautica
Colombiana (CIAC)

Corporacion de Alta Tecnologia (CODALTEC)
Ministerio de Defensa Nacional (MDN)
Industria Militar Colombiana (INDUMIL)
Instituto Nacional Penitenciario Carcelario
(INPEC)

Personal directo

Personal militar y civil

Proveedores

Centros de Investigacion (CETIA)
Empresas que pertenecen a los CLUSTER,
interesados en certificar productos
TERPEL
Casas Fabricantes
Corporacion de la Industria Aerondutica

Colombiana (CIAC)
. o Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial
Organismos cooperacion ~
. . INTA (Espafa)
internacional .
IFI (Brasil)

Gremios y entidades
aeroespaciales

Asociacion Colombiana de Productores
Aeroespaciales (ACOPAER)
Cluster Aeroespacial Colombiano (CAESCOL)
Aero Pacific Corporation (AEROESPACIFIC)

Instituciones privadas

ENEL Colombia
PERENCO Colombia Ltda.
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Dependencia Clasificacion del Nombre del

FAC Grupo de Valor Grupo de Valor

Contraloria General de la Republica (CGR)
Entes de control Secretaria Distrital de Salud — Alcaldia de
Bogota D.C
USA
Peru
México
Fuerzas de otros paises Ecuador
Brasil
Honduras
Paraguay
Corporacion de la Industria Aeronautica
Colombiana (CIAC)

Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Corporacion de Alta Tecnologia (CODALTEC)
Fundacién Unidos por el Valle (FUNIVALLE)
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(MINCIENCIAS)

Universidad Nacional de Colombia (UNAL)
Instituto Meyer Plaza de Las Américas Ltda.
Universidad de San Buenaventura
Universidad Militar Nueva Granada (UMNG)
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO)

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD)

N . Universidad Manuela Beltran (UMB)
C[(;;ae‘r::joc)llge Instltugl%r:ansnefctijgﬁg;/as de Universidad de Antioquia (UdeA)
Humano Fundacion Universitaria Cervantes San
(CODEH) Agustin (UNICERVANTES)
Corporacion Tecnoldgica de Bogota (CTB)
Corporacioén Educativa Indoamericana
Universidad ECCI
Pontificia Universidad Javeriana (PUJ)
Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil (UAEAC)
Fundacion Universitaria los Libertadores
(ULIBERTADORES)
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
(UNICOLMAYOR)

Universidad de Caldas (UCALDAS)
Universidad de los Andes (UNIANDES)
Universidad de Pamplona (UNIPAMPLONA)
Universidad del Valle (UNIVALLE)
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB)
Funcion Publica (FP)

Ministerio de Trabajo y Empleo (MTE)
Ministerio de Minas y Energia (MINIEM)
Ministerio de Transporte (MINTRANSPORTE)
Instituciones publicas de Ministerio de Salud y Proteccion Social

orden nacional (MSPS)

Ministerio de Defensa Nacional (MDN),
Comando General de las Fuerzas Militares
(COGFM)

Ministerio de Educacién Nacional (MEN)

Personal directo Personal militar y civil
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Dependencia Clasificacion del Nombre del

FAC Grupo de Valor Grupo de Valor

Proveedores ARL Positiva

Instituciones publicas de
orden territorial

Secretaria de Salud, Alcaldia de Bogota D.C.

Ente Nacional para Energia Eléctrica (ENEL)
PERENCO Colombia Ltda.

Organizaciones sociales Veedurias
Fuente Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion

Instituciones privadas

© Grupos de Valor Asociados a las Categorias de Conocimiento, Participacion y
Relacionamiento

En este punto se analizé la influencia que tiene cada uno de los diecisiete (17) grupos
de valor en los temas de interés (planes, programas y proyectos) de la Institucién, de
acuerdo con las categorias asociadas a: conocimiento, participacion y relacionamiento,
asimismo, el % de identificacion, relacionado con las veces que fue identificado por parte
de las dependencias de la Institucién frente a los temas de interés:

Cuadro No. 3. Grupos de Valor asociados a las categorias de conocimiento, participacion y relacionamiento

0
Grupo de Valor (O.de C Conocimiento | Participacion  Relacionamiento
Identificacion

Personal directo 28,94% Alto Alto Relaciones
fuertes

Instituciones publicas de o Relaciones
orden nacional 20,58% Alto Alto fuertes

Instituciones educativas o Relaciones
de orden nacional 1511% Alto Alto fuertes

Fuerzas de otros paises 5,47% Alto Medio Relaciones
fuertes

Fuerza publica 4,18% Alto Alto Relaciones
fuertes

Fuerzas militares 3,86% Alto Alto Relaciones
fuertes

Instituciones publicas de o Relaciones
orden territorial 3,54% Alto Alto fuertes

Instituciones privadas 3,86% Medio Bajo-Nulo Relaciones
fuertes

Proveedores 3,22% Alto Alto Relaciones
fuertes

Poblacién civil 2,89% Alto Alto Relaciones
fuertes

Entes de control 2,89% Alto Alto Relaciones
fuertes

Organismos cooperacion o Relaciones
internacional 2,25% Alto Alto fuertes

Medios de comunicacion 0,96% Alto Alto Relaciones
fuertes

Organizacién sin animo de 0.96% Alto Alto Relaciones
lucro fuertes

Instituciones educativas . . Relaciones

0,

de orden internacional 0.64% Medio Medio fuertes
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% de - R : .
Grupo de Valor L ., Conocimiento Participacion Relacionamiento
Identificacién

Organizaciones sociales 0,32% Alto Medio Relaciones
fuertes

Gremios y entidades o Relaciones
aeroespaciales 0,32% Alto Alto débiles

Fuente: Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacién

¥ Priorizacion de Grupos de Valor

En este punto se presenta los resultados de la priorizacién de los grupos de valor,
teniendo en cuenta que en la Actividad 2. “Identificacion y actualizacion de los Grupos
de Valor”, se identificaron diecisiete (17) grupos de valor, los cuales fueron segmentados
0 agrupados de acuerdo a las caracteristicas similares, teniendo en cuenta la influencia
definida mediante tres categorias (conocimiento, participacion y relacionamiento), en la
participacién de los temas de interés (planes, programas y proyectos) de la institucion y
tipologia organizacional. Cabe resaltar que ninguno de estos grupos de valor
identificados inicialmente se excluyo solo se agruparon.

Por lo tanto, estos grupos se priorizaron y se obtuvieron once (11) grupos de valor,
donde se mantienen los diez (10) grupos de valor actuales mas un (1) grupo nuevo,
como se detalla en la siguiente gréfica:
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Figura No. 3. Segmentacidn y Priorizacion Grupos de Valor

Personal directo

Nacionales

Instituciones publicas
Territoriales

Instituciones mixtas

Instituciones publico-
privadas Instituciones privadas

Instituciones educativas

Fuerzas Militares
Fuerza publica

Policia Nacional

Fuerzas de ofros paises Fuerzas de otros Paises
y organismos

Gr_upps de valor - e
pnorlzados FAC cooperacion internacional

Entes de confrol

Organizaciones sin animo

Organizaciones sociales
gan de lucro

Medios de comunicacion

Gremios y entidades

aeroespaciales

Fuente Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion
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Figura No. 4. Grupos de Valor
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Fuente: Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacién

© Descripcion de los Grupos de Valor Priorizados

A continuacion, se presentan los once (11) grupos de valor priorizados, donde se realiza
una breve descripcion de las actividades de relacionamiento y/o temas de interés con
los cuales tienen interaccion con la Institucion:

Cuadro No 4. Descripcion de los Grupos de Valor Priorizados

Grupo de Valor Descripcién

Este grupo hace referencia al personal de la Fuerza Aeroespacial,
tanto el personal militar (Oficiales, Suboficiales, Cadetes, Alumnos y
1. PERSONAL Soldados) como el Personal Civil (Planta y Contratistas), quienes
DIRECTO contribuyen al desarrollo de las actividades enmarcadas en el
cumplimiento a la mision Institucional y posibilitan el logro de los
objetivos estratégicos.
En este grupo se encuentran las Instituciones publicas tanto de orden
nacional como de orden territorial, asimismo, se encuentran las
2. INSTITUCIONES | Instituciones privadas y mixtas con las cuales la Fuerza interactia de
PUBLICO- forma continua, para el desarrollo de convenios interadministrativos
PRIVADAS y convenios de cooperacion, con el proposito de aunar esfuerzos
para el logro de un objetivo en comun, alguno de estos convenios
estan relacionado con: traslado y evacuacion aeromédica, toma de
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Grupo de Valor Descripcién

imagenes aéreas Yy satelitales, transporte de carga y de personal,
control de mineria ilegal, ayuda humanitaria, entre otras.

De igual manera, la FAC realiza otro tipo de convenios o alianzas, las
cuales estan encaminadas en pro del desarrollo y bienestar de la
comunidad, con el fin de fortalecer el desarrollo de las actividades de
accion integral, apoyo en proyectos productivos con comunidades de
injerencia de las Unidades Militares Aéreas (UMA), entre otras
actividades.

En este grupo se encuentran Instituciones Educativas, con las cuales
la Fuerza realiza convenios o0 alianzas estratégicas relacionadas con
proyectos de investigacion, ciencia, tecnologia e innovacién, para el
desarrollo de programas y proyectos de la Fuerza, de igual manera,
el trabajo colaborativo con la academia para la planeacién, creacion
y disefio de soluciones tecnoldgicas al servicio de la inteligencia
3. INSTITUCIONES |[aérea, espacial y ciberespacial.

EDUCATIVAS Con las Instituciones Educativas, también se trabaja de manera
conjunta para realizar eventos que permitan incentivar a estudiantes
de pregrados y posgrados en programas de ingenieria y ciencias para
el desarrollo de ideas asociadas a proyectos de impacto al medio
ambiente como es CODEFEST AD ASTRA. Asi como también se
enfocan en el desarrollo de cursos y seminarios de certificacion
aerondutica, entre otros.

Este grupo esta conformado por la Fuerzas Militares de Colombia
(Ejército Nacional, Armanda Nacional y Fuerza Aeroespacial
Colombiana) y la Policia Nacional, estas Instituciones tienen
interaccién de manera constante para el desarrollo de operaciones
conjuntas, coordinadas e interagenciales y/o combinadas, con el
propdsito de dar cumplimiento a la misién constitucional enmarcada
en la defensa a la soberania, la independencia y la integridad del
territorio nacional y del orden constitucional.
La Fuerza mantiene relaciones estratégicas con Fuerzas Aéreas de
otros paises, con el propdsito de generar oferta y demanda de nuevos
conocimientos y desarrollo de capacidades, que le permitan operar
en el marco del cumplimiento de estandares internacionales o
compartir habilidades y/o experiencias adquiridas, asi como el
desarrollo de mecanismos de confianza mutua y tratar asuntos
relevantes para la estabilidad y la paz de los territorios, como son la
5. FUERZA DE OTROS | Reunion de Mandos Regionales de Frontera, Reunion Bilateral de
PAISES Jefes de Estado Mayor, Conferencia de Jefes de las Fuerzas Aéreas
ORGANISMOS Americanas en Colombia (CONJEFAMER), Comision Binacional de

COOPERACION | Fronteras (COMBIFRON), Reuniones Bilaterales de Inteligencia,

INTERNACIONAL | antre otros.

Asimismo, la Fuerza mantiene relaciones estratégicas con
organismos de cooperacién internacional, dentro de las cuales se
encuentra la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN),
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), (Sistema de Cooperacion
de las Fuerzas Armadas de América (SICOFAA), la Embajada EE.
UU - Seccion de Asuntos Antinarcoticos y Aplicacion de la Ley (INL-
Internacional Narcotics and Law Enforcement), entre otros.

4. FUERZA PUBLICA
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Grupo de Valor Descripcién

En este grupo se encuentran las Instituciones nacionales e
internacionales encargadas de proveer a la Fuerza equipos y
servicios aeroespaciales y de defensa, para el cumplimiento de la
misién Institucional, asi como también se encuentran otros
proveedores de productos o servicios necesarios para el desarrollo
de actividades administrativas de la Institucion.

Este grupo es el principal beneficiario de la oferta institucional de
servicios, es preciso sefialar que con el proposito de fortalecer la
relacién con este grupo, la Fuerza tiene a disposicién de forma
permanente los canales de comunicacién presenciales, virtuales y
telefénicos, asimismo, cuenta con la Oficina de Atencién vy
Orientacién Ciudadana — OFAOC como el canal principal de contacto
con este grupo de valor para atender sus requerimientos, también a
través del Centro de Accion Integral — CEAIN, se desarrollan
diferentes actividades de acercamiento con la poblacién civil en el
marco del cumplimiento de la misidn institucional.

En este grupo se encuentran las entidades que ejercen control y
vigilancia de la gestion fiscal, el actuar de los servidores publicos, y

6. PROVEEDORES

7. POBLACION CIVIL

8. ENTES DE en general el cumplimiento de normas y politicas publicas vigentes,
CONTROL por lo tanto, la FAC da cumplimiento a los reportes o informes
requeridos por los entes de control relacionados con la gestién

institucional.

La Fuerza desarrolla actividades en pro del bienestar y desarrollo de
la poblacion civil, tiene interaccion constante con diferentes
organizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales vy
fundaciones sin animo de lucro que apoyan el desarrollo de
actividades de accion integral, también desarrolla actividades
culturales a la poblacion civil como es el Festival de Astronomia, el
cual se realiza con la colaboracion de la Asociacion de Astronomia
de Colombia (ASASAC), que es una asociacion sin animo de lucro
cuyo objeto social es desarrollar proyectos de caracter cultural y
cientifico enfocadas en la apropiacién de la Astronomiay las ciencias
del espacio.
La Fuerza Aeroespacial, mantiene una relacién constante con los
10. MEDIOS DE diferentes medios de comunicacién, con el propdsito de mantener
COMUNICACION |informados a los ciudadanos y demas interesados sobre el desarrollo
de las actividades en el cumplimiento de su mision Institucional.
La Fuerza interactia de manera constante con otras Instituciones
nacionales e internacionales del Sector Aeronautico, como son la
Aeronautica Civil, la Asociacién de Transporte Aéreo en Colombia
(ATAC), la Asociacién de Transporte Aéreo Internacional (IATA),
11. GREMIOS Y entre otras agremiaciones aeronauticas, a fin de establecer en
ENTIDADES conjunto politicas y estrategias que faciliten el aprovechamiento del
AEROESPACIALES | espacio aéreo del pais y la regulacion de estandares en materia de
seguridad aérea y espacial. Asimismo, ha desarrollado ciclos de
conferencias virtuales o webinar con estos grupos de valor liderados
desde la Autoridad Aerondutica de Aviacion de Estado (AAAES) de
la FAC.

Fuente Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeaci6n

9. ORGANIZACIONES
SOCIALES
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¥ Grupos de Valor Priorizados asociados a las categorias de conocimiento,

participacion y relacionamiento

De los once (11) grupos de valor priorizados, en la siguiente tabla se muestra el
porcentaje obtenido frente a las categorias evaluadas en Actividad 2 “Identificacion y
actualizacién de los Grupos de Valor”, estas categorias estan asociadas al nivel de
conocimiento, participacion y relacionamiento que tienen con la institucion frente a los
temas de interés como son planes programas o proyectos.

Cuadro No. 5. Grupos de Valor Priorizados asociados a las categorias de conocimiento, participacion y
relacionamiento

Grupo de Valor

Conocimiento

Relacionamiento

Participacion

Relaciones fuertes

Personal directo Alto Alto
Instituciones publico-privadas Alto Alto Relaciones fuertes
Instituciones educativas Alto Alto Relaciones fuertes
Fuerza publica Alto Alto Relaciones fuertes
organiemos cooperacion internacional | A0 Medio | Relaciones fuertes
Proveedores Alto Alto Relaciones fuertes
Poblacién civil Alto Alto Relaciones fuertes
Entes de control Alto Alto Relaciones fuertes
Organizaciones sociales Alto Medio Relaciones fuertes
Medios de comunicacion Alto Alto Relaciones fuertes
Gremios y entidades aeroespaciales Alto Alto Relaciones débiles

Fuente Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion
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5.4.2 Resultados “Actividad 3. Identificacion de caracteristicas vy
particularidades de los Grupos de Valor”.

Teniendo en cuenta la aplicacion de la encuesta entre el mes de junio y julio de 2023,
como complemento a la busqueda de informacién, la cual tenia como objetivo identificar
las particularidades, expectativas, necesidades e intereses de los grupos de valor
de la FAC, se recopil6 la informacién aplicada a una muestra representativa de los once
(11) grupos de valor identificados en la Actividad 2 “Identificacion y actualizacion de los
Grupos de Valor”, obteniendo los siguientes resultados:

< Entidades Encuestadas:

U ;
Servicio Nacional de Aprendizaje SE
Comision Colombiana del Océano
Enel Colombia SA

Perenco Colombia Limited
Universidad de los Andes
Universidad Pontificia Bolivariana
Universidad del Valle

OTAN

Casa Luker

Asociacion de Astronomia de Colombia

Hocol S.A.

INALDE Business School, Universidad de la Sabana
Sierracol Energy Arauca LLC

Universidad Industrial de Santander

Universidad EAFIT

NALSANI S.A.S. - TOTTO

Universidad Autonoma de Occidente

Naciones Unidas

Ecopetrol

Mision Aérea AFMIS

ODL - Bicentenario

Asocafa

Universidad Militar Nueva Granada

AN N N NN T N N N N N N U N U N Y N U N N NN
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PREGUNTA 1. ;Cual de los siguientes canales de atencién disponible por la
FAC, es el mas utilizado por su Entidad?

Grafica No.2. Descripcion de la Clasificacion de los Grupos de Valor

Otras |
Linea de honor — Ministerio de Defensa Nacional

Formulario Anticorrupcién

o o o

Buzdn de sugerencias - oficina atencién y orientacion ciudadana
Linea de atencion telefénica institucional de atencion y orientaddn ciudadana [N
Ventanilla Unica Virtual de PQRSDF 0
Correo electronico institucional de atencion y orientacion ciudadana [

Oficina de atencidn y orientacién ciudadana y puntos de atencion a nivel nacional... 0

Fuente Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion.

El 52% de las entidades encuestadas consideran que el canal de atencion mas
utilizado es el Correo Electronico Institucional. Seguidamente, los encuestados que
relacionaron Otros Canales de Atencién equivalente a un 40%, mencionaron que la
comunicacion con la FAC se realiza de manera directa (presencial) con la
dependencia con la que manejan los temas de interés. (Ver grafica 2).

PREGUNTA 2. ; Cual de la informacién publicada en el “Link de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica” o “Menu Participa” de la Pagina Web
Institucional, ;es de su interés para la participacién en el plan, programa o
proyecto con el que ha tenido relacién con la Instituciéon?

Las entidades encuestadas mencionaron que la informacion de interés, se encuentra
relacionada con:

v Colaboracion e innovacion abierta (numeral 6)

v' Programas y proyectos en ejecucion, proyectos de inversién, plan de accion,
plan estratégico de TICS, plan de adquisiciones, proyectos de ciencia y
tecnologia (numeral 4)

Datos abiertos (numeral 7)

Participacién para el diagndstico e identificacion de necesidades (numeral 6)
Informacion general de la entidad (numeral 1)

Accion Integral (numeral 6)

AN NN

PREGUNTA 3. Actualmente la FAC tiene a disposicion de sus grupos de valor
los siguientes tramites:

- Incorporacién para el ingreso como Oficial, Suboficial y para prestar el Servicio
Militar en la Fuerza Aeroespacial Colombiana

- Autorizacion de sobrevuelo y aterrizaje de aeronaves en areas y/o aerédromos
restringidos y Bases Aéreas.

- Expedicidn concepto técnico de altura para construcciones en inmediaciones de
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los aerédromos y helipuertos de la Fuerza Publica

iConsidera necesario que la FAC implemente tramites adicionales para
fortalecer la relacién en la participacion de los planes, programas y proyectos
con la Institucion?

Las entidades encuestadas consideran incluir tramites relacionados con:

v' Coordinacién en relaciones internacionales, ciencia y tecnologia, programa
Antartico Colombiano.

v Tramites de vinculacion, afiliacion, colaboracién con los grupos de investigacion
FAC.

v Informacién de actividades y necesidades que requieran de apoyo por parte del
sector académico para la generacion de proyectos en conjunto.

v' Tramites de permisos cargas en vuelos de media y alta atmdsfera (suborbitales)
y en vuelos orbitales.

v Supervision material ITAR. (ITAR, International Traffic in Arms Regulations)

v' Tenencia y compra de material para actividades controladas como coheteria
amateur/de potencia.

© PREGUNTA 4. De los siguientes medios de comunicacién institucionales,
¢ Cudl es de su preferencia paratener cercania o conocimiento sobre lagestién
institucional de la FAC?

Grafica No.3. Conocimiento Medios de Comunicacion

Ninguno de los anteriores [N
Pégina Web |
Programa “A Volar” [N
Revista Aerondutica 0
Emisoras “Al Aire” 0
Redes Sociale s |
Areade Prensa FAC  |INEEEEEENNN

0 2 4 6 8 10 12

Fuente Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion.

Los encuestados, respondieron que el 44% de los medios de comunicacion de su
preferencia para tener cercania y conocimiento sobre la gestién Institucional son las
Redes Sociales y la Pagina Web. Seguidamente, se encuentran el Programa A Volar, el
Area de Prensa y la opcién Ninguno de los Anteriores, como se observa en la gréafica
No. 3.

© PREGUNTA 5. La FAC lidera actividades con la academia, generando alianzas
para el fortalecimiento de sus capacidades ¢Conoce o ha participado en
algunas de estas actividades?
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Grafica No.4. Actividades de Fortalecimiento Institucional

oves
Noapica |

Taller escritura para Estandarizadores 0

Diplomado en gestion del conocimiento yla doctrina 0

Seminario Internacional de doctrina [l

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion.

El 40% de los encuestados selecciond la opcién de Otras Actividades, donde se
destacan las que se menciona a continuacion y el 4% mencionaron que han
participado en el Seminario Internacional de Doctrina.

v

ANRNEN

ASANENENEN

Publicaciones FAC — Escuela Superior de Guerra (ESDEG)

CODEFEST AD ASTRA

Cyberwings

Talleres de co-creacién con el Comando de Operaciones Aéreas y Espaciales
(COAES),

Mesas de trabajo para el desarrollo del sector aeronautico y espacial,
Formacién académica de cadetes EMAVI,

Convenio cooperaciéon Uniandes - FAC.

Seminarios o eventos de investigacion

Cooperacion en investigacion

PREGUNTA 6. ;Qué expectativas tiene frente al desarrollo de la actividad
seleccionada en la pregunta anterior?

Se menciona a continuacion las expectativas identificadas por las entidades
encuestadas, frente a las actividades que lidera la FAC con la academia:

ANANANAY

<\

Mejorar la difusién de tematicas de interés nacional e institucional.

Definicion y ejecucion de convenios especificos, proyectos de [+D+l.
Actividades de cooperacion civil-militar

Capacitacion oficiales y suboficiales FAC.

Participacién conjunta en presentacion de propuestas de investigacion ante
Ministerio de Ciencias Tecnologias e Innovacion.

Desarrollo de procesos colaborativos para la investigacion en Sostenibilidad
(acceso a imagenes satelitales o aéreas del pais o generacion de este tipo de
datos, los cuales se podrian usar en proyectos de investigacion relacionados con
temas como el agua, el turismo, etc. y otros que sean de interés para las regiones
y el pais en general.).

Vinculacién de la academia al programa espacial de la FAC.

Adquisicion y mejora de laboratorios desarrollados en conjunto tanto en FAC
como para la academia
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© PREGUNTA7.LaFAC desde surol misional y sus capacidades hadesarrollado
diferentes proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion, al servicio del pais
en pro de la solucién de necesidades de sus grupos de valor ¢Conoce 0 ha
participado en el desarrollo de alguno de estos proyectos?

Grafica No.5. Actividades de Fortalecimiento Institucional

Otras |
Misiones andlogas THOR. SN
Sistema de posicionamiento satelital de aeronaves. NS
Simuladores de vuelo de las aeronaves T-90C para el entrenamiento de pilotos... INEN
Sistema de Informacion Meteoroldgica para la Fuerza Publica y Aviacion de Estado... INEE—— 8
Proyectos satelitales (FACSAT, Cubsat 3U, Coheteria, SpOC Centro de Operaciones... NN
Proyectos de investigacion en la Antdrtida de la FAC. IS

o

2 - 6 8 10 12

Fuente Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion.

Los proyectos de ciencia innovacion y tecnologia que presentaron mayor
participacion por las entidades encuestadas fueron: Proyecto de investigacion en la
Antartida con un 20%, seguidamente se encuentran los Proyectos Satelitales,
Sistema de Informacion Meteorolégica, Sistema de Posicionamiento Satelital de
Aeronaves y Misiones Analogas THOR, con una participacion equivalente a un 8%
para cada uno de estos y finalmente Simuladores de Vuelo de Aeronaves con un
4%.

En la opcién de Ofros Proyectos, la participacion fue del 36%, los cuales estan
relacionados con:

v' Sistema de Informacion Atenea (integracion informacion y datos mediante
inteligencia artificial).

Biblioteca nacional de imagenes, observatorio de inteligencia multidominio.
Space kids

v' Colaboracién en Expo defensa y pabellén de Fuerza Aérea.

v
v

© PREGUNTA 8. ;Qué expectativas tiene frente al desarrollo de la actividad
seleccionada en la pregunta anterior?

Las entidades encuestadas tienen las siguientes expectativas frente al desarrollo de
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion:

e Contribuir a la consolidacion de los proyectos de investigacion, proyectos de
desarrollo espacial, proyecto de un nano-satélite 3U.

e Apoyar lineas de trabajo que converjan a los proyectos de desarrollo espacial.

e Puesta en marcha de los resultados de investigacién en la Antartida y con
impacto en Colombia.

e La FAC debe incluir en el desarrollo de esas capacidades a la academia, de una
forma participativa, vinculante, desarrollando en conjunto activos espaciales
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desde fase 0.

© PREGUNTA 9. ¢Qué otras actividades consideran usted que la FAC puede
realizar para fortalecer la participacion en el plan, programa o proyecto con la
Entidad a la que pertenece?

Las entidades encuestadas, consideran que la Fuerza puede desarrollar las
siguientes actividades para fortalecer los temas de interés con sus grupos de valor:

ANANENENEN

AN

Desarrollar laboratorios de innovacion tecnologica.

Tanques de pensamiento conjuntos.

Sesiones de presentacion de capacidades.

Consultorias especializadas.

Eventos para promocion de la cultura aeroespacial y la ciberseguridad y
ciberdefensa.

Investigacién conjunta mas intercambio académico

Fortalecimiento del talento humano a través del desarrollo de capacidades y
conocimientos.

Involucrar a la academia e industria que participen en nuevos proyectos y que la
FAC tengan un rol de mentor.

Continuar con las acciones de divulgacion de los programas espaciales,
desarrollo de ejercicios/simulacros de activacion de traslados aero médicos y
Articular proyectos de tecnologia, especialmente en temas de aeronaves no
tripuladas, inhibidores de senal para drones, radares y deteccion térmica.
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5.5. PASO 5. USE Y APROVECHE LA INFORMACION

Siguiendo los lineamientos de la Guia V5-2022, donde define que este ultimo paso
aporta al fortalecimiento y optimizacion de los escenarios de relacionamiento.

De acuerdo a las actividades desarrollados por la FAC descritos en el paso: “No. 2:
Establezca las variables para la caracterizacion” del presente documento, en la
Actividad 2.” Identificacion y actualizacion de los Grupos de Valor”, se recopil6 y analizé
la informacion al interior de la Institucién, actualizando la identificacién de los grupos de
valor con los cuales la FAC tiene interaccion en relacion a su Oferta Institucional, asi
como el grado de conocimiento, participacion y relacionamiento con los temas de interés
de la Institucién (planes, programas y proyectos).

La informacién anterior, se utiliz6 como insumo para el desarrollo de la Actividad 3.
“Identificacion de caracteristicas y particularidades de los Grupos de Valor”, la cual se
realizO mediante una encuesta, con el propdésito de identificar las particularidades,
necesidades e intereses de los grupos de valor de la FAC, y posteriormente ser tenidas
en cuenta en los futuros ejercicios de planeacion estratégica que se realicen por la
Institucion.

Cabe resaltar que esta encuesta fue aplicada a los siguientes grupos de valor:

Instituciones Publico Privadas

Instituciones Educativas

Gremios y Entidades Aeroespaciales

Fuerzas de Otros Paises y Organismos Internacionales
Organizaciones Sociales

N NI NI NN

< En relacién a temas asociados a los canales de comunicacion dispuestos por la
Institucion de forma permanente, el de mayor uso por parte de los grupos de valor
es el correo electrénico institucional, asimismo, los grupos de valor también
consideraron importante el contacto directo con las dependencias que tienen
relacion con el tema de interés (planes, programas y proyectos).

¥ Respecto a temas asociados a la participacion ciudadana, se identificaron diferentes
intereses y expectativas por parte de los grupos de valor sobre la gestion
institucional, como la interaccion con los medios de comunicacion institucionales
utilizados para tener cconocimiento sobre la gestion Institucional, donde se observé
que los de mayor preferencia son las Redes Sociales y la Pagina Web de la FAC.

© En materia de informacion, dialogo y temas de interés de los grupos de valor se
encontraron:

Desarrollo de actividades por parte de la FAC con sus grupos de valor donde se
involucren laboratorios de innovacién tecnologica, tanques de pensamiento
conjuntos, consultorias especializadas, eventos de promocion de la cultura
aeroespacial, investigaciones conjuntas, involucrar a otros actores y desarrollo de
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nuevos proyectos de innovacion y tecnologia.

< En cuanto a temas de interés, donde los grupos de valor han tenido participacion se
encuentran:

CODEFEST AD ASTRA, Cyberwings, talleres de co-creacién con el Comando de
Operaciones Aéreas y Espaciales (COAES), mesas de trabajo para el desarrollo del
sector aeronautico y espacial, entre otros.

© Por otra parte, los temas de consulta asociados a Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, relacionados en la pagina web Institucional, que son de interés
para los grupos de valor, se resaltan temas como:

Colaboraciéon e innovacién abierta, programas y proyectos en ejecucion,
participacion para el diagndstico e identificacion de necesidades, informacion
general de la entidad, datos abiertos y temas de accién integral.

© Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 2302 del 12 de julio de 2023 “Por medio
de la cual se adoptan medidas para garantizar la defensa e integridad territorial en el
ambito espacial y se dictan ofras disposiciones”, La Institucion analizara la
pertinencia de implementar los posibles tramites relacionados a continuacion, los
cuales también fueron sugeridos por los grupos de valor:

v' Tramites de vinculacion, afiliacion, colaboraciéon con los grupos de investigacion
FAC en proyectos de ciencia y tecnologia.

v' Tramites de permisos cargas en vuelos de media y alta atmésfera (suborbitales)
y en vuelos orbitales.

v' Supervisiéon material ITAR (International Traffic in Arms Regulations).

v' Tenencia y compra de material para actividades controladas como coheteria
amateur/de potencia.

© Otras expectativas que tiene los grupos de valor frente al plan, programa o proyecto
que tienen relacion con la FAC son:

Participacién conjunta en presentacién de propuestas de investigacion, desarrollo
de procesos colaborativos para la investigacion en sostenibilidad, vinculacion de la
academia al programa espacial de la FAC, adquisicién y mejora de laboratorios
desarrollados en conjunto tanto en FAC como para la academia, contribuir a la
consolidacién de los proyectos de investigacion, proyectos de desarrollo espacial,
proyecto de un nano-satélite 3U, puesta en marcha de los resultados de
investigacion en la Antartida, entre otros.
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6. CONCLUSIONES

La Fuerza Aeroespacial Colombiana desarrollé una serie de actividades para la
actualizacién de la caracterizacién de sus grupos de valor, siguiendo los lineamientos
establecidos en la Guia de Caracterizacién de Ciudadanos y Grupos de Valor 2022 —
Guia V5-2022 de la Funcién Publica, algunas de estas se relacionan a continuacion:

¥ Se realiz6é una actividad al interior de la Institucion, donde involucré a los procesos
estratégicos, misionales de apoyo y evaluacion, la cual permitidé identificar y
actualizar los grupos de valor que tienen relacion con la oferta Institucional, asi como
los temas de interés asociados a planes, programas y proyectos Institucionales,
asimismo, se identificd espacios de participacién ciudadana y permitio identificar el
nivel de conocimiento, participacion y relacionamiento de los grupos de valor con la
Fuerza.

©  Se desarroll6 la segunda actividad, mediante una encuesta aplicada a una muestra
representativa de los grupos de valor identificados en la actividad anterior, donde se
logroé recopilar informacién asociada a las particularidades, necesidades e intereses
de los grupos de valor de la FAC, con el fin de ser evaluadas en los préximos
ejercicios de planeacién estratégica que realiza la Institucion.

© La Oficina de Atencion y Orientacion Ciudadano (OFAOC) de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana, es autébnoma de implementar las acciones que den lugar, acorde a los
resultados obtenidos en el ejercicio de caracterizacidén que realiza anualmente,
tomando como base los resultados de las Preguntas, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) que interponen los grupos de
valor.

© La informacion actualizada permitié identificar los requerimientos de los grupos de
valor de la FAC, con el fin de ser evaluadas en los ejercicios de planeacién que
conlleven al fortalecimiento de las capacidades de la Institucidon para seguir dando
respuesta a los requerimientos de sus grupos de valor, acorde a los roles y funciones
de la Fuerza.

©  Se resalta la importancia de seguir fortaleciendo los mecanismos de divulgacién de
informacion tanto virtuales como presenciales, para dar a conocer la gestion
institucional, tramites y servicios.

© Los temas de mayor impacto y reconocidos por los grupos de valor, se enmarcan en
los Proyectos de Innovacion y Tecnologia Espacial que la FAC ha llevado a cabo y
los que se pueden seguir ejecutando acorde a sus capacidades. Lo anterior, se
encuentra enmarcado en la reciente Ley 2302 del 12 de julio de 2023, la cual
designa a la Institucién como lider en el control de las actividades del espacio
exterior, como lo establece en su Articulo 2: “Las actividades espaciales podran ser
desarrolladas al interior del territorio nacional por personas naturales o juridicas, de
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caracter publico o privado. Se podran desarrollar las siguientes actividades
espaciales controladas, previo control y supervision del Ministerio de Defensa
Nacional - Fuerza Aérea Colombiana: Lanzamiento de vehiculos orbitales. b)
Pruebas de vehiculos orbitales. ¢) Lanzamiento de vehiculos suborbitales. d)
Pruebas de vehiculos suborbitales).

¥ Los resultados obtenidos del analisis de la informacién recolectada en la
actualizacién de la caracterizacion de los grupos de valor, son dados a conocer a los
diferentes procesos de la Instituciéon, con el fin de ser tenidos en cuenta en la toma
de decisiones de acuerdo a su competencia.

© La actualizacion del presente documento, da alcance al cumplimiento de los
requisitos definidos en la Politica de Planeacién Institucional del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), enmarcados en: “definir la ruta estratégica que
guiara la gestion institucional, con el propdsito de satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y
servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad”.

< El presente documento se publica en la pagina web institucional para consulta de la
ciudadania y grupos de valor, en el link:
https://www.fac.mil.co/planeacion/participacion-en-la-formulacion-de-politicas.
Asimismo, este sirve como soporte para el fortalecimiento de los requisitos
establecidos en las politicas de relacion Estado - Ciudadano del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG), donde se encuentran: la Politica de Servicio al
Ciudadano, Politica de Participaciéon Ciudadana, Politica de Racionalizacion de
Tramites y Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

< Por ultimo, el presente documento sirve como insumo para la actualizacién del
Direccionamiento Estratégico de la Institucion, el cual es plasmado mediante la
“Estrategia para el Desarrollo Aéreo y Espacial de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana - EDAES 2042”, en cumplimiento y alineacion a las directrices que se
adelantaran durante el cuatrienio del Plan Nacional de Desarrollo (PND) del
Gobierno Nacional y el Plan Estratégico Sectorial (PES) del Ministerio de Defensa
Nacional como cabeza de sector.
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7. ANEXOS
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