Programa de Transparencia y Etica Pdblica FAC 2025

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacién

EJE ESTRATEGICO :

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fuerza Al C a

Afio 2025

Enero de 2025

Canales de Denuncia y Atencién Ciudadana

ACTIVIDADES

PRODUCTO / ENTREGABLE

RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PROGRAMADA

FECHA FINAL
PROGRAMADA

Fortalecer la
integridad, la ética, la
transparenciay la
legitimidad
institucional.

Oficina Atencién y Orientacion

Difundir los canales de atencion ciudadana de la Fuerza Aeroespacial Acta con evidencias. Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/01/2025 30/06/2025
Colombiana, en los distintos medios dispuestos por la Institucion. B N P! 01/07/2025 19/12/2025
Colombiana.
Revisar la Tabla Organizacion y Equipo "TOE" y capacidades de la Oficina Oficina Atencién y Orientacion
Atencion y Orientacion Ciudadana dentro de la estructura organizacional de Acta con evidencias. Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/01/2025 23/12/2025
la Fuerza Aérea Colombiana. Colombiana.
Incentivar al personal militar y civil que se destaque a nivel estratégico, Oficina Atencién y Orientacion
operacional y tct | I ciudad Ifortalecimiento del Act idenci Ciudadana Fuerza A il Li01/2025 30/06/2025
p ¥ téctico en el servicio al ciudadano o en el fortalecimiento del cta con evidencias. iudadana Fuerza Aeroespacial 01712025 1011212025
mismo. Colombiana.
Oficina Atencién y Orientacién
" 1/01/2025 30/06/2025
Capacitar al personal militar y civil en la Politica de Servicio al Ciudadano. Acta con evidencias. Cludadm?IFuerza A:roespacla] 01/7/2025 30/12/2025
Oficina Atencién y Orientacion
Revisar los procedimiento y fw_malcs internos en materia de servicio al Acta de revision o actual_lzaclo_n del Cludadgna Fuerz_a Aeroespacial 1/01/2025 26/12/2025
ciudadano. 1to, con C Estado
Mayor Estrategia y Planeacion
Jefe Departamentos Juridicos y
DDHH / Especialista Juridico Legal o
Analizar a nivel tactico (Unidades Militares Aéreas, Grupos Aéreos, Escuelas Acta con el andlisis de las sus ialista Juridico Disciplinari 1/01/2025 10/04/2025
de Formacién y Clubes FAC), las encuestas de percepcion diligenciadas en respectivas evidencias de gestion a);as Administrativo Grupos Aéreos / 01/04/2025 10/07/2025
forma voluntaria por la ciudadania y grupos de valor durante el trimestre y P g Subdirectores Clubes Fuerza 01/07/2025 10/10/2025
- . acciones de mejora. . .
gestion de las acciones de mejora cuando haya lugar. Aeroespacial Colombiana /
Especialista Juridico Comando Base
Aérea COFAC
Analizar a nivel estratégico y operacional (Comando Fuerza Aeroespacial
2 . . 1/01/2025 10/04/2025
Colombiana, Segundo Comandante Fuerza Aeroespacial Colombiana y Acta con el andlisis de las encuestas y sus Oficina Atencién y Orientacion
. ; " 01/04/2025 10/07/2025
Comandos Aéreos COAES-CODAF-CODEH), las encuestas de percepcion respectivas evidencias de gestion a las Ciudadana Fuerza Aeroespacial
p 01/07/2025 10/10/2025
diligenciadas en forma voluntaria por la ciudadania y grupos de valor durante acciones de mejora. Colombiana.
el trimestre y gestion de las acciones de mejora cuando haya lugar.
Consolidacién y publicacion del informe trimestral PQRSD de la Fuerza Enlace publicacién del informe trimestral Oficina Atencion y Orientacion
Aérea Colombiana en la pagina web institucional (sede electrénica). | P . . Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/01/2025 10/04/2025
PQRSD de la Fuerza Aérea Colombiana
TRIMESTRE [of a.
Consolidacién y publicacion del informe trimestral PQRSD de la Fuerza Enlace publicacién del informe trimestral Oficina Atencion y Orientacion
Aérea Colombiana en la pagina web institucional (sede electrénica). Il P . . Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/04/2025 10/07/2025
TRIMESTRE PQRSD de la Fuerza Aérea Colombiana o
Consolidacién y publicacion del informe trimestral PQRSD de la Fuerza Enlace publicacién del informe trimestral Oficina Atencion y Orientacion
Aérea Colombiana en la pagina web institucional (sede electronica). Il P . . Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/07/2025 10/10/2025
PQRSD de la Fuerza Aérea Colombiana
TRIMESTRE [of a.
Enlace publicacion de datos abiertos Oficina Atencion y Orientacion
Publicacion y seguimiento de los datos abiertos OFAOC. | SEMESTRE p Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/01/2025 10/07/2025
OFAOC en el portal www.datos.gov.co .
Colombiana.
Jefe Oficina Atencién y Orientacion
Ciudadana Fuerza Aeroespacial
Gestionar con las dependencias competentes las actividades tendientes a Colombiana / Jefes Departamentos
dar cumplimiento a la Norma NTC 6047-13 ’ Acces}plllda@ gl mgdlo fisico Acta con evidencias. .']L‘lrIdICOS yDDHH / Evspeclallst’a‘ 1/01/2025 10/07/2025
Espacios de servicio al ciudadano en la Administracién Publica, incluyendo Juridico Legal y/o Especialista Juridico
personal en condicién de discapacidad” | SEMESTRE Disciplinario y Administrativo Grupos
Aéreos / Subdirectores Clubes Fuerza
Aeroespacial Colombiana
Jefe Oficina Atencién y Orientacion
Ciudadana Fuerza Aeroespacial
Gestionar con las dependencias competentes las actividades tendientes a Colombiana / Jefes Departamentos
dar cumplimiento a la Norma NTC 6047-13 ’ Acces}plllda@ gl mgdlo fisico Acta con evidencias. .']L‘lrIdICOS yDDHH / Evspeclallst’a‘ 1/07/2025 17/12/2025
Espacios de servicio al ciudadano en la Administracién Publica, incluyendo Juridico Legal y/o Especialista Juridico
personal en condicion de discapacidad” Il SEMESTRE Disciplinario y Administrativo Grupos
Aéreos / Subdirectores Clubes Fuerza
Aeroespacial Colombiana
Jefe Oficina Atencion y Orientacion
Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de C|udadana Fuerza Aeroespacial
" B i . - i Colombiana / Jefes Departamentos
solicitud, asunto, nimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que Juridicos y DDHH / Especialista
fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud, y | Informe de cumplimiento a términos de Ley -~ y =SP e 1/01/2025 10/04/2025
. i . i Juridico Legal y/o Especialista Juridico
numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion | L o .
TRIMESTRE Disciplinario y Administrativo Grupos
Aéreos / Subdirectores Clubes Fuerza
Aeroespacial Colombiana
Jefe Oficina Atencién y Orientacion
Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de Cludaqana Fuerza Aeroespacial
. . o o - e Colombiana / Jefes Departamentos
solicitud, asunto, niimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que Juridicos y DDHH / Especialista
fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud, y | Informe de cumplimiento a términos de Ley . y -SP . 1/04/2025 10/07/2025
. . . - Juridico Legal y/o Especialista Juridico
ntmero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion Il PR IO
TRIMESTRE Disciplinario y Administrativo Grupos
Aéreos / Subdirectores Clubes Fuerza
Aeroespacial Colombiana
Jefe Oficina Atencion y Orientacion
Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de Cludaqana Fuerza Aeroespacial
N . o o - . Colombiana / Jefes Departamentos
solicitud, asunto, nimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que Juridicos y DDHH / Especialista
fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud, y | Informe de cumplimiento a términos de Ley . y -SP . 1/07/2025 10/10/2025
o . . L Juridico Legal y/o Especialista Juridico
namero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion Il PR IO
TRIMESTRE Disciplinario y Administrativo Grupos
Aéreos / Subdirectores Clubes Fuerza
Aeroespacial Colombiana
Realizar seguimiento y control a los canales de comunicacion dispuestos | Acta donde se evidencie el cumplimiento de Oficina Atencion y Orientacién
9 ¥ cont ] P cl P Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/01/2025 10/07/2025
para la ciudadania. Semestre | 2025 la actividad "
Colombiana.
" PPN . : " Oficina Atencién y Orientacién
Realizar seguimiento y control a los canales de comunicacion dispuestos | Acta donde se evidencie el cumplimiento de Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/07/2025 18/12/2025

para la ciudadania. Semestre Il 2025

la actividad

Colombiana.




