Programa de Transparencia y Etica Publica FAC 2024

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacién

EJE ESTRATEGICO :

OBJETIVO

Fuerza Aeroespacial Colombiana

Afio 2024

Enero de 2024

Canales de Denuncia y Atenci6n Ciudadana

ACTIVIDADES

PRODUCTO / ENTREGABLE

RESPONSABLE

FECHA INICIAL

FECHA FINAL

ESTRATEGICO

Fortalecer la
integridad, la ética, la
transparenciay la
legitimidad
institucional.

Oficina Atencién y Orientacion

PROGRAMADA

PROGRAMADA

Difundir los canales de atencion ciudadana de la Fuerza Aérea Colombiana, Acta con evidencias. Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/01/2024 28/06/2024
en los distintos medios dispuestos por la Institucion. : ) P 01/07/2024 31/12/2024
Colombiana.
Revisar la Tabla Organizacion y Equipo "TOE" y capacidades de la Oficina Oficina Atencién y Orientacion
Atenci6n y Orientacion Ciudadana dentro de la estructura organizacional de Acta con evidencias. Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/01/2024 22/12/2024
la Fuerza Aérea Colombiana. Colombiana.
Incentivar al personal militar y civil que se destaque a nivel estratégico, Oficina Atencion y Orientacion
operacional y tactico en el servicio al ciudadano o en el fortalecimiento del Acta con evidencias. Ciudadana Fuerza Aeroespacial L/01/2024 2810612024
P y @ - a P 01/7/2024 31/12/2024
mismo. Colombiana.
Oficina Atencién y Orientacion
" 1/01/2024 28/06/2024
Capacitar al personal militar y civil en la Politica de Servicio al Ciudadano. Acta con evidencias. Ciudadana Fuerza Aeroespacial 01/7/2024 31/12/2024
Colombiana.
Oficina Atencién y Orientacion
Revisar los procedimiento y formatos internos en materia de servicio al Acta de revision o actualizacion del Ciudadana Fuerza Aeroespacial
1/01/2024 22/12/2024
ciudadano. procedimiento, con evidencias. Colombiana/Subjefatura Estado Mayor
Estrateaia v Planeacion
Jefe Departamentos Juridicos y DDHH
/ Especialista Juridico Legal o
Analizar a nivel tactico (Unidades Militares Aéreas, Grupos Aéreos, Escuelas Acta con el andlisis de las encuestas v sus Especialista Juridico Disciplinario y 1/01/2024 05/04/2024
de Formacion y Clubes FAC), las encuestas de percepcion diligenciadas en respectivas evidencias de gestion a);as Administrativo Grupos Aéreos / 01/04/2024 05/07/2024
forma voluntaria por la ciudadania y grupos de valor durante el trimestre y P acciones de me t?ra Subdirectores Clubes Fuerza 01/07/2024 04/10/2024
gestion de las acciones de mejora cuando haya lugar. jora. Aeroespacial Colombiana / 01/10/2024 10/01/2025
Especialista Juridico Comando Base
Aérea COFAC
Analizar a nivel estratégico y operacional (Comando Fuerza Aeroespacial 1/01/2024 05/04/2024
Colombiana, Segundo Comandante Fuerza Aeroespacial Colombiana y Acta con el andlisis de las encuestas y sus Oficina Atencién y Orientacion
. 1 " . i : 01/04/2024 05/07/2024
Comandos Aéreos COAES-CODAF-CODEH), las encuestas de percepcion respectivas evidencias de gestion a las Ciudadana Fuerza Aeroespacial 01/07/2024 04/10/2024
diligenciadas en forma voluntaria por la ciudadania y grupos de valor durante acciones de mejora. Colombiana.
. L . . 01/10/2024 10/01/2025
el trimestre y gestion de las acciones de mejora cuando haya lugar.
Consolidacion y publicacion del informe trimestral PQRSD de la Fuerza Enlace publicacién del informe trimestral Oficina Atencién y Orientacion
Aérea Colombiana en la pagina web institucional (sede electrénica). | P A N Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/01/2024 5/04/2024
PQRSD de la Fuerza Aérea Colombiana
TRIMESTRE Colombiana.
Consolidacién y publicacién del informe trimestral PQRSD de la Fuerza Enlace publicacién del informe trimestral Oficina Atencién y Orientacion
Aérea Colombiana en la pagina web institucional (sede electrénica). Il P . Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/04/2024 5/07/2024
PQRSD de la Fuerza Aérea Colombiana )
TRIMESTRE Colombiana.
Consolidacion y publicacion del informe trimestral PQRSD de la Fuerza Enlace publicacién del informe trimestral Oficina Atencién y Orientacion
Aérea Colombiana en la pagina web institucional (sede electrénica). Il P . N Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/07/2024 4/10/2024
PQRSD de la Fuerza Aérea Colombiana "
TRIMESTRE Colombiana.
Consolidacién y publicacién del informe trimestral PQRSD de la Fuerza Enlace publicacién del informe trimestral Oficina Atencién y Orientacion
Aérea Colombiana en la pagina web institucional (sede electronica). IV p . N Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/10/2024 10/01/2025
PQRSD de la Fuerza Aérea Colombiana .
TRIMESTRE Colombiana.
Enlace publicacién de datos abiertos Oficina Atencién y Orientacion
Publicacion y seguimiento de los datos abiertos OFAOC. | SEMESTRE p Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/01/2024 12/07/2024
OFAOC en el portal www.datos.gov.co )
Colombiana.
Enlace publicacién de datos abiertos Oficina Atencion y Orientacion
Publicacién y seguimiento de los datos abiertos OFAQOC. Il SEMESTRE P Ciudadana Fuerza Aeroespacial 1/07/2024 15/01/2025
OFAOQC en el portal www.datos.gov.co .
Colombiana.
Jefe Oficina Atencion y Orientacién
Ciudadana Fuerza Aérea Colombiana /
Gestionar con las dependencias competentes las actividades tendientes a Jefes Departamentos Juridicos y
dar cu_lmphmlent(_) a la Ngrma NTC 6047-13 _Acces!l?lhdald a_\l m(_edlu fisico Acta con evidencias. DDHH/ _E_spemah;ﬁ:a Jurl_dlco Legal 1/01/2024 28/06/2024
Espacios de servicio al ciudadano en la Administracion Publica, incluyendo ylo Especialista Juridico Disciplinario y
personal en condicion de discapacidad” | SEMESTRE Administrativo Grupos Aéreos /
Subdirectores Clubes Fuerza Aérea
Colombiana
Jefe Oficina Atencién y Orientacion
Ciudadana Fuerza Aérea Colombiana /
Gestionar con las dependencias competentes las actividades tendientes a Jefes Departamentos Juridicos y
dar cgmphmlen\g a la Ngrma NTC 6047-13 »A‘CCeS!l?Ihdald gl mgdlo fisico Acta con evidencias. DDHH / _E_speclall;ﬂ_a Jurl_dlcn Legal 1/07/2024 2011212024
Espacios de servicio al ciudadano en la Administracion Publica, incluyendo ylo Especialista Juridico Disciplinario y
personal en condicion de discapacidad” Il SEMESTRE Administrativo Grupos Aéreos /
Subdirectores Clubes Fuerza Aérea
Colombiana
Jefe Oficina Atencion y Orientacién
Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de Ciudadana Fuerza Aérea CoJomb\anal
L ~ e o . . Jefes Departamentos Juridicos y
solicitud, asunto, nimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que DDHH / Especialista Juridico Legal
fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud, y | Informe de cumplimiento a términos de Ley =Sp Py " 9 1/01/2024 5/04/2024
. . . N . ylo Especialista Juridico Disciplinario y
ndmero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion | . N -
TRIMESTRE Administrativo Grupos Aéreos /
Subdirectores Clubes Fuerza Aérea
Colombiana
Jefe Oficina Atencién y Orientacién
M. - P - . Ciudadana Fuerza Aérea Colombiana /
Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de .
L - e o . - Jefes Departamentos Juridicos y
solicitud, asunto, nimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que DDHH / Especialista Juridico Legal
fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud, y | Informe de cumplimiento a términos de Ley P g 1/04/2024 5/07/2024

nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién Il
TRIMESTRE

ylo Especialista Juridico Disciplinario y
Administrativo Grupos Aéreos /
Subdirectores Clubes Fuerza Aérea
Colombiana




Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de
solicitud, asunto, niimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud, y

nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion IlI

TRIMESTRE

Informe de cumplimiento a términos de Ley

Jefe Oficina Atencién y Orientacién
Ciudadana Fuerza Aérea Colombiana /
Jefes Departamentos Juridicos y
DDHH / Especialista Juridico Legal
ylo Especialista Juridico Disciplinario y
Administrativo Grupos Aéreos /
Subdirectores Clubes Fuerza Aérea
Colombiana

Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de
solicitud, asunto, nimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra institucién, tiempo de respuesta a cada solicitud, y

namero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién IV

TRIMESTRE

Informe de cumplimiento a términos de Ley

Jefe Oficina Atencién y Orientacién
Ciudadana Fuerza Aérea Colombiana /
Jefes Departamentos Juridicos y
DDHH / Especialista Juridico Legal
ylo Especialista Juridico Disciplinario y
Administrativo Grupos Aéreos /
Subdirectores Clubes Fuerza Aérea
Colombiana

Seguimiento actualizado de expedientes activos por los canales de la
institucién. | SEM

Acta donde se evidencie el cumplimiento de
la actividad

Seguimiento actualizado de expedientes activos por los canales de la
institucion. Il SEM

Acta donde se evidencie el cumplimiento de
la actividad

Realizar la promocién de los canales institucionales dispuestos para la
realizacion de PQRSDF por presuntos actos de corrupcion. | SEM

Acta donde se evidencie el cumplimiento de
la actividad

Oficina de Integridad

Reallizar la promocién de los canales institucionales dispuestos para la
realizacion de PQRSDF por presuntos actos de corrupcion. Il SEM

Acta donde se evidencie el cumplimiento de
la actividad

1/07/2024 4/10/2024
1/10/2024 10/01/2025
2/01/2024 28/06/2024
2/07/2024 31/12/2024
2/01/2024 28/06/2024
2/07/2024 31/12/2024

Programa de Transparencia y Etica Piblica FAC 2024

Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion

Fuerza Aeroespacial Colombiana

Ano 2024

Enero de 2024

EJE ESTRATEGICO : Estado Abierto y Acceso a la Informacién Pablica

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Fortalecer la integridad,
la ética, la transparencia
y la legitimidad
institucional.

ACTIVIDADES

Publicacion, actualizacion y seguimiento de los datos abiertos OFAOC. |
SEM

PRODUCTO / ENTREGABLE

Enlace de la publicacion y/o actualizacion de

Publicacion, actualizacion y seguimiento de los datos abiertos OFAOC. Il
SEM

datos abiertos OFAOC en el portal
www.datos.gov.co

RESPONSABLE

Jefe Oficina Atencién y Orientacion
Ciudadana Fuerza Aeroespacial

Colombiana

Publicacién de contenidos con criterios de diferencialidad (lenguaje de sefias
ylo otros lenguajes) sobre los procedimientos y mecanismos de atencion al
publico de la OAC

Enlace de la publicacion en el portal
www.fac.mil.co

Jefe Oficina Atencion y Orientacién
Ciudadana Fuerza Aeroespacial
Colombiana

Consolidacion y publicacién del informe trimestral PQRSD de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana en la pagina web institucional (sede electronica). |

Consolidacién y publicacién del informe trimestral PQRSD de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana en la pagina web institucional (sede electrénica). Il
TRIM

Consolidacién y publicacién del informe trimestral PQRSD de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana en la pagina web institucional (sede electrénica). Il
TRIM

Consolidacién y publicacién del informe trimestral PQRSD de la Fuerza
Aeroespacial Colombiana en la pagina web institucional (sede electronica).
IV TRIMESTRE

Enlace publicacion del informe trimestral
PQRSD de la Fuerza Aeroespacial
Colombiana

Jefe Oficina Atencion y Orientacién

Ciudadana Fuerza Aeroespacial
Colombiana

Gestionar con las dependencias competentes las actividades tendientes a

dar cumplimiento a la Norma NTC 6047-13 "Accesibilidad al medio fisico

Espacios de servicio al ciudadano en la Administracion Publica, incluyendo
personal en condicion de discapacidad” | SEM

Gestionar con las dependencias competentes las actividades tendientes a

dar cumplimiento a la Norma NTC 6047-13 "Accesibilidad al medio fisico

Espacios de servicio al ciudadano en la Administracion Publica, incluyendo
personal en condicion de discapacidad” Il SEM

Acta con evidencias

Jefe Oficina Atencion y Orientacién
Ciudadana Fuerza Aeroespacial
Colombiana / Jefes Departamentos
Juridicos y DDHH / Especialista

Juridico Legal y/o Especialista Juridico
Disciplinario y Administrativo Grupos
Aéreos / Subdirectores Clubes Fuerza
Aeroespacial Colombiana

Realizar informe PQRSDF de cumplimiento a términos de Ley, indicando
tipo de solicitud, asunto, nimero de solicitudes recibidas, nimero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a
cada solicitud, y nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la
informacion | TRIM

Realizar informe PQRSDF de cumplimiento a términos de Ley, indicando
tipo de solicitud, asunto, nimero de solicitudes recibidas, nimero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a
cada solicitud, y nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la
informacion Il TRIM

Realizar informe PQRSDF de cumplimiento a términos de Ley, indicando
tipo de solicitud, asunto, nimero de solicitudes recibidas, nimero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a
cada solicitud, y nimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la
informacién Il TRIM

Informe de cumplimiento a términos de Ley

Jefe Departamentos Juridicos y DDHH
1 Especialista Juridico Legal y/o
Especialista Juridico Disciplinario y

Administrativo Grupos Aéreos / Clubes
Fuerza Aeroespacial Colombiana /
Especialista Juridico Comando Base
Aeroespacial COFAC. Jefe Oficina
Atencion y Orientacion Ciudadana
Fuerza Aeroespacial Colombiana

FECHA INICIAL FECHA FINAL
PROGRAMADA PROGRAMADA
1/01/2024 5/07/2024
1/07/2024 5/01/2024
1/01/2024 5/12/2024
1/01/2024 5/04/2024
1/04/2024 5/07/2024
1/07/2024 5/10/2024
1/10/2024 5/01/2024
1/02/2024 30/06/2024
3/07/2024 15/12/2024
1/01/2024 5/04/2024
1/04/2024 5/07/2024
1/07/2024 5/10/2024




Realizar informe PQRSDF de cumplimiento a términos de Ley, indicando
tipo de solicitud, asunto, nimero de solicitudes recibidas, nimero de
solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a
cada solicitud, y nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion IV TRIMESTRE

1/10/2024

5/01/2024




