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Fecha de Enero de 2026

FECHA FINAL
Durante el primer semestro ss reatzart Ia dvigecion institcionel de los Jefe de la Oficina de Atencién y Orientacién al Ciudadano /|
Difundir los canales de atencién ciudadana de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, en los| P Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas|
@ Colombiana, utiizando los medios fisicos y digitales dispuestos por la| \
distintos medios dispuestos por la Institucion. | SE! i i, Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
Institucion, con el fin de fortalecer el acceso de la ciudadania a los servicios. B e e e o e o s
Entregable: Acta de los registros de publicaciones y evidencias de divulgacion. Jow0%s e o e rea Do
Durana o seguro semsste se reslizrd I dwigasion nsthucanal do os Jefe de a Oficina de Atenci6n y Orientacion al Giudadano
Difundir los canales de atencién ciudadana de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, en los distintos g’l‘[?’s:m:;‘”:ﬁm":c Tai"c:e" dmcs'“ "as‘:é‘: ‘; I;‘QS“‘;'II:HQS%ZES?C‘; Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas|
‘medios dispuestos por la Institucion. Il SEM Bettucien, con ol in do foral " uy \ 9 adani P! | P Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
Eogable: Acta de s rocleitos do pUbeaones y evidoneing de dvacion reos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aérea
niregable: Acta de los registros de publicaciones y evidencias de divuigacién. 1/07/2026 31/12/2026|COFAC v Clubes Militares Oficiales
Durante el primer semestre se alos Jefe de Ia Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano /|
Incentivar al personal miltar y cl que se destaque a vl estratégico, operacionaly écico en o |millares y eiiss (Gostores de PQRSDF) e demuestion un dosempenc Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas|
senicio al ciudadano o en el fortalecimiento del mismo. | SEM sobresaliente en el senvicio al ciudadano a nivel estratégico, operacional y| Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos,
Sactico, Entregable: Felictacion reos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aérea
1/01/2026 OFAC v Clubes Militares Oficiales
Durante el segundo semestre se identificaran y reconocerén a los funcionarios Jefe de 12 Oficina de ptenciln y Orientacitn a) Cludadano
Incentivar al personal militar y civil que se destaque a nivel estratégico, operacional y tactico en el|militares y civiles (Gestores de PQRSDF) que demuestren un desempefio Je ?u E"LE' ETZM\ ”U ‘Z“Z y il ‘/:, 5"“(‘: stas
senicio al ciudadano o en el fortalecimiento del mismo. Il SEM sobresaliente en el senvicio al ciudadano a nivel estratégico, operacional y| uridico Legal de las Unidades Miitares Acreas, Grupos
Sactico, Entregable: Felictacion Aéreos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aéreal
1/07/2026 1/12/2026|COFAC v Clubes Militares Oficiales
La Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano en el primer semesre se
desarrollara una capacitacion dirigida al personal militar y civl (Gestores de|
Capacitar al personal militar y civil en la Politica de Servicio al Ciudadano. | SEM PQRSDF a nivel Tactivo y Operativo) sobre la Politica de Servicio al
Ciudadano, orientada a fortalecer competencias institucionales en atencién y
acceso a la informacion.
Entregable: Acta y listado de asistencia. 1/01/2026 0/06/2026 | Jefe de la Oficina de Atencién v Orientacién al Ciudadano
La Oficina de Atencién y Orientacion al Ciudadano en el segundo semestre se
desarrollara una capacitacion dirigida al personal militar y civil (Gestores de|
Capacitar al personal militar y civil en la Politica de Servicio al Ciudadano. Il SEM PQRSDF a nivel Tctivo y Operativo) sobre |a Poliica de Senicio all
Ciudadano, orientada a fortalecer competencias institucionales en atencion y|
acceso a la informacion.
Entregable: Acta y listado de asistencia.
1/07/2026 1/12/2026 Jefe de la Oficina de Atenci6n v Orientacion al Ciudadano
La Oficina de Atencin y Orientaci6n al Ciudadano realizar una revision anual
de los procedimientos, directrices y formatos internos asociados al servicio al
Revisar los procedimiento y formatos interos en materia de servicio al ciudadano. ! @
ciudadano, con el fin de asegurar su actualizacion y alineacion normativa.
Entregable: Informe de revision y propuesta de ajustes 1/01/2026 1/12/2026 Jefe de la Oficina de Atenci6n v Orientacion al Ciudadano
Analizar a nivel estratégico y operacional (Comando Fuerza Aetoespacial Colombiana, Segundo| DUTaNte el cuarto trimestre 2025 se analizarén los resitados de las encuestas 6
Comandarte Fuersa Aerosepacial Colombiana y Comandos Adte0s COAES. CODAF-CODERD as| ¢ PEICePEian diigenciadas por la ciudadania, evaluando impacts, tendencias e o s o !
p y . 15| cciones de mejora a nivel estratégico y operacional para las autoridades Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas
encuestas de percepcion diligenciadas en forma voluntaria por la ciudadania y grupos de valor|Y. Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
durante el trimestre y gestion de las acciones de mejora cuando haya lugar. IV TRI (2025) Entagable; Iforme rimesiral de endlisis Aéreos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aérea|
1/01/2026 OFAC v Clubes Militares Oficiales
Analizar a nivel estratégico y operacional (Comando Fuerza Aeroespacial Colombiana, Segundol D:":e"'z;“ z’y‘;y";é’y:‘i:z“;el::ﬂ;ﬁé" los 'e‘s:;'::ss":eaﬁi e‘:f";e;"‘:;:e Jefe de la Oficina de Atencién y Orientacién al Ciudadano /
Comandante Fuerza Aeroespacial Colombiana y Comandos Aéreos COAES-CODAF-CODEH), las| PE/¢®P* o P P Y| Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas|
acciones de mejora a nivel estratégico y operacional para las autoridades| e
encuestas de percepcion diligenciadas en forma voluntaria por la ciudadania y grupos de valor |51 Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
durante el trimestre y gestion de las acciones de mejora cuando haya lugar. | TRI . Aéreos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aéreal
Entregable: nforme trimestral de andlisis 1/01/2026 OFAC v Clubes Militares Oficiales
Analizar a nivel estratégico y operacional (Comando Fuerza Aeroespacial Colombiana, Segundol ::::'Z;ﬁ%“z:g;;’::ﬂﬁ b :I"‘Jz':;'i‘“ los 'ﬁ:'r"‘:';“‘f““;‘:s e‘gf‘:‘:f‘:i:e Jefe de la Oficina de Atencién y Orientacién al Ciudadano /
Comandante Fuerza Aeroespacial Colombiana y Comandos Aéreos COAES-CODAF-CODEH), las| PE/¢®P* o P g pacto, Y| Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas|
acciones de mejora a nivel estratégico y operacional para las autoridades| e
encuestas de percepcion diligenciadas en forma voluntaria por a ciudadania y grupos de valor| ™ Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
durante el trimestre y gestion de las acciones de mejora cuando haya lugar. Il TR . Aéreos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aéreal
Entregable: nforme trimestral de andlisis 1/04/2026 OFAC v Clubes Militares Oficiales
Durante el tercer trimestre se analizaran los resultados de las encuestas de
Analiza a ivel esratégico y aperacionil (Camando Fuerza Aetoespacial Colambiana, Segundo ) i
¥ Comandos Aéteos COAES-CODAF-CODEH) as CEoREL ", 1 EEm e et e B e e e o pcnere!
encuenas e 1 percepcitn dmgenmaﬂas en forma voluntaria por la ciudadania y grupos de valor| ™ 4 gico y op L Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas|
durante el trimestre y gestin de las acciones de mejora cuando haya lugar. Ill TRI . Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos,
Entregable: Informe trimestral de andlisis Aéreos, Escuelas de Formacién, Comando Base Aérea
Gestion de riesgos 110772026 9/10/2026| COFAC v Clubes Militares Oficiales
para la integirdad Plitica del senvicio al
publica - Canales de Ciudadano La Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano consolidaré y publicara en|
denuncia Consolidacién y publicacién del informe trimesiral PQRSD de la Fuerza Aeroespacial Colombiana el cuarto trimestre 2025 el informe institucional de PQRSD en la pagina Web,|
en la pagina web institucional (sede electronica). |V TRI (2025) garantizando transparencia y trazabilidad,
Entregable: Informe publicado en la pagina web.
1/01/2026 1 Jefe de la Oficina de Atencién v Orientacion al Ciudadano
La Oficina de Atencién y Orientacién al Ciudadano consolidard y publicaré en
Consolidacion y publicacién del informe trimesiral PQRSD de la Fuerza Aeroespacial Colombiana|el primer trimestre el informe institucional de PQRSD en Ia pagina Web,|
en la pagina web institucional (sede electrénica). | TRI garantizando transparencia y trazabilidad.
Entregable: Informe publicado en la pagina web.
1101/2026 10/04/2026 | Jefe de Ia Oficina de Atenci6n v Orientacion al Ciudadano
La Oficina de Atenci6n y Orientacién al Ciudadano consolidara y publicaré en
Consolidacién y publicacién del informe trimesiral PQRSD de la Fuerza Aeroespacial Colombianael segundo trimesire el informe institucional de PQRSD en la pagina Web,|
en la pagina web institucional (sede electronica). I TRI garantizando transparencia y trazabilidad,
Entregable: Informe publicado en la pégina web. 110412026 10/07/2026 | Jefe de Ia Oficina de Atenci6n v Orientacion al Ciudadano
La Oficina de Atenci6n y Orientacién al Ciudadano consolidara y publicaré en
Consolidacién y publicacién del informe trimestral PQRSD de la Fuerza Aeroespacial Colombianal el tercer trimestre el informe insiitucional de PQRSD en la pagina Web,|
en la pagina web institucional (sede electronica). Il TRI garantizando transparencia y trazabilidad,
Entregable: Informe publicado en |a pégina web 10712026 911012026 Jefe de Ia Oficina de Atencién v Orientacién al Ciudadano
La Oficina de Afencién y Orientacién al Ciudadano realizard, durante el
segundo semestre 2025, la actualizacion, publicacién y verificacion del
Publicacion y seguimiento de los datos abiertos OFAOC. Il SEMESTRE (2025) cumplimiento de los conjuntos de datos abiertos institucionales a su cargo,
conforme a los lineamientos de la Politica de Datos Abiertos. Entregable:
Evidencia de la publicacion. 1/01/2026 1 Jefe de Ia Oficina de Atencién v Orientaci6n al Ciudadano
La Oficina de Afencién y Orientacion al Ciudadano realizard, durante el
segundo  semestre, la  actualizacion, publicacien y verificacion del]
Publicacion y seguimiento de los datos abiertos OFAOC. | SEMESTRE (2026) cumplimiento de Ios conjuos de datos abietos nsitucionales a su cargo,
onforme a los s de la Politica de Datos Abiertos. Entregable:
Eridoncia ge I publicacion. 1101/2026 0/06/2026 | Jefe de la Oficina de Atencién v Orientacién al Ciudadano
L ORcina de Aencin y Orientaicn al Giudadan relizad,curarte ol primer
semestre, el y n las . .
Gestionar con Ias dependencias competentes Ias actvidades tendientes a dar cumplimiento a la| =TS & S96U IS ¥ Ponalien S08 1% (EREAETAes SomPereres Jefe de Ia Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano /|
Norma NTC 6047-13 (Accesibiidad al medio fisico Espacios de servicio al ciudadano en lal Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas|
Administracién Pablica, incluyendo personal en condicion de discapacidad). | SEM accesibilidad fisica en los espacios de servicio al ciudadano, incluyendo) Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
g condiciones adecuadas para la atencién de personas con discapacidad. Como| .
entregable se consolidara un informe semesiral de cumplimiento reas, Escuelas de Formacién, Comando Base Aérea
1/01/2026 OFAC v Clubes Militares Oficiales
La Oficina de Atencion y Onemaclnn o Cudagano ealiars, duarte o
segundo semesre, el las
Gestionar con las dependencias competentes las acividades tendientes a dar cumplimiento a a| competenios. para. veriicar 6l cumplimiento de 1 Norma NTC. 604743, Jefe de Ia Oficina de Atencién y Orientacién al Ciudadano /|
Norma NTC 6047-13 (Accesibilidad al medio fisico Espacios de senvicio al ciudadano en la| relacionada con la accesibilidad fisica en los espacios de senvicio al Jefe Departamento Juridicos y DD.HH yio Especialistas|
Administracién Pablica, incluyendo personal en condicién de discapacidad). Il SEM ciudadano, incluyendo condiciones adecuadas para la atencion de personas| Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
con discapacidad. Como entregable se consolidara un informe semestral de| Aéreos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aéreal
1/07/2026 1/12/2026|COFAC v Clubes Militares Oficiales
Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de solcitud, asunto, numero| =1 & CUaIto imesire el 2025 se eanorard e nforme sobre cumplimiento do Jefe de la Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano /|
de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron tiasladadas a otra insiitucion, tiempo de| TS, X ?lem o5 do vespues‘a‘ tasos do resticaion do C00s0 & I Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas
respuesta a cada solicitud, y ndmero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion. P puesta y Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
IV TRI 2025 informacién. Aéreos, Escuelas de Formacién, Comando Base Aérea
Entrogabl: forme rimesta 1/01/2026 1 OFAC v Clubes Militares Oficiales
Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de solicitud, asunto, nimero| En el primer trimestre se elaborard el informe sobre cumplimiento de términos Jefe de Ia Oficina de Atencién y Orientacién al Ciudadano /|
de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de|legales de respuesta, consolidando solicitudes recibidas, trasladadas, tiempos| Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas|
respuesta a cada solicitud, y ndmero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informaci6n. | de respuesta y casos de restriccion de acceso a la informacion. Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
TRI Entregable: Informe trimestral. Aéreos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aéreal
1/01/2026 OFAC v Clubes Militares Oficiales
Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de solicitud, asunto, nimero| EN € Segundo trimestre se elaborara el informe sobre cumplimiento de Jefe de la Oficina de Atencion y Orientacién al Ciudadano /|
! términos legales de respuesta, consolidando solicitudes  recibidas, °
de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de ‘ Jefe Departamento Juridicos y DD.HH
. A 8 trasladadas, tiempos de respuesta y casos de restriccion de acceso a la| e ! .
respuesta a cada solicitud, y nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion. e e~ Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
TR éreos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aérea
Entregable: nforme trimestral 110412026 OFAC v_Clubes Militares Oficiales
Realizar informe de cumplimiento a términos de Ley, indicando tipo de solicitud, asunto, nimero| En el tercero trimestre se elaboraré el informe sobre cumplimiento de términos Jefe de Ia Oficina de Atencién y Orientacién al Ciudadano /|
de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de|legales de respuesta, consolidando solicitudes recibidas, trasladadas, tiempos| Jefe Departamento Juridicos y DD.HH ylo Especialistas|
respuesta a cada solicitud, y ndmero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacin. | de respuesta y casos de restriccion de acceso a la informacion. Juridico Legal de las Unidades Militares Aéreas, Grupos|
TR Entregable: Informe trimestral. Aéreos, Escuelas de Formacion, Comando Base Aéreal
110772026 9/1012026|COFAC v Clubes Mitares Oficiales




