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PRESENTACION

La modernizacion permanente de la Fuerza Aérea Colombiana, se ha desarrollado
desde su creacién, por lo que se ha fomentado la actualizacién constante de su norte,
mediante planes a largo plazo que se mantienen no obstante cambien los
Comandantes. Hoy, definidos claramente los componentes del Codigo del Buen
Gobierno, dispone de la Orientacion Estratégica, las Politicas para la administracion
como para la gestibn de la Fuerza Aerea Colombiana. Ademas se dispone de
herramientas consolidadas para la puesta en accion de su estrategia, lograr sus
objetivos y evidenciar ante el pais, el cumplimiento de su misién institucional, siendo la
Fuerza Aeérea Colombiana, en el desarrollo de sus operaciones autbnomas como
Conjuntas y Coordinadas, la Fuerza decisiva en la confrontacion actual

El presente Plan Estratégico, que abarca el periodo 2011-2030, es una actualizacion
de los documentos de los planes anteriores. No obstante, se ha introducido un nuevo
capitulo relativo al Concepto Operacional que orienta el accionar de la Fuerza, pero en
forma sintetizada, ya que el concepto completo se encuentra en los planes que
sustentan las operaciones de la Fuerza; con el fin que se entienda que el PEI no es
s6lo administrativo, sino que es el fundamento para el desarrollo de los planes
operativos en forma arménica y planificada.

El documento incluye ademas, el nuevo Sistema de Gestion de la Fuerza Aérea, el
cual consolida armoénicamente las herramientas impuestas por el Estado: Modelo
Estandar de Control Interno MECI, Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA, y
el Sistema de Gestion de la Calidad NTCGP 1000:2009 que junto con el Balanced
Scorecard - BSC, se efectla el seguimiento a su estrategia, la medicién del logro de
sus objetivos en cumplimiento de su misién y la consolidacion de la vision, para
entregar seguridad, defensa y bienestar a la poblacién colombiana.

También se ha actualizado la Mision de la Fuerza Aérea, acorde con las actividades
que se estan desarrollando, en cuanto a su responsabilidad social y la contribucion al
logro de los fines del Estado.

Ilgualmente se ha incluido la reestructuracion de la Fuerza en lo referente a la
reorganizacién de lagunas funciones que cumplen la Inspecciéon General IGEFA y la
Jefatura de Educacion Aeronautica JEA. De este modo, se consolidé el concepto de
Seguridad Operacional (Seguridad Aérea y Salud Ocupacional) en IGEFA, la cual
agrupa todos los temas referentes a la prevencion e investigacion de accidentes tanto
aéreos, industriales como laborales.

De igual forma, se renovd la Jefatura de Educacion Aeronautica, mediante la
consolidacion del Sistema Educativo con base en las Funciones Sustanciales de la
educacion, manteniendo la autonomia de la Fuerza Aérea como Institucion Militar.
Para tal fin se creo la Direccion de Educaciéon Superior (orienta los procesos de
EMAVI, IMA y ESUFA) y la Direccion de Extension y Educacion continuada (orienta los
procesos de las demas Unidades Educativas de | Fuerza). Los aspectos anteriores
consolidados pretenden en un futuro cercano la conformacion de la Universidad del
Aire y del Espacio.

Con el compromiso del Alto Mando y de todos y cada uno de los oficiales, suboficiales
y civiles de la Fuerza, se han desarrollado las actividades necesarias para
implementar las estrategias y medir su avance, tomando las medidas correctivas que
han garantizado el éxito operacional y administrativo de la Fuerza, en demostracion de
la permanente busqueda de la excelencia.
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1. CONCEPTO OPERACIONAL

El Concepto Operacional expuesto en el presente documento, hace referencia a un
resumen ejecutivo, toda vez que el texto completo, junto con el Plan Estratégico
Institucional, conforman la estructura fundamental para los planes de guerra.

1.1 ENTORNO OPERACIONAL.
1.1.1 Propésito.

La realidad actual de Colombia en cuanto a las principales amenazas que dificultan su
desarrollo, esté influenciada por aquellas que interfieren la seguridad interna, tema que
los dos ultimos periodos gubernamentales, han enfrentado mediante la politica que fue
denominada como "Seguridad Democratica”, motivo por el cual, a lo largo de los
ultimos ocho afios, ha sufrido revisiones y cambios a fin de fortalecerla, legitimarla y
proveer a las instituciones de herramientas necesarias para minimizar la amenaza.

En el moderno escenario internacional, el tema de seguridad aparece con nuevos
conceptos como la lucha contra el narcotréafico, el terrorismo, las bandas criminales, las
crisis econémicas, las crisis medioambientales y para nosotros se suma el conflicto
interno. El Estado Colombiano interpretando estas nuevas amenazas a su seguridad, ha
implementado la Politica de Seguridad Democratica que ha conducido a la adaptacion
de las Fuerzas Armadas para enfrentar estas y futuras amenazas. Asi que, no obstante a
que la seguridad interna ha sido responsabilidad de la Policia Nacional, las Fuerzas
Militares han tenido que participar en dicha tarea, razén por la cual la Fuerza Aérea es
responsable de asumir su rol en el ambiente aéreo y espacial, liderando el empleo del
poder aéreo y espacial, para contribuir a consolidar la situacion interna deseada y asi
solucionar problemas que amenazaban la estabilidad politica, econdmica y social del
Estado Colombiano.

De otra parte, y como mision constitucional, la Fuerza Aérea de una nacién, ha sido
creada para la defensa de la misma, ya sea en tiempos de conflicto o en tiempos de
paz, argumento por el cual, la Fuerza Aérea requiere actualizar permanentemente sus
capacidades estratégicas, tacticas y logisticas, con el fin de desarrollar la ventaja
requerida, tanto en sus aspectos operacionales como de equipo, para lograr una
disuasion creible frente a las amenazas externas e internas.

Por lo tanto, el Plan Estratégico Institucional - PEI, debe consolidar las iniciativas que
generen el impacto deseado en los Objetivos Estratégicos, orientando el desarrollo de
los proyectos necesarios para que la Fuerza Aérea, pueda derrotar las amenazas,
tanto internas como externas, que afectan su responsabilidad.

El concepto de control centralizado y ejecucién descentralizada, se ha soportado en un
moderno y efectivo sistema de Comando, Control, Comunicaciones, Inteligencia e
Informatica C*I?, para el desarrollo de operaciones aéreas, aplicando en los tres
niveles: estratégico, operacional y tactico, una doctrina agil, pragmética, moderna y
actualizada.

1.1.2 La amenaza.

El ambiente operacional de la Fuerza Aérea durante la Ultima década, le ha obligado
enfrentar la amenaza interna, debido a la realidad de orden publico colombiano y de
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un relativo pacifico entorno internacional. El primer aspecto, condujo a que la Fuerza
Aérea, con su gran experiencia operacional y efectividad, se confirme como una
Fuerza decisiva en el conflicto interno actual.

La amenaza externa, producto de realidades geopoliticas ajenas al contexto
colombiano, y que era percibida como remota hace ocho afios, ha venido
incrementando su nivel de peligrosidad para los intereses de la nacion, debido a
ostensibles mejoras cualitativas y cuantitativas en cuanto a equipamiento,
entrenamiento y doctrina, que han permitido apalancar politicas y actitudes mas
agresivas, tanto en lo militar como en lo social y econémico.

La conjugacién de la creciente amenaza externa, con la aun considerable capacidad
de perturbacion y potencial de la amenaza interna, implica la necesidad de revaluar las
capacidades, el tamafio de Fuerza y en forma especifica, la manera en la cual se
ponderan, evallan y desarrollan los objetivos especificos de la Fuerza, particularmente
los proyectos que se estructuran para su cumplimiento.

Especial atencion requieren las capacidades de Defensa Aérea, particularmente las
capacidades Antiaéreas, de Inteligencia y Contrainteligencia, en cuanto se refiere al
ambito internacional, y el fortalecimiento de la gestién juridica, que permita elevar ante
las instancias internacionales, casos sélidos sobre actuaciones que atenten contra los
intereses nacionales, ya sean de origen interno, externo o la conjugacion de éstos dos.

1.1.3 El contexto.

Los Objetivos Estratégicos de la Fuerza Aérea mantienen su vigencia, pero estando
apalancados en las Iniciativas Estratégicas que deben ampliar las capacidades en la
Institucion para fortalecerla, de ahi que estos objetivos deben propender por:

e Primero, lograr una capacidad operacional enmarcada en el contexto de los
Planes de Guerra del Comando General de las Fuerzas Militares, para
enfrentar las amenazas, tanto internas como externas.

e Segundo, desarrollar un elemento humano con las capacidades vy
competencias, para un ambiente cientifico, tecnologico e innovador que le
permita alcanzar el liderazgo en el &mbito aéreo y espacial.

e Tercero, asumir la responsabilidad social y legal de la Fuerza, encaminada a
mantener la legitimidad en la guerra.

e Cuarto, en mantener la transparencia en los procesos administrativos en
apoyo a la guerra.

Dichos objetivos, hacen parte y se despliegan en el Modelo de Planeacién de la
Fuerza Aérea, a todo nivel: Plan Estratégico Institucional, Planes Estratégicos
Funcionales y Planes Estratégicos de las Bases Aéreas, los cuales incorporan
elementos operacionales, logisticos, tecnolégicos y administrativos que permitiran a la
Fuerza Aérea actualizarse, adaptarse y adecuar su estrategia en forma
permanentemente para enfrentar exitosamente las amenazas.

1.2 LA DIRECCION ESTRATEGICA.
1.2.1 Planes de referencia.
El concepto operacional tiene en cuenta las directrices que, jerarquicamente ordena la

Constitucion Politica Nacional, por lo tanto, la Estrategia Militar General, es la guia
fundamental que orienta la concepcion de los Planes de Guerra del Comando General
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de las Fuerzas Militares y Planes de Camparfa en los que participa decisivamente la
Fuerza Aérea con todas sus capacidades.

1.2.2 El Enfoque operacional.

Todas las operaciones aéreas estan enmarcadas en el concepto de control centralizado y
ejecucion descentralizada, sin desestimar la iniciativa de los Comandantes de los
Comandos Aéreos, como la de los Componentes Aéreos en los Comandos creados para
la ejecucion de las Operaciones Conjuntas y Coordinadas

La Fuerza Aérea mantiene como doctrina, el uso de sus aeronaves en todo el territorio
nacional, sin una dependencia especifica, no mayor a la conduccion de la Jefatura de
Operaciones Aéreas. El desplazamiento de aeronaves a sitios especiales o teatros de
operaciones, busca facilitar su operacion y no subordinarlas a otros comandos.

1.2.3 Fundamento de las operaciones.

En el desarrollo de las operaciones conjuntas, coordinadas y combinadas, se mantiene
el uso de los principios de la guerra y de la habilidad para observar estos principios,
desde una perspectiva aérea e integrar su aplicacion con juicio militar y fundamentos
tacticos doctrinarios.

Los principios de la guerra, combinados con los del Poder Aéreo, proporcionan la base
de una doctrina Conjunta y Funcional para la Fuerza Aérea y la integracion de las
aviaciones de las demas Fuerzas, en operaciones conjuntas de todo tipo.

Las operaciones siempre deben estar enmarcadas en el respeto de los Derechos
Humanos (DDHH) y del Derecho Internacional Humanitario (DIH)

124 Principios de las operaciones.

Ademas de los principios de la guerra aplicados a la Fuerza Aérea, es necesario tener
en cuenta los principios basicos del Poder Aéreo y Espacial, toda vez, que la Fuerza
desarrolla sus operaciones en el aire, por lo tanto, no esta limitada por el terreno y se
caracteriza por la velocidad y la flexibilidad.

Mientras que los principios de la guerra proporcionan una orientacién general en el
empleo de la Fuerza Aérea, los principios del Poder Aéreo suministran
consideraciones mas especificas para los elementos aéreos, como son: Control
Centralizado y Ejecucién Descentralizada, Flexibilidad y Versatilidad, Prioridad,
Sinergia, Balance, Concentracion, Persistencia, Sostenimiento de la Moral y
Legitimidad.

Los Comandos y Grupos Aéreos, controlan la dispersion inadvertida de los medios del
Poder Aéreo, que resultan de la alta demanda de sus aeronaves.

Las capacidades distintivas del Poder Aéreo, son el corazén de la Perspectiva
Estratégica Aérea y también son la esencia en la contribucion de los elementos aéreos
a las capacidades totales de las Fuerzas Militares; representan la combinacion del
conocimiento profesional, experiencia del Poder Aéreo y los conocimientos
tecnolégicos, que cuando se aplican, producen capacidades militares superiores.

1.3 FUNCIONES Y MISIONES.
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1.3.1 Marco General

La Fuerza Aérea, como elemento decisivo que marca la diferencia en el combate y cuyo
actuar se extiende mas all& de sus capacidades auténomas, bajo el marco del Manual de
Doctrina Basica, esta plenamente comprometida en las operaciones conjuntas que
desarrollan las Fuerzas Militares, da cumplimiento permanentemente a lo establecido en
la Directiva N.° 003/2009 DIFUSION Y APLICACION TAREAS Y ROLES
FUERZAS MILITARES, del Comando General de las Fuerzas Militares y promueve su
divulgacion, conocimiento y aplicacion por parte de los miembros del Ejército y la
Armada Nacional

1.3.2 Fuerzas comprometidas.

La organizacion de la Fuerza Aérea para la guerra, como lo establecen los planes de
guerra del Comando General, compromete a todas los recursos de la Fuerza, los
cuales, adelantaran todos los tipos de operaciones aéreas, desempefiando las
funciones dadas en cada caso y desarrollando las misiones definidas en el Manual de
Operaciones Aéreas.

1.3.3 Relaciones.

Las relaciones con las demas Fuerzas deberan ser de la mayor cordialidad y seran las
definidas en el Manual de Operaciones Conjuntas, donde las relaciones de mando estan
claramente establecidas para cada operacidon con otras Fuerzas y las dispuestas en el
Manual de Comando y Control de la Fuerza Aérea.
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2. IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE LA FUERZA AEREA

2.1 EL MODELO DE GESTION DE LA FUERZA AEREA.

La Fuerza Aérea Colombiana en un esfuerzo por articular el marco legal de la gestion
publica, implementé las tres herramientas que orientan las entidades estatales: el
Sistema de Control Interno MECI, el Sistema de Desarrollo Administrativo SISTEDA y
el Sistema de Gestion de la Calidad NTCGP 1000, con la accién coordinada del
Estado Mayor Aéreo, que asesora técnicamente al Alto Mando, impartiendo las
6rdenes a cada uno de los niveles de la Institucion, supervisando el cumplimiento de
las mismas, para lo cual utiliza las herramientas gerenciales como son la Prospectiva
Estratégica, el Balanced Scorecard y la Gestion de Proyectos.

La articulacion de estas herramientas condujo a que la Fuerza Aérea disefara,
desarrollara e implementara un Modelo de Gestién, que estdn empleando las
Jefaturas, Departamentos, Comandos, Grupos Aéreos, Escuelas e Instituto de
Formacion.

El Modelo de Gestion de la Fuerza Aérea, consiste en un sistema articulador de tres
(3) tiempos, de facil visualizacion en la toma de decisiones de la Fuerza Aérea.

Contiene, el dia a dia, la ejecucion de los planes, el andlisis de los riesgos, los
cambios en el entorno o medidas para mitigar la incertidumbre, por lo que el tiempo de
ejecucion, puede ser de unas pocas horas a varios afios; de ahi que su aplicacion
conduce a que haya efectos en el Plan de Accién (dia a dia), en los planes operativos
(mediano plazo) y en el Plan Estratégico (largo plazo).

EJE ESTRATEGICO

{ NIVEL OPERATIVO )

R T
BASES

PARTES
INTERESADAS
MISION

X‘% VISION wy’é)

.)j

-
EJE DE LA

TRANSFORMACION (DIA ADIA)

Figura No.1 MODELO DE GESTION DE LA FUERZA AEREA
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Igualmente el Modelo de Gestion se fundamenta en una Plataforma Estratégica
extendida que cohesiona los tres niveles de la organizacién (Estratégico, Operativo y
TActico) y tres ejes sobre los cuéles se desarrolla la gestion:

1. Eje Estratégico, es el eje de la operacionalizacién de la vision, de los planes a largo
plazo, de la orientacion de la Fuerza al futuro deseado.

2. Eje de los Procesos, considerado el eje del dia a dia o de la ejecucion, y

3. Eje de la Transformacién, es el eje de las iniciativas estratégicas, soportado en los
grandes proyectos que aumentan la capacidad operativa y transforman a la Fuerza.

A cada uno de estos ejes se le aplica el ciclo PHVA de la calidad (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), a fin de obtener los ciclos de gestion correspondientes.

2.2 LAS HERRAMIENTAS E INTEGRACION DEL MODELO DE GESTION.

Las herramientas aplicables al modelo son, como se muestra en la Figura No.2. El Eje
Estratégico, contiene la Prospectiva que le permite a la Fuerza Aérea avizorar los
escenarios posibles y asi mismo, reconocer los cambios en el entorno y de inmediato
ajustar el rumbo de la organizacion y orientar el disefio de la estrategia.

Esta nueva estrategia, se operacionaliza y despliega a toda la Fuerza, para alcanzar
el alineamiento total de la misma, con la siguiente herramienta de este eje, el Balanced
Scored Card BSC (herramienta de administracion que muestra continuamente cuando
la Fuerza Aérea y sus servidores alcanzan los resultados definidos por la estrategia
implementada, asi como cualquier escollo que se presente para la obtencién de
éstos).

EJE ESTRATEGICO

PROSPECTIVA

IMPACTO :Ne ACUERDOS DE
INICIATIVAS SERVICIO

PRINCIPIOS Y

& valores %
& %
< DY
g %

s 3, TOMA DE DECISIONES
S MARCOLEGAL | @
. PARTESINTERESADAS|
) MISION |9

A VISION 3

J 2
3 . e
Y Sy
o/k[ééobg
Oy oR

EJEDELA EJE DEL DIA A DIA
TRANSFORMACION PLANES DE ACCION

Figura No.2 LAS HERRAMIENTAS E INTEGRACION DEL MODELO DE GESTION
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El eje de los Procesos se trabaja con el Sistema de Gestidén de la Calidad SGC, el
Sistema de Gestidbn Administrativa SISTEDA y las técnicas estadisticas para
mejoramiento de los procesos, que en un futuro tendera al empleo del 6 Sigma
(Metodologia de mejora de procesos, centrada en la reduccion de la variabilidad de los
mismos, consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallas en la entrega de un
producto o servicio al cliente; la meta de 6 Sigma es llegar a un maximo de 3,4
defectos por millén de eventos u oportunidades).

En el eje de la Transformacion, se emplea la Gestion de Proyectos de Inversion y se
esta implementando una metodologia que combina los requerimientos del
Departamento Nacional de Planeacion con los lineamientos del Project Management
Institute — PMI (organizacion dedicada a la investigacion, desarrollo y estandarizaciéon
de cdmo elaborar proyectos), para la Gestion de los Proyectos de Inversién de la
Fuerza Aérea.

Se desarrollé la herramienta por excelencia de la Fuerza Aérea que es la Gestidon
Humana por Competencias, la cual garantizara el desempefio exitoso de las personas
en los roles o cargos criticos, estableciendo el estilo de liderazgo y el clima gerencial
apropiado para contribuir al logro de los objetivos estratégicos y la construccion de la
visién institucional.

La integracién de los ejes se explica teniendo como premisa, la alineacion de todos los
esfuerzos, para lograr satisfacer las partes interesadas de la Fuerza Aérea
Colombiana, es decir, los clientes que para el caso nuestro, se definieron como la
sociedad, las otras Fuerzas y demas entidades del Estado.

La integracion del Eje Estratégico con el Eje de los Procesos se logra a través de los
Acuerdos de Servicio (Proceso de negociacion entre proveedores y clientes internos
para alcanzar alineacion de niveles y costos de los servicios correspondientes).

En los Acuerdos de Servicio, cada responsable de un Objetivo Estratégico establece
con los lideres de los procesos que requiera, un acuerdo de lo que espera del proceso
para apoyar el cumplimiento del objetivo. El cumplimiento del acuerdo de servicio se
convierte en su medida de efectividad. Cuando cambian los objetivos o0 sus metas, se
deben negociar nuevos Acuerdos de Servicio y de ésta manera los procesos se
alinean con la estrategia.

La ejecucion de las Iniciativas Estratégicas Institucionales, que se derivan del Eje de la
Transformacion, se materializa con programas y proyectos, determinando los planes
de inversion, cuyas acciones quedan bajo la responsabilidad de estructuras
organizacionales diferentes a las de sus responsables. De esta manera, cuando todos
conocen las iniciativas estratégicas institucionales y los planes de accién de los
procesos, saben qué deben aportar y cuando y asi mismo, integrar dichas
responsabilidades al Plan de Accion Propio.

El aporte de las Iniciativas Estratégicas Institucionales al logro de los Objetivos, se
determina a través del impacto que logran y la medicion de dicho impacto es el enlace
entre el Eje de la Transformacion y el Eje Estratégico.

Como se puede observar, todas las oportunidades de mejora, solucion de problemas o
nuevos planes, se hacen a través de la accién coordinada del Estado Mayor Aéreo,
que enlaza el modelo y da una nueva dimensién al trabajo de los Estados Mayores,
ahora mejor informados, con vision sistémica y mejores argumentos para la toma de
decisiones.
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2.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Como lo establece la Constitucion Nacional en sus articulos 343 y 344 y la Ley 152 del
94, la Fuerza Aérea implemento la evaluacion de la gestion y los resultados mediante
el seguimiento permanente de su Sistema de Gestion, como se ilustra en la Figura
No.3 MODELO DE GERENCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA FUERZA AEREA.

Este modelo de gerencia esta orientado a verificar en la gestién de la Fuerza Aérea, la
adecuacion entre los medios y los fines; la estrategia, los objetivos y los logros, asi
como la racionalidad, economia y eficacia en el manejo de los recursos, no sélo
presupuestarios y fisicos, sino también humanos, tecnoldgicos y organizacionales, de
acuerdo al nuevo concepto de direccion y administracion que ha establecido el Estado
para las entidades publicas.

El Sistema de Gestion de la Fuerza Aérea, sin la gerencia de un oficial en cada uno de
los niveles de la organizacién, simplemente es un modelo, por lo tanto el desarrollo de
ese modelo contempla el control de cada una de sus elementos, como lo establece el
Modelo de Control Interno MECI, para garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia
de la administracién y el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

/’ — || REUNION DE n
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: ESTRATEGICO SUBSISTEMA
PROSPECTIVA T - DE CONTROL
ESTRATEGICA ‘ e |35c = =SS DE EVALUACION
Escenario b
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Figura No. 3 MODELO DE GERENCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
FUERZA AEREA

Como se puede apreciar en el modelo de gerencia de la Fuerza Aérea, mediante la
planificacion, tanto en el bucle superior como el inferior, se introduce organizacion y
racionalidad en el accionar de la Fuerza, para el logro de determinadas metas y
objetivos, pero igualmente, se implementa en el modelo, la evaluacibn como manera
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de verificar esa racionalidad, midiendo el cumplimiento de los objetivos y metas
previamente establecidas y la capacidad para alcanzarlos.

La evaluacion de resultados es el propdsito central de este modelo, toda vez que
permitird en periodos requeridos, obtener informacién relativa a la forma como se
alcanzan las metas programadas en el Plan Estratégico Institucional PEI.

Adicionalmente, se tendrd conocimiento en tiempo real de lo que acontece para
rectificar errores en forma diligente y reorientar actividades evitando una utilizacién
ineficiente de los recursos escasos.

Para una mayor comprension del tema a continuacion se presentan las siguientes
definiciones:

Plan Vigia: Es el plan que contempla permanentemente la revision de los diferentes
escenarios internos y externos en que puede estar la Fuerza.

Reuniones de Andlisis Estratégico RAE: Son reuniones que desarrolla la Alta
Direccién de la Fuerza para hacer el seguimiento a la conduccién de la estrategia.

La dindmica de la gestién se concentra en un doble bucle: el superior que desarrolla lo
estratégico y el inferior que se encarga de la gestién. El eje estratégico del modelo de
Gestion de la Fuerza Aérea, representado en el bucle superior es responsabilidad
directa del Comandante de la Fuerza, quien recibe a través de la Prospectiva, los
cambios en el ambiente externo que pueden afectar los supuestos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y asi mismo, teniendo en cuenta las desviaciones con respecto al
Plan Estratégico, determinadas en las Reuniones de Andlisis Estratégico (RAE) con
base en el BSC ajusta la estrategia.

Esta actualizaciéon se refleja en el Plan Estratégico Institucional, a su vez determina
cambios en el Plan de Desarrollo en donde se direccionan los recursos. Las RAE se
realizan trimestralmente.

Los ejes de Transformaciéon y de los Procesos, que conforman la ejecucion, se
gestionan en el bucle inferior, que esta a cargo del Segundo Comandante, Jefes de
Jefatura y Comandantes de Bases Aéreas. Es en este bucle, donde los requerimientos
del cliente son transformados en bienes o servicios para lograr su satisfaccion.

A partir de un presupuesto asignado se desarrolla la planeacion operacional o de los
procesos, que determina la gestibn necesaria de los recursos, que posibilitan la
ejecucion de los procesos e iniciativas estratégicas.

A esta ejecucidon se le hace seguimiento a través de los indicadores de proceso e
indicadores de avance de las iniciativas y en reuniones perioddicas denominadas en la
Fuerza Aérea como de Estado Mayor, se determinan oportunidades de mejora, ajustes
a los planes operacionales de las Jefaturas e inclusive las repercusiones en el bucle
superior del eje estratégico se constituyen en entradas que pueden llegar a determinar
modificaciones en la estrategia.

Igualmente, los elementos del Modelo Estandar de Control Interno MECI, se
desarrollan tanto en el bucle superior como en el inferior; en el primero se aprecian los
correspondientes al subsistema de Control Estratégico y en el segundo los
pertenecientes al Subsistema de Control de Gestion y tanto en uno como en el otro se
desarrollan los elementos del Subsistema de Control de Evaluacion.
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El Modelo de Gestion de la Fuerza Aérea, enmarcado dentro del Modelo Estandar de
Control Interno, demuestra la existencia de una filosofia gerencial fundamentada en el
control y que los elementos integrados dentro del Sistema de Gestion apoyan
permanentemente la administracion publica por la que debe responder la Fuerza
Aérea.

En el Modelo de Gestion, se aprecia la fortaleza del proceso de direccionamiento
estratégico y su soporte organizacional, fundamentado en el analisis de la amenaza y
la proteccion de los recursos.

2.4 UTILIDAD DEL MODELO DE GESTION DE LA FUERZA AEREA

La aplicacién del Modelo de Gestion de la Fuerza Aérea y su metodologia para
administrarlo, permite que la Fuerza Aérea realice una gestion fluida, que los hombres
y mujeres entiendan las implicaciones en cada uno de sus cargos y que se desarrollen
sinergias entre los diferentes procesos, a fin de cumplir la misién constitucional a la luz
de los entes de control y de las organizaciones como Transparencia por Colombia y se
demuestra con los exitosos resultados operacionales entregados.

Disponer de un modelo Unico de gestion, ha hecho posible mejorar y simplificar la
gestion en todos los niveles de la Fuerza Aérea. El modelo se convierte en la
herramienta a ajustar de manera centralizada, cada vez que surja una nueva
normativa en cuanto a la gestién, no siendo necesario sobrecargar a los ejecutores de
la estrategia con nuevos requerimientos. El uso en las Unidades Aéreas, o en el
Cuartel General, permite cumplir el marco legal y a la vez simplifica la gestion, de
manera que el mayor esfuerzo de la Fuerza Aérea se dé en lo misional y no en la
gestion de la organizacion.

La evaluacion de la Gestion Publica la efectia la Contraloria General de la Republica
CGR, mediante dictimenes de auditoria en dos aspectos principales: la razonabilidad
de los Estados Contables, que determina si se da aplicacion correcta a las normas de
contabilidad; y la favorabilidad de la gestion, es decir, el analisis del cumplimiento de
las funciones misionales, las normas que rigen las actuaciones publicas, el nivel de
riesgo en el Sistema de Control Interno, las operaciones internas (llamadas
comunmente “la administraciéon”) y el avance del plan de mejoramiento.

El dictamen desde el punto de vista legal, es la manifestaciéon de la CGR sobre la
gestion de la entidad y determina el fenecimiento de la Cuenta Fiscal; se estructura
con el Concepto sobre la gestion y la Opinién de los Estados Contables, como se
muestra en la Figura No.4.

En la préactica, s6lo existen dos modalidades de fenecimiento: si 0 no. En el primer
caso, el ente de control, aunque puede tener observaciones sobre la gestion o
salvedades sobre los estados contables, manifiesta que no hay impedimento para
fenecer la cuenta; y, en el segundo caso, que son insatisfactorios y en consecuencia,
no se da por fenecida la cuenta respectiva.

En la matriz que se presenta en la Figura No.5, se observan las doce combinaciones
que llevan al “dictamen”, es decir, a la conclusion que la entidad merece que le sea
declarado el fenecimiento o no.

Las entidades que reciben el fenecimiento estan ubicadas en los elementos, A11, A12,
A21, A22 y la Fuerza Aérea ha venido mejorando como se muestra en la Figura No.5,
desde el afio 2005.
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Criterios para el fenecimiento

, Concepto
I Eva I UaCIO n Favorable: Calificacién igual o superior a 80 puntos
n
o /7 Favorable con Observaciones: Calificacion mayor
Gestlon o igual a 60 y menor a 80 puntos.
Desfavorable: Calificacion menor a 60 puntos.

Favorabilidad de la gestidon

Razonabilidad de los estados contables | suministro de la misma.

Opinion

II O I N Io'n Limpia: Errores o inconsistencias < al 10% del
. p Total de activos o Pasivo + Patrimonio).
Con salvedades: Errores e inconsistencias > o = al

d C bl 10% y < al 40% del Total de activos o P + P).
ESta OS Onta es Neogativa: Erroores e inconsistencias > o0 = al 40%
del Total de activos o P + P).

Abstencion: Limitaciones en informacion o no

Figura No. 4 CRITERIOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PARA EL FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL
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Figura No. 5 FENECIMIENTO CUENTA FISCAL FAC
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3. PRINCIPIOS, VALORES Y CODIGO DE HONOR DE LA FUERZA AEREA

La Fuerza Aérea Colombiana estd integrada por hombres y mujeres de todas las
regiones del pais; sin distingos de clase ni condicién; personas que poseen sus
propios anhelos, suefios e intereses y por los cuales deciden hacer parte de la Fuerza
Aérea Colombiana, en la que esperan encontrar un espacio adecuado para su
autorealizacién; puesto que encuentran en la vivencia cotidiana, principios y valores
gue le dan sentido a sus ideales, adhiriéndose con gran sentido de pertenencia.

Este es el sello de garantia y el valor diferenciador de la gestion institucional. Por eso
la Fuerza Aérea define que los principios y valores que rigen la institucion son
imperativos de obligatorio cumplimiento. Asi se constituye un juicio colectivo que
supera las concepciones individuales y el relativismo moral.

Los valores hacen posible que se fortalezcan condiciones de confianza, cohesion e
identidad institucional, orientando y dando forma a las actitudes y comportamientos de
los servidores, hacia principios de justicia, reciprocidad e igualdad, propios de toda
cultura; a la vez, llevan a actuar por conviccién, es decir, movidos por la pasiéon de
hacer lo correcto en todo momento y circunstancia.

Los principios, valores y virtudes de los integrantes de la Fuerza Aérea, asi como su
Cdédigo de Honor, se constituyen en el fundamento de la gestién ética institucional, y
por tanto, son objeto de difusion y vigilancia.

3.1 PRINCIPIOS DE LA FUERZA AEREA COLOMBIANA

Un principio es una norma o idea fundamental e incuestionable que rige el
pensamiento y la conducta; es una verdad fundante que inspira y motiva la actuaciéon
humana.

3.1.1 BuUsqueda permanente del bien comdn como fin: Los miembros de la
Fuerza Aérea Colombiana, en todo tiempo y bajo cualquier circunstancia,
deben buscar el bien, entendido como la capacidad para actuar en defensa de
la vida, de la dignidad humana, de los intereses nacionales, sociales y
particulares. De igual forma, tanto la intencion como los medios usados para
cumplir la mision, deben estar orientados por la busqueda del bien coman.

3.1.2 Integridad en el pensamiento y la actuacién: Ningln acto humano puede
simultdneamente ser bueno y malo. Por lo tanto las decisiones y actuaciones
de los miembros de la Fuerza Aérea seran transparentes demostrando
coherencia, profesionalismo, honestidad y dedicacibn a la misién
encomendada, asumiendo con honor y respeto la investidura que le da la
Fuerza Aérea. Todo miembro de la Fuerza Aérea esta en la obligacion de obrar
siempre en forma recta e irreprochable ante su propia conciencia y ante la
sociedad.

3.1.3 Acatamiento ala Constitucion Politica de Colombia, las leyes y normas de
caracter nacional e Internacional: Todo miembro de la Institucion, esta en la
obligacion de conocer y dar cumplimiento a la norma que rige el
funcionamiento administrativo y operacional de la Fuerza, el sector defensa y el
pais; defendiendo con su vida si fuera necesario el orden constitucional y la
integridad territorial.
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Disciplina como actitud esencial para generar cohesion interior y
efectividad en el cumplimiento de la misién: La ley 836 de 2003, plantea
gue la disciplina es la condicién esencial para la existencia de toda Fuerza
Militar y consiste en mandar y obedecer, dentro de las atribuciones del superior
y las obligaciones y deberes del subalterno. La disciplina motiva la observancia
de las 6rdenes con exactitud y sin vacilacion, el cumplimiento de los propios
deberes y la actitud de ayuda a los demas a cumplir los suyos.

VALORES INSTITUCIONALES.

Se entiende por valor aquello que hace que un hombre sea tal, sin lo cual perderia la
humanidad o parte de ella. Los valores se refieren a una excelencia o a una
perfeccion. Se establecen los valores institucionales paras los hombres y mujeres de
la Fuerza Aérea Colombiana, asi:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Honor: Es la cualidad moral que lleva al sujeto a cumplir con los deberes
propios respecto al préjimo y a uno mismo. Esto significa que es caracteristica
fundamental de los miembros de la institucion, el estricto cumplimiento de los
deberes personales e institucionales tanto en publico como en privado, siendo
coherentes en el pensar, decir y hacer.

Tener honor, quiere decir generar confianza hacia los superiores, comparfieros,
subalternos y ante la sociedad de tal manera que se genera un alto grado de
confiabilidad. El honor hace parte de nuestra cotidianidad porque lo que
hacemos se fundamenta en principios y valores, condicibn que se ha
constituido en la estrategia fundamental para alcanzar nuestros objetivos.

Valor: Se entiende por valor, todo aquello que lleva al hombre a defender y
crecer en su dignidad de persona. Por tanto los miembros de la Fuerza Aérea,
deben tener una conducta decidida hacia los intereses comunes, enfrentando
con fortaleza las situaciones criticas y de alta exigencia, incluso cuando ellas
implican renunciar a uno mismo. El valor da la fortaleza fisica y mental para
hacer lo correcto, actuando con lealtad y firmeza.

Compromiso: Es prometer u obligarse moral o juridicamente al cumplimiento
de una obligacion generando responsabilidad para el autor de la promesa. Es
la condicion que permite tener clara conciencia de la responsabilidad, gran
sentido de disponibilidad y una alta actitud de liderazgo.

Este valor ayuda al mejoramiento continuo, en cuya base esta el crecimiento
de la Fuerza y la transformacion positiva de nuestro entorno inmediato, a través
del desarrollo personal y profesional, condicibn que nos permite generar y
mantener las mejores practicas organizacionales en la busqueda de los
resultados esperados.

Seguridad: Es aquella condicién humana que promueve el cuidado de la vida
y de los bienes, asi como también la confianza en algo o en alguien. De esta
manera, todas las actuaciones de los miembros de la organizacion, estan
orientadas a preservar la vida, a la conservaciéon de los recursos y al cuidado
del orden. Ello implica actuar con conciencia de riesgo, tomando las medidas
necesarias para no tener pérdidas.

Los integrantes de la Fuerza Aérea, estan obligados a generar una cultura de
seguridad, para una utilizacién optima de los recursos materiales y humanos y
para una sana prevencion.
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Tener conciencia de seguridad también significa reconocer que la prevencién,
es una capacidad especificamente humana que se moviliza a partir de la
libertad que tenemos, para decidir una conducta de manera responsable y se
motiva por un significado de vida que le da sentido al accionar preventivo.

3.3 VIRTUDES

Es aquella fuerza interior que permite al hombre tomar y llevar a término las decisiones
correctas para alcanzar acciones excelentes. Es la decision constante para hacer lo
que es moralmente bueno, esto como resultado de la practica de los valores. Son
virtudes institucionales:

3.3.1 LaJusticia: Es la constante y firme voluntad de dar a cada quién su derecho.

3.3.2 La Templanza: Es la virtud moral, que modera la atraccién de los placeres y
procura el equilibrio en el uso de los bienes. Asegura el dominio de la voluntad
sobre los instintos y mantiene los deseos en los limites de la honestidad.
Implica la moderacién en el actuar y da como resultado el dominio propio.

3.3.3 La Mistica: Es entendida como el grado maximo de perfeccién y conocimiento
gue aqui se traduce en consagracion total a la Fuerza, trabajando con
entusiasmo y orgullo.

3.3.4 La Fortaleza: Asegura la firmeza y constancia en la blisqueda del bien.

3.3.5 La Prudencia: Implica sensatez y buen juicio en el actuar. Es la virtud de la
rectitud moral, de la recta razén en el obrar.

3.4 CODIGO DE HONOR
Al portar el uniforme azul de los caballeros y damas del aire, asumo el compromiso de:

Defender la Constitucién y las leyes de la Republica de Colombia, de los enemigos de
la paz, la libertad y la democracia.

Luchar heroicamente desde aire y tierra — en paz y en guerra — por mi Bandera, por mi
Institucién, por mi Pais;

Actuar con integridad en todo momento, pues mi misién va mas alla del escenario del
combate, impactando la vida de mis compafieros, mi familia y la sociedad.

Servir con excelencia y profesionalismo, sintiendo que mi vocacion contribuye a
afirmar la gloria de la Fuerza y la grandeza de la Patria.

Buscar en Dios la fortaleza que me permita resistir la adversidad y afrontar dignamente
momentos de incertidumbre y debilidad para hacer lo correcto ain a costa de mi
propia vida.
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4. MISION

Como resultado del Proceso de Redireccionamiento de la Fuerza Aérea, desarrollado
por el Alto Mando Institucional, en el ejercicio de Direccionamiento Estratégico, como
de los posteriores analisis derivados tanto de los nuevos roles y de su responsabilidad
ante el nuevo contexto externo, se dimensioné la Mision de la Fuerza en el siguiente
ambito:

LA FUERZA AEREA COLOMBIANA EJERCE Y MANTIENE EL DOMINIO DEL
ESPACIO AEREO, CONDUCE OPERACIONES AEREAS PARA LA DEFENSA DE
LA SOBERANIA, LA INDEPENDENCIA, LA INTEGRIDAD DEL TERRITORIO
NACIONAL Y DEL ORDEN CONSTITUCIONAL Y EL LOGRO DE LOS FINES DEL
ESTADO.

Esta mision se establecid teniendo en cuenta que dentro de los Roles de las Fuerzas
Militares, la Fuerza Aérea es responsable por el dominio del espacio aéreo, en
cumplimiento del mandato constitucional emanado del Articulo 217 de nuestra Carta
Magna.

Dentro del contenido teérico de la Misidn, se distingue claramente que la Fuerza Aérea
es la unica organizacion con capacidad para dominar el espacio aéreo, campo de
accion involucrado dentro de la responsabilidad de las Fuerzas Militares; teniendo en
cuenta que su concepto operacional y sus principios de empleo son caracteristicos y
propios de esta Fuerza.

El espacio aéreo es la esencia de la Fuerza Aérea, es su razon de ser, no s6lo como
Fuerza de defensa activa y pasiva al servicio de la Nacién, sino como Fuerza decisiva
para el futuro de paz y cordialidad que construye el pueblo colombiano.

La Fuerza Aérea tiene la tarea de conducir no so6lo operaciones aéreas con sus
aeronaves, sino que es responsable de la conduccion doctrinal de toda la aviacion
colombiana, que equivale a Poder Aéreo Espacial de la Nacion, donde el tema
espacial se refiere a su responsabilidad, en cuanto a la franja estacionaria y la
responsabilidad de la defensa aérea nacional.

La defensa de la soberania, la independencia, la integridad del territorio nacional, del
orden constitucional, no es mas que el cumplimiento a lo ordenado en el articulo 217
de la Constitucion, y los logros de los fines del estado es parte de la responsabilidad
de la Fuerza Aérea como entidad del Estado.
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5. VISION 2011 — 2030

UNA FUERZA AEREA COLOMBIANA DESARROLLADA TECNOLOGICAMENTE,
CON EL MEJOR TALENTO HUMANO Y AFIANZADA EN SUS PRINCIPIOS Y
VALORES, PARA LIDERAR EL PODER AEREO Y ESPACIAL Y SER DECISIVA EN
LA DEFENSA DE LA NACION.

DESARROLLADA TECNOLOGICAMENTE,

El desarrollo tecnolégico en todos los ambientes de la Fuerza Aérea, es la orientacion
hacia un futuro deseado no solo por la comunidad aérea, sino por el pueblo
colombiano. Ese objetivo mas que un suefio, es la realidad y cualidad que
permanentemente desarrollara la Fuerza Aérea Colombiana, mediante la promocion e
impulso del desarrollo cientifico y tecnologico que le permita un desarrollo de la
industria aérea, espacial y de defensa y convertirse en una autoridad aeronautica que
confluya en la contribucién y el desarrollo de la industria nacional.

CON EL MEJOR TALENTO HUMANGO,

Obviamente, la tecnologia de punta exige de un talento humano muy preparado y
comprometido para operarla, con un Sistema de Gestion Humana por Competencias
que garantizara el desempefio exitoso de las personas, estableciendo el estilo de
liderazgo y el clima gerencial apropiado para contribuir al logro de los objetivos
estratégicos, consecuente con la velocidad, el alcance, la precision y la flexibilidad,
gue la conviertan en una Fuerza incomparable a nivel nacional e internacional.

AFIANZADA EN SUS PRINCIPIOS Y VALORES,

Una Fuerza Aérea con una cultura de aprendizaje permanente, sustentada en sus
principios y valores que son de imperativo cumplimiento, que le permita una
administracién orientada por ellos, y que a su vez sean ellos quienes orienten sus
decisiones. Afianzarse en los valores, no solo indica su préactica permanente, sino una
continua construccion de ellos, que conduzca a conductas éticas individuales, las que
conjugadas desarrollan una cultura organizacional que permite fortalecer la legitimidad
de la Fuerza en el cumplimiento de su misién.

PARA LIDERAR EL PODER AEREO Y ESPACIAL,

Liderar el poder aéreo y espacial mediante el desarrollo tecnolégico como puerta de
acceso para avanzar en conocimiento sobre la tierra y el espacio ultraterrestre,
mediante el uso de tecnologias modernas que permitan la conectividad, Ila
comunicacion con todo el territorio nacional, utilizando técnicas espaciales de
telecomunicaciones, asi como la implementacion de tecnologia de aplicacion a la
aeronavegacion y por otro lado el uso de informacién proveniente de sensores
remotos para la observacién de la tierra, de tal forma que incremente la productividad
y efectividad de los distintos sectores, que demandan informacion geoespacial y
reconozcan en la Fuerza Aérea, como una organizacion poseedora de los
conocimientos requeridos para liderar el Poder Aéreo y Espacial.
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SER DECISIVA EN LA DEFENSA DE LA NACION,

La aplicacion correcta de los valores en el accionar del dia a dia durante el desarrollo
de las operaciones aéreas, el mantenimiento de un personal altamente calificado
desde el momento de su incorporacion, asi como a través de su efectivo desarrollo
profesional y la aplicacion de tecnologia de punta, permitirdn que la defensa de la
Nacion desde el accionar aéreo, sea decisiva para ganar la guerra y garantizar
espacios de convivencia pacifica.
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6. OFERTA DE VALOR Y CAPACIDADES DISTINTIVAS

La Fuerza Aérea exhibe en el &mbito de las instituciones del Estado, una oferta de
servicios claramente diferenciada y apreciada, dentro del ambito de la Defensa de la
Nacion, porque satisface necesidades e intereses de proteccién de los ciudadanos;
ademas aplica a todos sus procesos la norma de la Calidad.

Para poder ofertar el servicio propuesto mediante el cumplimiento de su misién, la
Fuerza Aérea ha desarrollado ciertas competencias especiales o capacidades
distintivas, las cuales estan fundamentadas en la perspectiva estratégica de la Fuerza
Aérea y de la Nacién, y son aquellas actividades que la FAC mejor realiza, en virtud de
los elementos que componen el poder aéreo y espacial y sus caracteristicas.

Para cumplir con la Oferta de Valor propuesta, la Fuerza Aérea ha desarrollado las
siguientes Capacidades Distintivas que, ademas de mantenerlas, las mejora
permanentemente para lograr una Fuerza disponible y lista para el combate:

6.1 RESPUESTA INMEDIATA Y DECISIVA ANTE LA AGRESION DE AMENAZAS
INTERNAS Y EXTERNAS.

La Fuerza Aérea estd comprometida con la proteccion de los ciudadanos, y gracias a
las caracteristicas del Poder Aéreo y Espacial, le permite responder rapidamente y de
manera decisiva ante la agresion de amenazas internas y externas. El éxito de las
otras Fuerzas también depende de ésta capacidad distintiva, toda vez que el Poder
Aéreo y Espacial contribuye a la supervivencia de las demas Fuerzas, les multiplica su
capacidad de combate y les ayuda a sostener sus unidades desplegadas, de acuerdo
a las necesidades de los teatros de operaciones.

6.2 CONDUCCION DE OPERACIONES AEREAS ESTRATEGICAS.

Las caracteristicas del Poder Aéreo y Espacial, le permiten a la Fuerza Aérea,
conducir operaciones aéreas de manera rapida y eficaz, contra los centros de
gravedad del enemigo y contra aquellos objetivos de impacto estratégico. Esta
capacidad distintiva, involucra el control del uso y explotacién del Espacio Aéreo
Nacional, asi como el logro y mantenimiento de la Superioridad Aérea.

La conduccion efectuada por la Jefatura de Operaciones Aéreas por intermedio de la
Direccion de Operaciones Especiales — DIOEA a escala operacional, esta enfocada a
la realizacion de maniobras a nivel estratégico mediante técnicas no convencionales
en cumplimiento de los objetivos del Plan de Campafia.

Asi mismo la ejecucion de estas misiones debe caracterizarse por la preparacion del
teatro de operaciones, el planeamiento minucioso y detallado, la ejecucion de
maniobras con niveles de complejidad medio o alto, la rapida movilidad logistica y el
control tactico de operaciones de impacto estratégico para la Fuerza Aérea
Colombiana, que impliquen tanto misiones operacionales relacionadas, como aquellas
de contribucion al desarrollo nacional.

6.3 CONDUCCION DE LAS OPERACIONES DE DEFENSA AEREA Y
CONTROL DEL ESPACIO AEREO.

La responsabilidad de la FAC para asegurar la Defensa Aérea de la Nacién, a nivel
estratégico y operacional con los medios asignados para el cumplimiento de las
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misiones que se ejecutan a diario, involucra, contar con un sistema de vigilancia,
deteccion y alerta temprana, creando una imagen situacional aérea unica e integrada
para garantizar el Control del Espacio Aéreo y negar el uso ilegal del espacio aéreo,
unos sistemas de armas conformado por aeronaves interceptoras con capacidad aire —
aire y todos los sistemas con capacidad de armas tierra aire con el fin de garantizar una
eficiente respuesta ante cualquier amenaza y el Sistema de Comando, Control,
Computadores, Comunicaciones, Inteligencia, Busqueda y Rescate C.ISR. Este ultimo
sistema, proporciona ademas la interoperatividad a la Fuerza Publica y facilita las
operaciones conjuntas.

6.4 EXPLOTACION DE LA INFORMACION Y CONCIENCIA SITUACIONAL.

Planeamiento y desarrollo de operaciones de inteligencia aérea para todas las
operaciones militares. En el medio ambiente actual, la confiabilidad y oportunidad de la
informacion es critica para la ejecucion de las principales capacidades de la Fuerza
Aérea y el éxito de todas sus misiones. La esencia de la confiabilidad de la informacién
radica en la habilidad para recolectar, controlar, explotar y defender la informacion y
Sus sistemas.

Esta explotacion de la informacién es importante en todo el espectro de las
operaciones militares, tanto en tiempos de paz como durante el conflicto. La Fuerza
Aérea provee informacion de inteligencia aérea a la Nacion, ejecutando misiones de
inteligencia aérea para todas las operaciones militares.

6.5 INTERDICCION AEREA

La Fuerza Aérea tiene la responsabilidad de la Interdiccion Aérea y posee la capacidad
de hacerlo en todo el territorio continental y maritimo colombiano. La amenaza narco-
terrorista ha hecho que la Fuerza Aérea desarrolle esta capacidad como algo distintivo,
haciendo que el transito aéreo ilicito se desarrolle fuera del territorio nacional en primer
lugar y neutralizando aeronaves y pistas clandestinas como contribucion a la
destruccidn de la infraestructura para la produccion, y almacenamiento de narcéticos.

6.6 CONDUCCION DE OPERACIONES DE APOYO AEREO CERCANO.

Operaciones contra objetivos hostiles en proximidad de las Fuerzas Amigas y en
apoyo directo a los objetivos de las Fuerzas de Superficie, requieren de una
integracion detallada, de una combinacién de armas adecuada y de comunicaciones
seguras y efectivas, aspectos que seran de vital importancia dentro del planeamiento
operacional de la Fuerza.

6.7 TRANSPORTE AEREO DE COMBATE, MILITAR Y DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA Y LA FAMILIA PRESIDENCIAL.

La experiencia y la doctrina de la Fuerza Aérea, permite la rapida movilidad aérea de
personal y material, asegura que la Nacion pueda responder con los medios correctos,
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en la hora exacta y en el lugar apropiado en el espectro que se necesite: operaciones
de combate, desarrollo nacional y programas de cooperacion.

Las misiones de movilidad aérea incluyen puentes aéreos, transporte, despliegue y
lanzamiento de tropas, y el transporte de pasajeros, suministros y equipo, en cualquier
parte del territorio nacional, teatro de la guerra o donde sea necesario de acuerdo a los
intereses nacionales o en apoyo a requerimientos internacionales cuando otros paises
asi lo requieran.

Desde su nacimiento, la Fuerza Aérea mantiene la responsabilidad del transporte
aéreo del Presidente de la Republica, la Familia Presidencial y Altos Funcionarios del
Gobierno, tanto en el territorio nacional como internacional.”

6.8 FORMACION DE TRIPULACIONES DE LA FUERZA PUBLICA.

La Fuerza Aérea, lidera el programa de entrenamiento primario tanto en aeronaves de
ala fija como rotatoria, desarrolla la formacién de pilotos para la Fuerza Publica, de
helicopteros en la Escuela de Helicopteros del Comando Aéreo de Combate No. 4y de
Ala Fija en la Escuela Militar de Aviacion.

6.9 OPERACIONES AEREAS DE ISR, VIGILANCIA ENERGETICA
VIAL

Las operaciones ISR proporcionan a los que toman decisiones la inteligencia y la
conciencia de situaciones necesarias para planear, operar con éxito, conservar recursos,
lograr objetivos militares y evaluar los efectos a través de las diferentes operaciones
para la seguridad nacional.

Las capacidades IRS aérea, espacial y de superficie se complementan para proporcionar
flexibilidad, el grado de reaccion, la versatilidad y la movilidad requeridas para
enfrentar la amenaza.

Usamos la informacion recogida mediante vigilancia y reconocimiento, convertida en
inteligencia por explotacion y andlisis, para formular nuevas estrategia, orientar
politicas y definir planes militares como guiar la adquisicion de capacidades futuras.

La Fuerza Aérea ha desarrollado operaciones ISR a lo largo y ancho del pais desde los
afios 60. Sin embargo desde la conformacion de la Jefatura de Inteligencia Aérea, estas
misiones han logrado el sello distintivo en la inteligencia de las Fuerzas Militares.

Esta capacidad distintiva es aprovechada por el Estado Colombiano para que la Fuerza
Aérea lidere la participacion de la aviacion del Estado en el Plan de Vigilancia
Energético Vial.

6.9RECUPERACION DE PERSONAL.

La Fuerza Aérea tiene bajo su responsabilidad la recuperacion de personal por medios
aéreos, y a través del Centro Nacional de Recuperacion de Personal, la cual comanda
y controla operaciones aéreas de Recuperacion de Personal de los funcionarios de la
Fuerza Publica que se encuentren en cumplimiento de su mision institucional, asi
como, la recuperacion de personas en cumplimiento de los programas 0 convenios
asignados a la Fuerza Aérea Colombiana.
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La Direccibn de Operaciones Especiales Aéreas a través del Centro Nacional de
Recuperacion de Personal, es la entidad con responsabilidad directa sobre el sistema
de recuperacion de personal, teniendo como objetivo principal la de recuperar el
personal aislado para incorporarlo a sus labores, manteniendo su moral e
incrementando su rendimiento operacional.

6.10 RECUPERACION DE PERSONAL

De acuerdo a tratados internacionales los servicios de Blsqueda y Salvamento SAR
(Search and Rescue), son responsabilidad del Estado y para tal, el Departamento
Administrativo de Aerondutica Civil le ha sido asignado esta funcion; sin embargo no
dispone del musculo para enfrentar completamente esta responsabilidad, por lo que la
Fuerza Aérea ha desarrollado esta capacidad mediante las operaciones de recuperacion
de personal por medios aereos, y a través del Centro Nacional de Recuperacion de
Personal, la cual comanda y controla operaciones aéreas de Recuperacion de Personal
de los funcionarios de la Fuerza Publica que se encuentren en cumplimiento de su
mision institucional, asi como, la recuperacion de personas en cumplimiento de los
programas o convenios asignados a la Fuerza Aérea Colombiana.

La Direccion de Operaciones Especiales Aéreas a través del Centro Nacional de
Recuperacién de Personal, es la entidad con responsabilidad directa sobre el sistema de
recuperacion de personal, teniendo como objetivo principal la de recuperar el personal
aislado para incorporarlo a sus labores, manteniendo su moral e incrementando su
rendimiento operacional.

6.11 REACCION EFICAZ ANTE EMERGENCIAS NACIONALES O DESASTRES
NATURALES.

Es la gran capacidad de respuesta operacional y tactica inmediata ante emergencias
nacionales y/o catastrofes naturales o antrdpicas, que requieren la participacion
masiva de organizaciones dedicadas a los servicios de salvamento y rescate. La
preparacion y respuesta rapida a este tipo de sucesos sera el factor determinante para
lograr el control operacional de las organizaciones temporales que se formalicen para
dicha condicion.

La Fuerza Aérea esta comprometida y en alistamiento permanente para atender todo
tipo de desastres naturales, que se aprecian en tragedias de gran magnitud
ocasionadas por desastres, tragedias colectivas y violencia ambiental y ecoldgica,
tanto a nivel nacional como internacional.

Su participacion involucra, tanto la prevencion, como es el caso de la vigilancia
vulcanoldgica y la extincién de incendios, las cuales se realizan en cualquier parte del
territorio nacional, para lo cual se participa para la minimizacién de los efectos
causados cuando se presentan dichos desastres, mediante el apoyo a la poblacion
afectada y desprotegida.

Para el efecto, se deben generar procedimientos eficientes para consolidar un Puesto
Avanzado de Rescate, con una logistica de combate de alta tecnologia eficiente, que
le permita al Comandante de la operacion, tener las comunicaciones confiables con su
Comandante de escenay con todos los participantes de la misma.

6.12 APOYO AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL PAIS
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La Fuerza Aérea participa en programas de desarrollo econdmico y social del Pais,
apoyando a otras entidades del Estado, mediante el transporte aéreo de maquinaria,
carga y pasajeros. Ademas la Fuerza Aérea dispone la Direccion y control de dos
empresas comerciales del Estado, adscritas al Ministerio de Defensa Nacional, como
son el Servicio Aéreo a Territorios Nacionales SATENA y Corporacion de la Industria
Aerondutica de Colombia CIAC.

Con la primera, la Fuerza Aérea desarrolla ampliamente el concepto de Responsabilidad
Social, con la asignacion de mas de 60 servidores de la Fuerza entre oficiales y
suboficiales para desarrollar la mision cual es la de prestar el servicio de transporte
aéreo integrado a los destinos sociales del pais, mediante permanente apertura de rutas
para cubrir areas alejadas de los centros de desarrollo y asi contribuir al desarrollo
econdémico y social del pais.

En cuanto la CIAC, aunque es parte de nuestra capacidad distintiva de desarrollo
aerondautica, la Fuerza Aérea dentro de su direccionamiento estratégico, dispone de esta
corporacion como elemento de contribucion al desarrollo econémico de pais mediante
el ahorro de divisas y transferencia de tecnologia en la realizacion de trabajos de
mantenimiento de sus aeronaves, como el PDM de los C130, mantenimiento mayor de
otras aeronaves y modernizacion de equipos, con personal nacional.

6.13 COMPROMISO CON EL CONTROL Y LA PROTECCION DEL AMBIENTE.

La Fuerza Aérea lidera proyectos de importancia que involucran la protecciéon del
ambiente y la preservacion de los recursos naturales, con perspectivas de convertirse
en programas de desarrollo socio-econémico para el Pais y como cuotas de
participacién en proyectos de interés global.

6.14 GESTJON DE LOS SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA DE LA
FUERZA PUBLICA.

La navegacion aérea militar y la administracién del espacio aéreo nacional facilita el
ejercicio del control operacional y contribuye al fortalecimiento del Sistema de
Comando y Control, con altos estandares de seguridad y eficiencia. Los servicios a la
navegacion aérea, concretados mediante la gestion del Transito Aéreo, la gestién de la
meteorologia aerondutica, la gestion geogréfica y la gestibn de comunicaciones e
informacion aeronautica, son parte fundamental dentro del desarrollo de las
operaciones aéreas y esto exige la participacién en el planeamiento, conduccién y
ejecucion de las operaciones militares. La Fuerza Aérea, cuenta con el recurso
humano y técnico, que le permite liderar los servicios a la navegacion aérea al interior
de la Fuerza Publica, mediante la generacién de capacitacién, desarrollo tecnoldgico,
productos y servicios las 24 horas del dia en cada una de sus areas, garantizando un
flujo de informacién permanente con equipos de alta tecnologia, coadyuvando al
cumplimiento de la mision institucional y al desarrollo de la navegacion aérea nacional.

6.15 AUTORIDAD AERONAUTICA DE LA AVIACION DEL ESTADO.

De acuerdo con lo establecido por el Decreto No. 2937 del 05 de Agosto de 2010, la
Fuerza Aérea Colombiana se constituyd como autoridad aeronautica de la Aviacion
del Estado y ente coordinador ante la Autoridad Aeronautica Civil Colombiana. Por lo
tanto y considerando como aeronaves del estado las utilizadas en servicios militares,
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de aduanas o policia, es la Fuerza Aérea quien desde su funcién constitucional
coordina estrechamente con la Aeronautica Civil, las actividades que las regulan, con
el objeto de preservar la seguridad aérea, evitando que la Aviacién del Estado genere
riesgos para la Aviacién Civil y también que la Aviacion Civil cause interferencias
indebidas para la Aviacién del Estado, como la facilitacibn de las coordinaciones
necesarias para estandarizar y articular procedimientos entre las distintas Fuerzas e
Instituciones que desarrollan la Aviacion del Estado.

6.16 INVESTIGACION Y DESARROLLO AERONAUTICO.

La investigacion en la Fuerza Aérea, ha sido un factor constante, en especial lo
relativo a la Medicina de Aviacion y al aspecto técnico en pequefias innovaciones,
como la creacién de herramientas aeronauticas, propuesta del Arpia o la de bancos de
prueba para diferentes componentes aeronduticos.

No obstante y mediante alianzas con la Universidad, la Industria y la CIAC, se ha
logrado el simulador de T-37, los cascos de visién nocturna, asi como la formalizacién
de la fabricacion del Avion Calima, como reemplazo de los entrenadores T-34 y la
modernizacion del avion T-27; demostracién clara de la capacidad distintiva de la
Fuerza Aérea en Investigacion y el Desarrollo Aeronautico.
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7. POLITICAS INSTITUCIONALES
7.1 POLITICAS DE OPERACION

Las Politicas de Operacion estan definidas en el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, como el Elemento de Control, que establece las guias de accién para la
implementacion de las estrategias de ejecucion de la entidad publica; define los limites
y parametros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de
la funcion, los planes, los programas, proyectos y politicas de administracién del riesgo
previamente definido por la entidad.

Las Politicas de Operacion constituyen los marcos de accidn necesarios para hacer
eficiente la operacibn de los componentes Direccionamiento Estratégico y la
Administracion del Riesgo. Un analisis del contexto en el que se desarrolla un
proceso, de sus objetivos, de las especificaciones de los productos o servicios que
genera, de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del
proceso, permitira a la entidad fijar guias de accion orientadas a la ejecucion eficaz y
eficiente de las operaciones, contribuyendo al logro de los objetivos trazados para
dicho proceso.

Establecen las acciones y mecanismos asociados a los procesos que permiten prever
los riesgos que inhiben el cumplimiento de las metas y sus resultados; definen
parametros de medicién del desempefio de los procesos y de los servidores que
tienen bajo su responsabilidad su ejecucion.

Asi mismo, facilitan el control administrativo y reducen la cantidad de tiempo que los
administradores ocupan en tomar decisiones sobre asuntos rutinarios. Estas guias de
accion son de caracter operativo, de aplicacion cotidiana y dan seguridad y confianza
a quien debe responder por la ejecucion de procedimientos y actividades muy
especificas.

Las Politicas de Operacién deben partir del analisis de los objetivos de los procesos,
de las estrategias definidas en planes y programas, de las politicas de Administracion
del Riesgo, de las necesidades de sus clientes o beneficiarios, de las especificaciones
del producto o servicio, con el fin de establecer, en donde se requiera, la
implementacién de guias de accion.

Las Politicas de Operacion pueden ser de aplicabilidad general (Institucionales) o
particulares (de cada proceso). Las primeras orientan a la Fuerza y estan focalizadas
en cada uno de los 14 procesos de la Fuerza, las segundas son las que cada proceso
define para orientar su operacion dentro del proceso. Las que se tratan a
continuacién, son las Politicas de Operacion de aplicabilidad general las cuales se han
denominado Institucionales.

7.2 POLITICAS DE OPERACION INSTITUCIONALES

7.2.1 PROCESOS GERENCIALES

7.2.1.1 ACCION INTEGRAL

7.2.1.1.1 El buen trato, la disposicién al dialogo con la poblacion civil, el respeto a la
persona, a sus costumbres y a sus credos, debe ser practica permanente

de los Comandantes de las Unidades Aéreas, para mantener el afecto y
fortalecer el acercamiento de la ciudadania a la Institucion.
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El desarrollo de Jornadas de Apoyo al Desarrollo, el apoyo inmediato a la
comunidad en caso de calamidades publicas y desastres naturales, la
defensa de la integridad fisica y del patrimonio deben ser acciones de
comando que fortalecen el acercamiento a la comunidad.

Especial atencion merece el acercamiento del Comandante con las propias
tropas, el cual inicia con el buen ejemplo y el trato respetuoso, con el
conocimiento y la solucién de los problemas del subalterno, creando de
ésta manera una comunicacion productiva, de respeto y de compromiso por
parte de los mismos.

Los Comandantes de las Unidades Aéreas, deben fomentar las buenas
relaciones con las Autoridades Civiles y Eclesiasticas, con las
Organizaciones Gubernamentales, participando de las diferentes
actividades que propendan por la paz y la convivencia ciudadana.

Los integrantes de la Institucion, deben entender que al relacionarse de
manera adecuada con la comunidad, crean lazos de unién que apoyan el
cumplimiento de la mision institucional, pero se debe ser selectivo y
reservado con la informacion propia del servicio y estar atento a detectar
los favores que estan fuera de nuestro correcto actuar.

El buen trato de palabra y obra, pero con la firmeza que exige el
cumplimiento de nuestros deberes, debe ser la linea de actuacion al
relacionarnos con la comunidad, superiores y subalternos.

Se deben utilizar los medios de comunicacion interna para establecer una
comunicacion efectiva a todos los niveles de la Fuerza Aérea, transmitiendo
de manera clara, oportuna y responsable las actividades que cumple la
Institucion.

La comunicacion organizacional se debe usar como una herramienta para
mejorar el rendimiento organizacional y el bienestar del personal. Es la
Unica herramienta conocida, util para alinear los esfuerzos individuales con
la estrategia organizacional.

La comunicacién en la Fuerza Aérea debe ser bidireccional, de modo que
cumpla con la funcién de coordinar el trabajo en equipo, motivar a los
funcionarios y mejorar su desempefio. Debe ser flexible y abierta a todo el
personal de la Institucion para generar una retroalimentacién de los
mensajes recibidos.

Dentro de la estrategia de comunicacion, los Comandantes deben forjar
una cultura de principios y valores que generen identidad y pertenencia.

La comunicacién informativa se debe usar para fortalecer la imagen
institucional, a través de la credibilidad y legitimidad e influir en la sociedad
para facilitar el cumplimiento de nuestros objetivos y atraer al mejor talento
humano a nuestras filas.

El Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana, es la Unica persona que
autorizard el suministro de informacién sensible a los medios de
comunicacion.
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En todo nivel, se deberdn tomar las medidas necesarias para evitar
filtraciones de informacién y documentos a los medios de comunicacion y a
personas ajenas a la Institucion.

Se debe divulgar, tanto interna como externamente, informacion positiva
donde se observe el compromiso y cumplimiento de la Institucion,
relacionada no solamente con resultados operacionales, sino con los
resultados de las operaciones relacionadas con la responsabilidad social
que cumple la Fuerza Aérea.

Las Unidades Aéreas deben propender por mantener politicas conjuntas
con los Comandantes de las Unidades Militares y Policiales de la region,
para establecer estrategias que mejoren la imagen de la Fuerza Publica.

Los Comandantes de las Unidades Aéreas deben incrementar
permanentemente la imagen corporativa de la Institucion, de tal forma que
la opinién publica pueda identificar la mision y el papel que desempefa la
Fuerza Aérea Colombiana en el conflicto armado contra el terrorismo, las
bandas criminales Bacrim y el narcotréfico.

La Oficina de Prensa debera disponer de un procedimiento que permita la
rectificacion oportuna de informacion difundida por los medios de
comunicacion, que no coincida con los hechos veridicos a difundir. Dicho
procedimiento debe ser establecido con la participacion de la Asesoria
Legal.

En el Noticiero FAC, que se difunde mensualmente, cada Jefe de Jefatura
debe divulgar los diferentes aspectos relacionados con sus procesos para
conocimiento de todo el personal de la Institucion.

La comunicacién de cada Jefe de Jefatura o Departamento con su personal
debe realizarse por lo menos una vez al mes, para tratar asuntos
relacionados con el buen funcionamiento de su dependencia, dejando
evidencias a través de actas.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Es responsabilidad de cada uno de los Comandantes de las Unidades
Aéreas, lograr el alineamiento y mantener el Sistema de Gestion de la
Fuerza Aérea, el cual consolida los conceptos del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA),
la Norma Técnica de la Calidad en la Gestién Publica (NTCGP 1000:2009)
y el Balanced Scorecard (BSC).

La simplificacion y racionalizacién de los procesos y procedimientos, como
politica de Estado, debe conducir a cada uno de los servidores de la Fuerza
Aérea, a analizar y si es del caso, suprimir o modificar tramites pertinentes.

La planeacion debe practicarse en todos los niveles, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos propuestos por cada uno de los procesos.

La Fuerza Aérea debe tener una organizacion flexible, que se adapte a
nuevas circunstancias y a nuevas exigencias.
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Las proyecciones que se realicen, deben tener como marco de referencia
un periodo minimo de diez afios. Los planes que resulten deben tener un
seguimiento y evaluacion permanente.

Los grandes proyectos de la Fuerza Aérea, se deben orientar y enmarcar
en el cumplimiento de los objetivos para el logro de la vision de la Fuerza.

Los requisitos (CLIO) que determina el Sistema de Gestion de la Calidad,
son de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios de la
Institucion.

El logro de los objetivos y la mejora continua, debe orientar cada uno de los
procesos y las acciones de los miembros de la organizacion.

La certificacion no debe ser el fin del Sistema de Gestion de la Calidad, sino
el aumento de la satisfaccion permanente de los clientes y la mejora en el
desempenio de la Fuerza Aérea.

Todo servidor de la Fuerza Aérea debe conocer en profundidad el proceso
para el cual trabaja, junto con la normatividad legal y técnica bajo las cuales
se desarrolla, es la Unica forma de proponer mejoras aceptables y
conducentes.

Los Comandantes a todo nivel, deben estimular y recompensar la
creatividad y el pensamiento analitico de sus colaboradores, de acuerdo al
Reglamento de Compensacién y Estimulos de la Fuerza Aérea
Colombiana, para desarrollar cada vez procesos mas sencillos, eficientes y
efectivos.

El principal esfuerzo debe orientarse al crecimiento de la Fuerza, para
alcanzar un tamafio adecuado frente a las necesidades operacionales por
cumplir.  Prever oportunamente la reposicién y adquisicion de equipo
prioritario, mediante la actualizacion de las distintas iniciativas estratégicas
gue permita cumplir con la misidn constitucional, dando prioridad a
enfrentar la amenaza y derrotar al enemigo.

Realizar seguimiento y evaluacién operacional y administrativo, para
identificar debilidades en la estrategia, el talento humano, la tecnologia y
los procesos.

La cultura de medicién de los procesos, se debe promocionar de manera
continua, pues es la base del mejoramiento institucional.

INSPECCION Y CONTROL

Las inspecciones diferentes a las entregas de Unidades, seran para
procesos especificos, que permitan establecer en profundidad hallazgos
significativos.

Las inspecciones se deben orientar para establecer, de acuerdo al
diagndstico estratégico, puntos y areas criticas que afecten el cumplimiento
de la mision institucional.
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Corresponde a los lideres de los procesos, la orientacién de la solucién de
los hallazgos en el Cuartel General y sus dependencias homdélogas en las
Unidades Aéreas.

Las inspecciones no solo deben cumplir con la verificacién de las politicas y
directrices del Alto Mando, también cumplirdn la funcion de verificar que se
mantenga un proceso de mejoramiento continuo en todos los aspectos de
la Fuerza.

El personal que ejerza funciones de Control Interno, debe afianzar el
conocimiento de los diferentes procesos de la Fuerza Aérea, para el
desempefo del trabajo con conocimiento pleno del proceso a evaluar.
Ademas debe ejercer liderazgo en asesoria y evaluacion.

Las inspecciones deben verificar el cumplimiento de las Politicas de
Operacion y las de Administraciéon del Riesgo, tanto escritas como las
emitidas en forma verbal por el Sefior General del Aire Comandante de la
Fuerza Aérea.

IGEFA debera controlar los Planes de Mejoramiento, generados por las
visitas de auditoria de la Inspeccién del Comando General.

SEGURIDAD OPERACIONAL

La Seguridad Operacional, es responsabilidad de cada integrante de la
Fuerza Aérea, quienes ademas de un valor personal, deberdn adoptarla
como un valor esencial en nuestro campo de actividades.

La Fuerza Aérea a través de IGEFA, orientara la identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos operacionales que conduzcan a la determinacion de
estrategias de gestion y programas de prevencion para una efectiva
preservacion de los recursos.

La Fuerza Aérea a través de IGEFA, establecerd y promocionard una
CULTURA de Seguridad Operacional, que garantice el desarrollo de las
operaciones aéreas bajo un ambiente laboral saludable, soportado en
normas claras y procedimientos definidos que apunten al cumplimiento de
la misién institucional.

La Fuerza Aérea a través de IGEFA, debera contemplar estrategias para la
creacion, preservacion, mantenimiento y mejora de ambientes saludables y
seguros para los servidores de la Institucion.

La Fuerza Aérea, a través de IGEFA, debera garantizar la ejecucién de los
procesos investigativos de accidentes operacionales con independencia e
imparcialidad, permitiendo generar recomendaciones orientadas a una
mejora continda de los procesos, los programas de prevencion y la gestion
del riesgo operacional.

Los miembros de la Fuerza Aérea involucrados en todas las categorias de
la cadena del mando, ejerceran una SUPERVISION proactiva,
permanentemente que garantice preocupacion por la seguridad de todos
los miembros de la Institucion y preservacion de recursos.
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Para la Fuerza Aérea, la cultura de seguridad operacional es un estado
mental traducido en una actitud positiva que origine actuaciones seguras en
todos los miembros de la Institucion.

La Fuerza Aérea considera que la capacitacion y el entrenamiento es
fundamental en el desempefio seguro de sus empleados.

7.2.2 PROCESOS MISIONALES

7.2.2.1

7.2.2.1.1

7.2.2.1.2

7.2.2.13

72214

7.2.2.1.5

7.2.2.1.6

7.2.2.1.7

7.2.2.1.8

OPERACIONES AEREAS

En las Operaciones Conjuntas, Coordinadas y Especiales, se debe
mantener el liderazgo en lo relativo al empleo aéreo y siempre manteniendo
la doctrina que conduzca a la economia de esfuerzos.

Las operaciones coordinadas con la Policia y con otros organismos de
seguridad del Estado, requieren de un planeamiento especial y cuidadoso,
garantizando la comunicacién permanente, la seguridad operacional y
continuar dando cumplimiento a los DDHH y DIH.

Se debe preservar la imagen institucional, a través del cumplimiento de la
ley en el desarrollo de las operaciones que realice la Fuerza Aérea.

Las aeronaves con armamento, solo pueden ser tripuladas por personal
militar de la Fuerza Aérea y en cumplimiento de misiones especificas de su
capacidad.

El procedimiento de recuperacion de personal, debe garantizar la atencion
médica adecuada que permita su estabilidad fisica hasta la entrega al
siguiente nivel de autoridad médica.

Las aeronaves deben ser utilizadas de acuerdo con su rol especifico.

La Doctrina Aérea debe ser el eje fundamental para el empleo y proyeccion
del Poder Aéreo Espacial de la Nacion; actualizarse y difundirse
continuamente para multiplicar su impacto en pro de la defensa, seguridad
y desarrollo de las operaciones.

Los resultados de las operaciones realizadas, se deben mantener en un
banco de datos, que reflejen el impacto y el efecto que produce en
beneficio de la poblacién (turismo, mejor nivel de vida, nuevas industrias,
seguridad) y el detrimento que causan a los grupos armados ilegales.

7.2.2.1.9Las operaciones aéreas que realice la Fuerza Aérea en Operaciones

Conjuntas o Coordinadas, estan bajo el control operacional del Comando que

se conforme para efectuar las operaciones y las operaciones auténomas bajo el

mando del respectivo Comando Aéreo que las genere. EI Centro de Comando y
Control CCOFA como parte del Sistema C3I2, es el responsable por el
planeamiento, la direccion la coordinacion y el control de todas las operaciones

aéreas de acuerdo a las politicas establecidas por el Comandante de la Fuerza
Aérea.

7.221.10Las operaciones de Aplicacion de la Fuerza BETA que efectlen las
aeronaves en Operaciones Conjuntas o Coordinadas, deberan tener la

respectiva viabilidad del Comando que se conforme para ejecutarlas, asesorado
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por el Comandante del Componente Aéreo respectivo y con el visto bueno de
COFAC. En el caso de operaciones BETA realizadas por fuera de las Unidades
Conjuntas, la viabilidad debe ser diligenciada por el Comandante del Comando

0 Grupo Aéreo y aprobada por COFAC.

7.2.2.2

7.22.2.1

72222

7.2.2.2.3

72224

7.2.2.2.5

71.2.2.2.6

7.2.2.2.7

7.2.2.2.8

7.2.2.2.9

7.2.2.3

7.223.1

7.2.2.3.2

INTELIGENCIA AEREA.

La Jefatura de Inteligencia Aérea debe mantener su liderazgo, coordinacion
y ejecucion de las operaciones aéreas de inteligencia contempladas en la
Directiva No. 003 del 2009: "DIFUSION Y APLICACION TAREAS Y ROLES
FUERZAS MILITARES".

La Inteligencia Aérea es esencial para el planeamiento operacional, debe
basarse en datos confiables, verificables y actuales con un andlisis
debidamente soportado.

El material técnico de Inteligencia Aérea, debe emplearse Unicamente para
actividades relacionadas con la produccion de inteligencia aérea.

La misién de la Fuerza Aérea depende de la Inteligencia Aérea, por lo que
toda operacion aérea debe contemplar éste aspecto.

La Contrainteligencia debe ser una actividad permanente, para negar
oportunidades a la accion de la inteligencia enemiga, prevenir la infiltracion,
evitar la penetracion y neutralizar manifestaciones de corrupcion interna.

La seguridad de la informacion sera responsabilidad de todos los niveles, y
por ende, todo el personal de la Fuerza Aérea, debe ser garante del
cumplimiento de los protocolos de seguridad en el manejo de la informacion
fisica, magnética y electrénica.

Es responsabilidad de los Comandantes a todo nivel, conocer, promover y
difundir el uso de medios para la denuncia de actividades ilegales y/o que
atenten contra la seguridad nacional o institucional.

El esfuerzo mayor del Proceso de Inteligencia Aérea es producir
“Inteligencia Aérea”, para garantizar la soberania del espacio aéreo
nacional.

Se debe fortalecer la integracion de la Inteligencia Aérea y la
Contrainteligencia, con los procesos de Accion Integral, Defensa y
Seguridad de Bases Aéreas.

LOGISTICA AERONAUTICA

La capacitacion y el adiestramiento en el trabajo AET, son fundamentales
para el desarrollo del proceso y estan bajo la responsabilidad de los
Comandantes de los Grupos Técnicos en coordinacion con los Grupos de
Educacién Aerondutica.

Los procesos de tercerizacion, se pueden adelantar sobre procesos no
criticos y que no comprometan la capacidad de efectuar mantenimiento en
la Fuerza Aérea.
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La Logistica Aeronautica debe apoyar el mejoramiento de los estandares
de seguridad aérea, mediante la definiciobn de procedimientos especificos
para la prevencién, deteccion y manejo de riesgos que se puedan originar
en su area.

Mejorar de manera continua el Proceso de Logistica Aeronautica,
buscando la optimizacion de los recursos y la disminucién del tiempo de
respuesta logistico, para mantener altos niveles de alistamiento de las
aeronaves de la Fuerza Aérea, con altos estandares de calidad.

La aplicacion y actualizacion de doctrina del Proceso de Logistica
Aerondutica deben ser permanentes y enfocadas al mejoramiento continuo.

SEGURIDAD Y DEFENSA DE BASES AEREAS

El empleo de la Agrupacion de Comandos Especiales Aéreos, ya sea al
mando del Comandante de la Fuerza Aérea o de los Comandos Aéreos,
solo sera en misiones de defensa de las Unidades Aéreas o en misiones
ofensivas en apoyo al cumplimiento de la mision de la Fuerza Aérea.

Los Comandantes de las Unidades Aéreas, deben disefiar programas para
eliminar toda posibilidad de trafico interno de sustancias ilicitas en las
aeronaves de transporte o que cumplan esta mision.

Los Comandantes de las Unidades Aéreas, deben liderar programas de
estimulo, capacitacion y bienestar, para el personal de Seguridad y
Defensa de Bases Aéreas, y medir la efectividad de éstos, mediante el
desempefio, compromiso y motivacién demostrada.

Los Comandantes de las Unidades Aéreas, deben fomentar el
entrenamiento y alistamiento permanente de las tropas, que permitan
reacciones inmediatas y efectivas en caso de cualquier tipo de ataque
enemigo.

Se debe incrementar la adquisicion de equipo electronico para la defensa y
seguridad de las Bases y la deteccion de cualquier tipo de amenaza.

Los Comandantes de las Unidades Aéreas, deben disefiar programas de
vigilancia y supervision, a fin de detectar, controlar y evitar la pérdida de
material de guerra, intendencia o logistico.

7.2.3 PROCESOS DE APOYO

7.23.1

7.23.11

7.23.1.2

GESTION JURIDICA

Todo el personal militar y civil de la Fuerza Aérea, deberda conocer,
observar y preservar el respeto de los Derechos Humanos y del Derecho
Internacional Humanitario.

La Jefatura Juridica, mantendrd una estructura y equipo lider responsable
de la difusion, capacitacién y promocion de los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario en todos los procesos de la Fuerza
Aérea y en todos los niveles del mando, para garantizar su respeto y
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observancia en procura del bien comuan y proteccién de la poblacion civil y
sus bienes civiles.

La estrategia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario,
debe buscar preservar la imagen institucional, a través de la legitimidad y
legalidad de las operaciones militares a cargo de la Fuerza Aérea, la
proteccion de la poblacion civil y de los bienes civiles que gozan de
proteccibn general o especial, de conformidad con la normativa
humanitaria.

El “Asesor Juridico Operacional” y el “Comité Juridico Operacional”, se
deben institucionalizar y considerar en el planeamiento y supervision de las
operaciones aéreas; asi como en la atencion a los dafios colaterales
causados por las mismas, segun sea el caso.

En todas las Escuelas de Formacion e Institutos Militares, se capacitara a
los alumnos sobre la relaciéon de la doctrina de las operaciones aéreas FAC
y el Derecho Internacional Humanitario; igualmente se hard con las
tripulaciones y el personal de inteligencia, promoviendo su participacién en
los cursos que sobre este tema organice la Fuerza Aérea.

La celeridad en los procesos juridicos debe ser una constante y las
investigaciones deben realizarse en el menor tiempo posible.

GESTION SALUD

Desarrollar todas las actividades necesarias, para asegurar que las
tripulaciones se encuentren en éptimas condiciones psicofisicas, a fin de
lograr un excelente desempefio durante las operaciones de vuelo.

Liderar la especialidad de medicina aeroespacial efectuando los acuerdos y
convenios necesarios, que permitan disponer de personal idoneo,
especializado y con altos niveles de compromiso.

El empleo de los recursos de sanidad, debe garantizar la homologacion,
alta calidad y adquisiciéon centralizada de elementos para dar cobertura a
toda la poblacién de usuarios de la Fuerza Aérea con oportunidad.

Generar procesos de mejoramiento continuo, basados en herramientas de
evaluacion y control, tales como la Auditoria en Salud y Garantia de
Calidad.

Mantener un nivel de alistamiento de los equipos biomédicos y de apoyo
Optimo en todas las Unidades Aéreas, para reaccionar efectivamente
durante el cumplimiento de las misiones de evacuacién aeromédica.

GESTION ADMINISTRATIVA

Se debe dar estricto cumplimiento a la normatividad legal vigente en las
actividades de planeacion, programacion, presupuestacion, contratacion y
ejecucion del presupuesto.

El sistema financiero debe producir informacion razonable y oportuna para
la rendicion de cuentas y la evaluacion de resultados, evitando
observaciones que impidan el fenecimiento de las cuentas.
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Se debe dar estricto cumplimiento a la politica de austeridad del Gobierno,
aspecto que sera verificado en las auditorias e inspecciones que se realicen
a las dependencias y unidades.

Las necesidades reales de la Fuerza, se deben analizar y priorizar de
acuerdo a los objetivos estratégicos.

El uso de los recursos debe ser apropiado y racional, acorde con las
limitaciones presupuestales.

Los procesos contractuales, deben fomentar una amplia participacion y
pluralidad de oferentes que estimulen la transparencia.

Todas las actuaciones desarrolladas con ocasion de la contratacion,
estaran inspiradas en los principios de transparencia, seleccién objetiva,
responsabilidad y planeacion.

Los ordenadores del gasto y los gerentes de proyectos, seran evaluados de
acuerdo al cumplimiento de los cronogramas y los objetivos planteados en
alineacion con el plan estratégico.

El SIIF es la herramienta fundamental del Proceso de Gestion
Administrativa y sera responsabilidad de los Segundos Comandantes, la
capacitacion permanente del personal.

Seran responsables del fenecimiento de la Cuenta Fiscal, los Lideres de los
Procesos, los Comandantes de Unidad, Jefes de Departamento,
Ordenadores del Gasto, Gerentes de Proyecto y Supervisores de
Contratos.

El éxito operacional de la Fuerza, depende de una adecuada gestion y
administracién de recursos.

La ejecucion del Fondo Interno, debe ser autorizada por el Comandante de
la Fuerza Aérea, de acuerdo a los requerimientos de las unidades
subordinadas.

Los jefes de Estado Mayor, deben presidir la reunién administrativa en
todas las Unidades y establecer una metodologia para hacer el seguimiento
a la ejecucion presupuestal en las Unidades Aéreas y supervisar el proceso
administrativo.

Todas las reuniones presididas por el Comandante o Segundo
Comandante, a todo nivel, deben ser registradas mediante un acta
elaborada por el respectivo ayudante, registrando las 6rdenes emitidas y
estableciendo un seguimiento para su control.

LOGISTICA DE SERVICIOS

Tecnificar los procesos logisticos, aplicando normas y estandares de
calidad, caracterizados por la profesionalizacion y la transparencia de
quienes participan en ellos, suministrando con oportunidad y eficacia los
servicios necesarios para el permanente y éptimo funcionamiento de la
Fuerza Aérea.
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Priorizar las necesidades de la Logistica de Servicios, optimizando el uso
de recursos para garantizar la operatividad de la Fuerza Aérea y una mejor
calidad de vida de sus integrantes.

La atencion de los usuarios por parte de la Jefatura de Apoyo Logistico JAL
y sus homologos en las Unidades Aéreas, debe brindarse con oportunidad
y dentro de los mas altos estandares técnicos.

La adquisicion de bienes y servicios debe estar enmarcada bajo la horma
técnica internacional o nacional requerida y bajo los pardmetros
establecidos por la ley.

La administracion de la Logistica de los Servicios, debe estar basada en las
mejores practicas y la austeridad en el gasto que conlleven a una
optimizacion de los recursos y a una satisfaccion permanente de los
usuarios.

Suministrar los recursos informaticos necesarios acordes con las nuevas
tecnologias, para que fluya la informacion y asi facilitar la toma de
decisiones en todos los niveles del mando.

La implantacion de los sistemas de informacion deben estar alineados a la
estrategia de crecimiento de la Fuerza Aérea, debiéndose desarrollar
armoénicamente en lo referente al talento humano, hardware y software y
bajo las caracteristicas de integridad, oportunidad, relevancia,
disponibilidad y seguridad.

El mantenimiento actualizado de la informaciébn de los diferentes
subsistemas de informacion que integran el Sistema de Informacion
Gerencial de la Fuerza Aérea, es responsabilidad de quién la origina, en
especial, la informacion de la Intranet y del Sistema de Gestién del
Conocimiento y la Doctrina.

Cada miembro de la Fuerza Aérea, es responsable por cumplir las normas
de seguridad militar referente al manejo cuidadoso de la informacion y
negarle su uso al enemigo. EIl Proceso de Gestion Logistica, es el
responsable de iniciar la investigacion de cualquier descuido en este
sentido, y se deben tomar de inmediato las acciones correctivas que
impidan la repeticion del evento.

La Jefatura de Apoyo Logistico debe estimular y fortalecer la cultura de
respeto al medio ambiente, e integrar este tema y el concepto de desarrollo
sostenible en la estrategia de la Fuerza Aérea, mediante la implantacion de
Sistemas de Gestion Ambiental en todas las Unidades Aéreas, que
conduzca a identificar, controlar, reducir y prevenir los aspectos e impactos
ambientales negativos de nuestras actividades.

La Logistica de Servicios debe contemplar la sostenibilidad ambiental y la
conservacion del medio ambiente, brindando bienestar al personal.

Trabajar con parametros técnicos y de calidad acordes con las necesidades
de los Planes de Desarrollo y Mantenimiento, formulando con objetividad y
criterio profesional los disefios y especificaciones de infraestructura de
servicios.
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GESTION HUMANA

El Proceso de Gestion Humana, debe mejorar continuamente la prestacion
de los servicios, que permitan satisfacer las necesidades de bienestar,
convivencia, educacion, remuneracion y prestacional.

El buen trato entre los miembros de la Fuerza Aérea y la permanente
disposicién al dialogo, debe ser practica comun en todas las relaciones
interpersonales, preservando el respeto y consideracion a la jerarquia
militar.

La administracion de personal debe estar respaldada en el andlisis de las
necesidades institucionales y en el desarrollo personal y profesional de
todos sus miembros.

La incorporacion de personal debe satisfacer las necesidades requeridas
dentro del Plan Estratégico y cumpliendo con los pardmetros y
competencias establecidas.

El retiro del personal estara sujeto a las necesidades institucionales.

Se deben disefiar programas concretos y tangibles de bienestar y
seguridad social, que mejoren la calidad de vida, promuevan el sentido de
pertenencia, el compromiso y el desarrollo personal y familiar de los
miembros de la Fuerza Aérea, especialmente en las Unidades mas
apartadas y con menos facilidades.

Las vacaciones deben disfrutarse dentro del periodo que corresponda.
Igualmente deben programarse turnos adicionales para reducir progresiva y
prontamente las vacaciones aplazadas.

Se debe dar cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Compensaciones
y Estimulos para mantener en forma justa la moral del personal.

Las celebraciones del inicio en el vuelo o de llegada a las Unidades Aéreas,
deben estar enmarcadas dentro el respeto a los Derechos Humanos y la
dignidad humana.

Los Comandantes a todo nivel, son responsables de establecer un balance en
la asignacion de tareas y responsabilidades a su personal. Los servicios,
disponibilidades y demas actividades de la vida militar, deben ser equitativos
con las responsabilidades de cada cargo y las cargas de trabajo de cada
individuo

Los programas de formacién, capacitacion y entrenamiento, seran
concebidos y reflejaran en sus contenidos tematicos, el desarrollo
equilibrado de la dimension intelectual, humana, social y la técnica —
profesional, para alcanzar la integralidad en los perfiles de los oficiales y
suboficiales de la Fuerza Aérea Colombiana

La oferta educativa de la Fuerza Aérea Colombiana, se centrard en la
investigacion, desarrollo e innovacion de teméticas militares, aeronauticas
y espaciales que conduzcan, a los miembros de la Institucién, a ejercer el
liderazgo en el contexto del poder aéreo nacional y regional.
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El propésito de la educacion en la Fuerza Aérea, es dar respuesta a las
necesidades propias de cada area funcional, del sector aeronautico y de la
sociedad, contribuyendo a la solucion de problemas institucionales,
regionales y nacionales y generando conocimiento como base para el
desarrollo de investigacién aplicada, cientifica y tecnolégica con los mas
altos estandares nacionales e internacionales.

La evaluacion de toda la oferta educativa adelantada en la Fuerza Aérea,
por parte de las Escuelas de Formacion, el IMA, los GRUEAS y otros entes
educativos serd permanente para propender por el mejoramiento continuo,
teniendo en cuenta, no solamente la calidad y pertinencia de los
programas, sino también el desempefio profesional del egresado, el
posicionamiento de los egresados en el sector aerondutico y el liderazgo
aeroespacial.

La educacion del personal militar de la Fuerza, desde el ingreso hasta el
retiro, debe ser continua, y se debe fomentar la cultura del auto aprendizaje
significativo, mediado por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, para garantizar el acceso a los diferentes programas que
componen la oferta académica, asi como la cobertura.

Fomentar la movilidad de la comunidad académica interinstitucional e
internacional con el fin de ampliar las fronteras del conocimiento y lograr el
perfeccionamiento de la comunidad académica.

Los cursos de ascenso para el personal de Oficiales y Suboficiales, deben
otorgar las competencias requeridas para el desempefio de los cargos
referidos a los nuevos grados y se propendera, porque se transformen en
especializaciones y maestrias de formacion post gradual, profesional y/o
tecnolégica dentro de los requisitos que establece la normatividad vigente.

Todo programa de formacion, capacitacion y entrenamiento al que aspiren
los oficiales, suboficiales y civiles de la Fuerza, deberd cumplir con los
requisitos de pertinencia y calidad establecidos por el sistema educativo.
Asi mismo, quien se beneficie de dichos programas, debera retribuirle a la
Fuerza en tiempo de servicio, la inversion hecha para tal fin, estableciendo
un acta de compromiso y/o péliza de cumplimiento.

La Jefatura de Educacidon Aeronautica, articulara a todas las unidades
educativas de la Fuerza, en torno a un sistema educativo que garantice el
desarrollo de las funciones sustantivas de docencia, extension,
investigacion, internacionalizaciébn y bienestar. Asi mismo, propendera
porque el sistema educativo de la Fuerza Aérea Colombiana, sea
reconocido ante el Ministerio de Educacion Nacional como la Universidad
del Aire y del Espacio.

Todo programa de educacién formal, ofrecido por las Escuelas de
Formacion y el IMA, deberdn desarrollar educacién por competencias,
buscando formar en el talento humano, un perfil integral desde lo militar
(ser), lo profesional (saber), lo ocupacional (el saber hacer) y en lo social
(el saber convivir).
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La concepcion de formacion integral en la actualidad, contempla el dominio
de una segunda lengua; se adoptara el inglés como opcion de bilingliismo,
en la Fuerza Aérea Colombiana.

La infraestructura fisica educativa de la Fuerza Aérea Colombiana, debera
cumplir los requisitos de calidad, seguridad, funcionalidad, suficiencia y
sostenibilidad, asi mismo se debe consolidar una infraestructura
tecnolégica comun para todas las unidades del sistema educativo FAC.

La formacién, capacitacion y entrenamiento del personal de la Fuerza
Aérea Colombiana, se desarrollard en primera instancia, a través de los
programas que componen la oferta educativa del sistema educativo FAC.

Los Jefes de las Jefaturas de la Fuerza Aérea Colombiana, seran los
encargados de definir las necesidades de formacién, capacitacion y
entrenamiento de su personal, con el Sistema Educativo FAC, dichos
programas se deben desarrollar bajo los parametros de pertinencia
requeridos.

El entrenamiento fisico, como parte integral en la formacion del militar en su
preparacion para el combate, debe practicarse mediante actividades fisicas
y deportivas desarrolladas en competencias que integren el personal.

La Estrategia de la Fuerza Aérea para cumplir la mision y alcanzar la
vision, orientard la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

Los proyectos de investigacion, de desarrollo tecnolégico y de innovacion,
deben ser de impacto institucional y su financiacion debe beneficiar la
mayor cantidad de actores dentro de la Fuerza Aérea.

Todo activo tangible o intangible producto de la investigacion, el desarrollo
tecnolégico o la innovacion, debe ser protegido mediante la gestion de la
propiedad intelectual tanto en el presente como en el futuro para dar
sostenibilidad a la Fuerza Aérea.

Se debe propender por la creaciéon de estimulos, compensaciones y
reconocimientos para la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion, dentro de la normatividad vigente.

La estructura de la ciencia, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion es
Unica, en tal forma que los Centros de investigacion, Centros de Desarrollo
tecnolégico y Grupos de investigacion, estaran orientados por las
directrices dadas por la Direccién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El Sistema de la Ciencia, tecnologia e innovacion de la Fuerza Aérea
debera aprovechar los proyectos de inversién, en especial los contratos
gue generen créditos offset, con el fin de lograr transferencia de tecnologia,
software, capacitaciones o entrenamiento que apoye la investigacion y el
desarrollo tecnolégico de la Fuerza.

Dentro de los programas a desarrollar para la investigacion, el desarrollo
tecnolégico y la innovacion, el Programa espacial militar debe considerar la
participacion de la Fuerza Aérea en la Comision Colombiana del Espacio.

7.3 POLITICA DE LA CALIDAD
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LA FUERZA AEREA COLOMBIANA ejerce el dominio del espacio aéreo y
desarrolla operaciones aéreas oportunas, eficaces, precisas y seguras.

QUE garantizan la defensa de la soberania, la independencia, la integridad
territorial nacional, del orden constitucional y el logro de los fines del Estado.

A TRAVES DE un recurso humano éticamente competente y comprometido con
el mejoramiento continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad y el desarrollo tecnoldgico de la Institucion.

PARA satisfacer completamente las necesidades y expectativas de la sociedad,
el Gobierno, la Fuerza, la Fuerza Publica y demés entidades de orden nacional e
internacional.

7.4 LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LAS POLITICAS DE
ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS.

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

El proceso de administracion del riesgo en la Fuerza Aérea, debe abarcar a
todos los catorce (14) procesos y cada uno debe levantar su correspondiente
“Mapa de Riesgos” para determinar sus Politicas de Administracion del Riesgo.

La formulacion de las politicas de administracion del riesgo en cada uno de los
procesos, debe ser la clara respuesta a los riesgos identificados para evitarlos,
aceptarlos, reducirlos o transferirlos.

Los “controles “definidos en los procedimientos de las diferentes fases de los
procesos, deben tender a evitar o reducir riesgos que impedirian el logro del
correspondiente objetivo.

Los riesgos institucionales tienen como objetivo los siguientes:

a. Las operaciones aéreas deben tender a cero “0” EVESAS.

b. Las operaciones aéreas como terrestres deben tener cero “0”
violaciones al DIH.

c. Los planes de prevencién de la Seguridad Operacional son de
obligatorio cumplimiento.

d. A la practica de cualquier actividad fisica, le debe anteceder un previo
calentamiento y estiramiento para evitar al maximo cualquier tipo de
lesion.

Las politicas de administracion del Riesgo en la Fuerza Aérea, en cada uno de
los procesos, deben establecer acciones con objetivos a corto, mediano y largo
plazo.

El proceso misional que entrega el producto o servicio de la Fuerza, se
fundamenta en el vuelo, por lo tanto es ésta actividad, la que se debe controlar
con mayor énfasis y su manual de prevencion de accidentes debe contemplar
todas las etapas del vuelo.

Todos los Planes que contemplan las acciones a desarrollar para mitigar los
riesgos de la institucion (tiempo, recursos, responsables y talento humano
requerido), debe apoyarse con alta prioridad.
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7.4.8 Las politicas de administracion de riesgos deben elaborarse siguiendo la
metodologia que estandarice el Departamento de Planeacion Estratégica para
la Fuerza y que conduzca a determinar tanto los riesgos por proceso como los
riesgos a nivel institucional.

7.5 POLITICA ANTICORRUPCION.

7.5.1 ElI Comandante de la Fuerza Aérea establecié el compromiso de “Buen
Gobierno y Gestion Efectiva en la Fuerza Aérea Colombiana” el cual fue
firmado por el Alto Mando: Jefes de Jefatura, Comandantes de Unidades
Aéreas y Jefes de Departamento del Cuartel General. Este documento se debe
desplegar hasta el mas minimo nivel de Mando, con evidencia escrita de su
implementacion como seguimiento.
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8. OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LINEAS DE ACCION ESTRATEGICAS,
PERIODO 2010 - 2030

8.1 ESTRATEGIA GENERAL

Ya se han definido la Misién: Para qué existimos; los Valores: En qué creemos y cémo
nos comportaremos y la Visién: Qué queremos ser. Por lo tanto ya tenemos la ruta a
seguir, ahora solo falta el “Como” lograrlo, es decir la Estrategia General que nos
definira cual sera el plan de juego competitivo.

Teobricamente la Estrategia General la componen tres elementos:

»  Objetivo: Fines
»  Alcance: Dominio
»  Ventaja: Medios

8.1.1 OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA GENERAL

Acé se define en forma Unica y precisa lo que impulsard a la Fuerza Aérea en los
proximos afios y lo que la estrategia general se propone lograr, capaz de promover las
decisiones de hoy en dia. Este Obijetivo define lo que la Fuerza Aérea deberia hacer
correctamente y debe impactarla profundamente.

Por lo tanto debe ser conceptualizada dentro de aspectos de gran relevancia, tales
como: ¢Crecimiento?, ¢Mayor participacion en la guerra?, ¢Liderar las operaciones
militares?, ¢ Liderar las operaciones de Defensa Aérea Nacional?, ¢ Liderar la Aviacién
del Estado?. Esa definicion clara, orientara a un Jefe de Jefatura, como a un
Comandante de Unidad, en cdmo debe desarrollar tanto el dia a dia como sus planes
para el cumplimiento de la mision y la consolidacion de la vision.

Hecho el estudio de la Fuerza desde las perspectivas internas y externas se ha
definido como Objetivo de la Estrategia General:

“Consolidar una Fuerza Aérea decisiva y efectiva en cumplimiento del articulo
217 de la Constitucion Nacional, y responsable administrativamente para el
cumplimiento de su misién, dentro de las politicas del Buen Gobierno”.

Este Objetivo General se ha desglosado en cuatro Objetivos Estratégicos asi:

1. Fortalecer la capacidad operacional, para ejercer y mantener el dominio del
espacio aéreo, disuadir la amenaza, derrotar al enemigo y contribuir al logro
de los fines del Estado.

2. Mejorar el Clima Organizacional, a través del impulso al desarrollo humano,
cientifico, tecnolégico y cultural, para ser lider en el ambito aéreo y espacial.

3. Afianzar la responsabilidad social y legal de la Fuerza, para garantizar la
legitimidad Institucional.

4. Afianzar la responsabilidad administrativa de la Fuerza, para ser una
organizacion administrada con excelencia.

Todos los procesos de la Fuerza Aérea, deben estar enfocados por estos cuatro
aspectos, ya que son los temas estratégicos propuestos para demarcar el éxito de la
Fuerza.
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Asi, cada Jefatura, Departamento, Unidad Aérea, Grupo, Escuadron, Escuadrilla,
elemento o individuo, debe saber qué hacer diariamente, para que con las
realizaciones diarias, pueda la Fuerza Aérea, ejercer y mantener el dominio del
espacio aéreo, ademas de disuadir la amenaza y derrotar el enemigo, obviamente sin
dejar de enfocar sus actividades para alcanzar el liderazgo en el ambito aéreo y
espacial, ademas de garantizar permanentemente la legitimidad institucional y que en
su responsabilidad administrativa se demuestre como una organizacién administrada
con excelencia.

8.1.2 ALCANCE DE LA ESTRATEGIA GENERAL

Este alcance abarca tres aspectos: El cliente, la ubicacion geogréfica y la integracion
vertical. Estos limites claramente definidos permitirdn que para los Jefes de Jefatura 'y
los Comandantes de Unidades Aéreas, sea evidente en qué actividades deben
centrarse y lo mas importante, en cuales no.

La relevancia de los tres aspectos puede variar, pero para la Fuerza, el Cliente tiene
gran influencia, aunque en ocasiones no se tenga en cuenta en forma explicita. De
igual manera, la ubicacién geografica para atender la guerra; no obstante que
doctrinalmente ofrezcamos operaciones en todo el territorio nacional, y se especifique
claramente cual es la capacidad de la Fuerza para atender los diferentes
requerimientos, los elementos aéreos se disponen tanto tactica como
estratégicamente de acuerdo al accionar de las operaciones militares.

La integracién vertical tanto operacional como administrativa es ya un estandar en la
Fuerza Aérea, ya que la primera aunque se fundamenta en el control centralizado y
ejecucion descentralizada, todas las operaciones dependen de JOA bajo el control del
Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana.

La integracion vertical administrativa, esta definida dentro del modelo del Sistema
Integrado de Planeacién SIP, que incluye igualmente el proceso de ejecucién
presupuestal.

El alcance bajo esos tres aspectos no prescribe exactamente qué hacer, pero lo que si
debe especificar claramente, es hacia donde no iria la Fuerza Aérea. Asi se evita que
algun Jefe de Jefatura o Comandante de Unidad Aérea, dedique demasiado esfuerzo
a proyectos que son rechazados por el Alto Mando ya que no se ajustan con la
Estrategia General de la Fuerza.

Se debe definir claramente “cuales son los limites mas alla donde la Fuerza Aérea se
aventurara”.

Por ejemplo, la definicion del Cliente y sobre todo de quién no lo era, fue definitivo en
la definicion de la Mision en el afio 1.982, cuando se orientdé solo hacia la guerra.
Atender la guerra en todo el territorio nacional con mas celeridad en los 90°s, condujo
la Fuerza a la implementacién de los Escuadrones Aerotacticos, con la distribucion de
los helicopteros en todas las unidades, asi como los aviones de reconocimiento y
aviones AC-47. Obviamente no se expresé claramente ese objetivo de la estrategia
general, lo cual conllevo a que todos no se movieran hacia su logro por parte de todas
las Jefaturas en ese tiempo.

Para el Plan Estratégico 2010 — 2030, la Fuerza Aérea participara en el proyecto del
Sistema de Defensa Aéreo Nacional - SISDAN, como participante activo en la defensa
estratégica, mediante en la definiciobn de la politica de defensa tanto interna como
externa. Consolidara la implantacion de las herramientas de Gestién en la FAC y el
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desarrollo de la Fuerza en cuanto a Autoridad Aeronautica. Ademas incrementara sus
programas de ciencia y tecnologia que den auto sostenimiento técnico a la Fuerza,
desarrollo espacial, integracion y estandarizacion tecnoldgica. Participara igualmente
en proyectos multinacionales aeronduticos y alianzas con la industria nacional y la
Universidad. Estos hechos que determinaran el cumplimiento del objetivo estratégico
general, descrito anteriormente.

8.1.3 VENTAJA DE LA ESTRATEGIA GENERAL

Como alcanzard el objetivo, se define con la Ventaja Competitiva, es decir, lo que la
Fuerza Aérea desarrollara de manera distinta o mejor que el resto y eso define los
medios requeridos. Esa ventaja competitiva contiene elementos externos e internos
como, una propuesta de valor que explica por qué el cliente objetivo (definido en el
alcance), deberia exigir el servicio de la Fuerza Aérea por sobre las demas alternativas
y una descripcion de como las actividades internas deben estar alineadas, de modo
gue sélo la FAC sea capaz de brindar esa propuesta de valor.

La claridad en lo que distingue a la Fuerza Aérea, es lo que ayuda a los oficiales,
suboficiales y civiles, a aprender como pueden aportar en la ejecucién exitosa de la
estrategia.

Asi que la ventaja se define primero con la oferta de valor, para el cliente y luego con
las actividades Unicas o la combinacion de actividades que permiten cumplir con dicha
oferta.

Definida la Estrategia General, el Proceso de Direccionamiento Estratégico revisé los
cuatro (4) objetivos institucionales planteados en el proceso anterior, frente a la
problematica para la implementacién de sus estrategias, asi como su alineacién hacia
los objetivos del Comando General de las Fuerzas Militares, del Ministerio de Defensa
Nacional y hacia las politicas del Gobierno Nacional sustentadas en el Buen Gobierno
y la Prosperidad Democrética.

El resultado de esta revision y la busqueda de una organizacién con enfoque basado
en procesos para el periodo 2010-2030, asi como la implementacion y alineamiento
del Balanced Scorecard, tanto a nivel central como en las Unidades Aéreas, permitio
determinar Lineas de Accién Estratégica y los correspondientes objetivos especificos
que permitirdn desarrollar el Objetivo de la Estrategia General y por ende lograr la
satisfaccion de las partes interesadas y responder ante el Estado como entidad
Publica qué es.

8.2 OBJETIVO ESTRATEGICO No.1: CAPACIDAD OPERACIONAL

“Fortalecer la capacidad operacional, para ejercer y mantener el dominio del
espacio aéreo, disuadir la amenaza, derrotar al enemigo y contribuir al logro de
los fines del Estado”.

Se pretende con este objetivo, dar continuidad a la razéon estratégica de la Fuerza
Aérea: “Mantener la Superioridad Aérea sobre el territorio nacional y en el Teatro de
Operaciones” pero ademas y con el nivel de seguridad alcanzado, se pretende una
Prosperidad Democrética, la cual demanda a las entidades del Estado un mayor
compromiso social, que la Fuerza Aérea ha interpretado como “contribuir al logro de
los fines del Estado”, donde se consolidan tanto sus capacidades distintivas como la
adaptacion a nuevos escenarios de paz.
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Este objetivo es responsabilidad compartida de los Procesos Misionales de la Fuerza,
como son los de Operaciones Aéreas, Inteligencia Aérea, Logistica Aeronautica y
Seguridad y Defensa de la Fuerza. Su alcance dependera del trabajo en equipo de
estos cuatro (4) Procesos, a través de cuatro (4) Lineas de Accion Estratégica que
vinculan sus correspondientes objetivos especificos de la siguiente manera:

8.2.1 ESTRATEGIA No.1: FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
OPERACIONAL.

Durante los anteriores cuatrienios hemos venido midiendo diferentes aspectos que
implican asuntos que son consecuencia de la capacidad operacional de la Fuerza, por
lo tanto ésta estrategia pretende enmarcar acciones que permitan medir esa
capacidad para operar de la Fuerza. Las operaciones militares aéreas en el pais, cada
dia se incrementan, ya sea por el aumento de las operaciones militares, como por el
incremento de las aeronaves en cada una de las Fuerzas. Es por tanto, que la Fuerza
Aérea, debe definir claramente su capacidad en las operaciones aéreas que aporte un
valor diferenciado de las demas operaciones de las aviaciones de las otras Fuerzas.
Este concepto se desarrollara con los siguientes objetivos especificos OE:

8.2.1.1 Objetivo Especifico No.1: Fortalecer la Capacidad Operacional.

Tener la superioridad y capacidad para enfrentar la amenaza, contando con la
estandarizacion operacional, infraestructura, equipos, armamento, el despliegue
operacional, talento humano adecuado, entrenado e incrementando la proficiencia
operacional del personal del cuerpo de vuelo de acuerdo a estandares establecidos,
gue configure el Tamafio de Fuerza requerido para brindar sostenibilidad en el
desarrollo de las operaciones aéreas.

8.2.1.2 Objetivo Especifico No.2: Liderar la Seguridad y Defensa del Poder
Aéreo y Espacial del Pais.

Se pretende con este objetivo, ir a la vanguardia, innovar, orientar y tener iniciativa en
medidas de prevencion, disuasion y reaccion, para proteger al personal, aeronaves e
infraestructura del poder aeroespacial del pais, buscando un posicionamiento regional.

Por lo tanto no s6lo quiere optimizar los medios tecnolégicos de defensa aérea en los
sistemas de Vigilancia y Alerta Temprana, Armas, Comando y Control y Guerra
Electrénica, para ejercer un efectivo control del espacio aéreo, sino que ademas,
mientras se mantiene la seguridad de la infraestructura propia y se incrementa la
capacidad operativa de la Fuerza, se lidera el pensamiento estratégico del pais en
cuanto a su defensa y actualizacién de sus capacidades estratégicas.

8.2.2 ESTRATEGIA No.2: INTEGRACION DEL PLANEAMIENTO OPERACIONAL
CON EL LOGISTICO.

Los planes operativos solo son reales cuando se aterrizan en un presupuesto, por lo
tanto éstos deben desarrollarse en concordancia con los planes logisticos, que son los
que soportan la operacion. Este concepto lo desarrolla el Departamento de
Planeacién, en coordinacion con los procesos misionales, y su ejecucion y
seguimiento, igualmente ha sido conjunto para el logro sostenido de las operaciones.

Este concepto se desarrollard con el siguiente objetivo especifico OE:
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8.2.2.1 Objetivo Especifico No.3: Desarrollar y Mantener el Sistema Logistico.

Este objetivo se ha mantenido a través de los Ultimos planes estratégicos, redundando
en diferentes iniciativas que como la implementacion del SAP han dado soporte para
lograr resultados ascendentes cada afio, en especial en lo referente a la logistica
aeronautica, la cual soporta los mejores resultados operacionales y la evidencia de
una Fuerza Aérea efectiva. No obstante, se pretende que todas los modelos y
herramientas logisticas que Ultimamente se han implementado en el ambito
aerondutico, redunden en resultados que conduzcan en un alistamiento de acuerdo a
los avatares de las amenazas y una disponibilidad y alistamiento reales dentro de los
mas exigentes marcos de confiabilidad, calidad y seguridad que asegure plenamente
la operatividad de aeronaves.

Ademas implica este objetivo el contar con los recursos y medios (tecnologias de
informacién y comunicacién, alojamiento, alimentacién, infraestructura, intendencia,
servicios publicos, movilidad, seguros, servicios generales, adquisicion,
almacenamiento y distribucion de bienes y prestacion de servicios), para suplir con
calidad las necesidades de los servicios logisticos de la FAC en escenarios de guerra
y tiempo de paz.

8.2.3 ESTRATEGIA No.3: ROBUSTECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA AEREA Y
LA CONTRAINTELIGENCIA.

La efectividad de las operaciones militares esta en relacion directa con la inteligencia y
contrainteligencia, lo cual conlleva que es nhecesario establecer estrategias de
robustecimiento de estas dos actividades para el logro del éxito.

Este concepto se desarrollara con el siguiente objetivo especifico OE:

8.2.3.1 Objetivo Especifico No.4: Liderar la Produccién de Inteligencia Aérea y
Contrainteligencia.

Ser el punto de referencia para la produccién de Inteligencia aérea oportuna, eficiente,
eficaz y efectiva, frente a las demas Fuerzas y otros organismos de seguridad del
Estado. Implica ademas la creacién de los Grupos de Inteligencia en las Unidades
Aéreas, con la asignacion de aeronaves especificas y el desarrollo de tecnologias que
otorgue informacién de inteligencia en tiempo real.

En cuanto a la Contrainteligencia, soportada en el mejoramiento continuo de sus
capacidades técnicas, tecnoldgicas y dotada de un talento humano calificado,
aplicando el ciclo de contrainteligencia para detectar y neutralizar las acciones de los
sistemas de inteligencia enemigos actuales y potenciales; protegiendo al personal,
instalaciones y el material de la subversion, y del sabotaje y la informacién del
espionaje.

8.2.4 ESTRATEGIA No. 4: IDENTIFICACION Y ELIMINACION DE LOS
FACTORES Y CONDUCTAS DE RIESGO.

Los Factores de riesgo en la Fuerza Aérea, estan en la esencia de la operacion, ya
qgue el volar implica riesgos inherentes tanto en el equipo como en el ser humano.
Igualmente el desarrollo de las diferentes actividades diarias, conllevan riesgos que
aunque diferente a los aéreos, también afectan la operacién de la Institucion. Este
objetivo, implica la especializacién cada dia mas en lo relativo a lograr la mayor
disponibilidad de su personal para el desempefio de las diferentes labores aéreas y
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terrestres mediante la administracion de los riesgos identificados tanto aéreos, como
industriales y laborales, bajo el direccionamiento de la Inspeccion General.

Este concepto se desarrollara con los siguientes objetivos especificos OE:
8.2.4.1 Objetivo Especifico No.5: Afianzar la Seguridad Operacional.

Disminuir tan bajo como sea practicable los factores de riesgo operacional,
entendiéndose como Seguridad Operacional, lo relativo a la Seguridad Aérea y la
Seguridad Ocupacional. Este objetivo implica una nueva cultura en el manejo de los
riesgos del servidor de la Fuerza Aérea, ya que no solo se controlard, harda
seguimiento e investigara los eventos que implican volar, sino los demas que
conllevan desarrollar las diferentes actividades que se realizan en la Fuerza para el
cumplimiento de la Misién.

8.2.4.2 Objetivo Especifico No.6: Ser Lider Nacional en Salud Integral y Medicina
Aeroespacial

El ser lider en salud integral y en medicina aeroespacial, implica primero lograr una
salud ocupacional 6ptima para el mejor desempefio en la Fuerza Aérea, mediante los
mejores servicios de salud a través de nuestra red interna o externa, en las areas de
promocién, prevencion, asistencia, tratamiento y rehabilitacion fisica y psicoldgica
orientado al cumplimiento del Sistema de Garantia de la Calidad.

En segundo término, generar conocimiento en salud aplicada a las actividades de
vuelo y operaciones médicas especiales, que contribuyan a la efectividad operacional
y la seguridad aérea.

Y tercero, ser el referente y estar a la vanguardia en la aplicacién del desarrollo
cientifico y tecnolégico.

8.2.5 INICIATIVAS ESTRATEGICAS.

El logro de cada uno de los objetivos anotado, solo se alcanza mediante actividades
especiales, fuera de lo comun, llamadas Iniciativas estratégicas o proyectos especiales
que apalancan el logro del objetivo.

Asi que, para fortalecer la capacidad operacional, asegurar la seguridad y defensa del
poder aeroespacial del pais, desarrollar y mantener el sistema logistico, liderar la
produccion de inteligencia aérea y contrainteligencia, asegurar la seguridad
operacional y ser lider nacional en salud integral y medicina aeroespacial, se tendran
las siguientes iniciativas estratégicas:

1. Fortalecimiento C3I2.

2. Construccion, Adecuacién, Mantenimiento, Adquisicibn y Dotacion de la
Infraestructura de la Fuerza Aérea a nivel nacional.

3. Adquisicién e Implementacion Sistema de Seguridad Electronica y Medidas
Pasivas en las Bases de la FAC.

4. Construccion y Modernizacion a la Infraestructura de Sistemas de
Combustible de Aviacién en la FAC.

5. Mejoramiento de la Capacidad Reparadora de Mantenimiento Aerondutico y
Equipos de Rampa de las Unidades FAC a nivel nacional.
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6. Ampliacién, Construccion, Dotacion y Mantenimiento de la Infraestructura
Operativa de la Fuerza Aérea Colombiana a nivel nacional.
7. Reparacion, Actualizacion Modernizacion y extension del a vida Util del
equipo Aeronautico de la FAC a nivel nacional
8. Ampliacién y Fortalecimiento de la Inteligencia y la Contrainteligencia en la
FAC a nivel nacional.
9. Desarrollo, Modernizacion y adquisicion de Armamento Aéreo

10.  Modernizacion y Adquisicion de la Red de Sistemas Meteorologicos para la
FAC.

11.  Modernizacion y adquisicion de Sistemas de Comunicaciones Aeronauticas.

12.  Adquisicién y modernizacion de los Equipos de Aviodnica

13. Reposicion y Adquisicion de Armamento, Municion y Equipo Especial para
dotar los Grupos de Seguridad y Defensa de las Bases Aéreas FAC.
14.Actualizacién y Modernizacion Centros Logisticos Aeronauticos.
15.Recuperacion y mantenimiento mayor de aeronaves y componentes nivel
nacional.

16.Adquisicion Sistema de Contramedidas Electrénicas.

17. Implementar el Sistema de Defensa Aérea Nacional — SISDAN.
18.Implementacion del SAR Nacional.

19.Desarrollo de la Industria Aeroespacial y de Defensa.
20.Implementacion del Centro de Certificacion Aeronautica.
21.Mitigar los riesgos criticos de Seguridad Operacional.
22Fortalecer el SIS-FAC.

23 Desarrollar el Centro Nacional de Recuperacion de Personal CNRP

8.3 OBJETIVO ESTRATEGICO No.2: DESARROLLO HUMANO, CIENTIFICO,
TECNOLOGICO Y CULTURAL.

“Mejorar el clima organizacional, a través del impulso al desarrollo humano,
cientifico, tecnoldgico y cultural, para ser lider en el &ambito aeroespacial
nacional.”

Este objetivo es responsabilidad compartida de las Jefaturas de Educacion
Aeronautica, Desarrollo Humano, asi como de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion (DITIN) y del Departamento de Comportamiento Humano (DECOH). Su
alcance dependera del trabajo en equipo de estas organizaciones, a través de dos (2)
Lineas de Accién Estratégica que vinculan sus objetivos especificos asi:

8.3.1 ESTRATEGIA No.5: FOMENTO A LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO

La Fuerza Aérea ha incorporado el mejor recurso humano disponible en el pais y
cultiva su talento mediante la conduccién de programas educativos tanto en el interior
como el exterior, acordes con las necesidades institucionales para promover la
investigacion y el desarrollo tecnolégico en el campo aeronautico.

Asi mismo y en concordancia con lo anterior se implement6 la Alianza CAMAN -
CIAC, mediante el Proyecto PEGASO, con el propdsito de optimizar la gestion y
resultados de la aviacion en el sector defensa, asi como impulsar el desarrollo de la
industria aeronautica nacional. Su alcance generard pensamiento estratégico en la
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Institucion e incrementara y mejorara los resultados operacionales, como producto de
la explotacion del conocimiento y el impulso al desarrollo tecnoldgico aerondutico.

Este concepto se desarrollara con los siguientes objetivos especificos OE:

8.3.1.1 Objetivo Especifico No.7: Fortalecer la Investigacion Aérea y Espacial y
el Desarrollo Tecnoldgico

Fomentar la formulacion, ejecucién, evaluacion y difusion de proyectos de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion que permitan proponer soluciones a
las necesidades institucionales.

8.3.1.2 Objetivo Especifico No.8: Garantizar una educacién y doctrina
pertinentes, de calidad y de impacto.

Direccionar y brindar una educacién en la Fuerza Aérea Colombiana, a nivel de
programas académicos de educacion formal, extension y educacion para el trabajo y
desarrollo humano en las areas técnica, militar, vuelo y capacitacién, de alta calidad,
alineada a las necesidades institucionales y con el impacto positivo en la Fuerza, el
sector y el pais. Asi como, desarrollar el modelo de Gestion del Conocimiento y
Doctrina Aérea y espacial en la Fuerza para el logro de los objetivos institucionales.

8.3.2 ESTRATEGIA No.6: DESARROLLO HUMANO  ORIENTADO A LAS
NECESIDADES INSTITUCIONALES

El desarrollo del Talento Humano, implica formarlo y capacitarlo para que sea el
participe en el logro de los objetivos para alcanzar la vision, esos objetivos se logran
cuando las necesidades de la Fuerza se definen y son satisfechas, y asi la educacién
esta alineada con la estrategia.

Este concepto se desarrollara con el siguiente objetivo especifico OE:

8.3.2.1 Objetivo Especifico No.9: Asegurar un Ambiente Institucional
Competitivo en Talento Humano.

Potencializar el liderazgo de los Comandantes. Lograr equipos de trabajo de alto
desempefio. Generar un clima organizacional orientado a la productividad.
Generar una cultura de innovacion y mejoramiento continuo en el desarrollo del talento
humano.

8.3.3 ESTRATEGIA No. 7: TRANSFORMACION CULTURAL.

La transformacion cultural implica muchas actividades que hagan del talento humano
de la Fuerza, el motor de esa transformacion, sin embargo se pretende en primer lugar
mediante la intervencion de la cultura militar, de tal forma que sea tipica de la Fuerza y
adaptada a los tiempos modernos.

Este concepto se desarrollara con el siguiente Objetivo especifico OE:

8.3.3.1 Objetivo Especifico No.10: Fortalecer la Identidad y el Sentido de
Pertenencia Institucional.

Alinear los objetivos personales con los institucionales y compartir valores y mistica
militar.
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8.3.4 INICIATIVAS ESTRATEGICAS.

Los objetivos especificos del objetivo estratégico No.2, son el desglose para
desarrollar el Talento Humano, los aspectos cientifico, tecnolégico y la cultura de la
Fuerza. El logro de cada uno de los objetivos mencionados, solo se alcanza mediante
actividades especiales, fuera de la cotidianidad, llamadas iniciativas estratégicas o
proyectos especiales que empujen el objetivo estratégico.

Asi que, para fortalecer la investigacion aérea y espacial y el desarrollo tecnolégico,
desarrollar el sistema de gestion del conocimiento y doctrina aérea y espacial,
asegurar un ambiente institucional competitivo en talento humano y fortalecer la
identidad y el sentido de pertenencia institucional, se tendran las siguientes iniciativas
estratégicas:

1. Construccién y dotacion Vivienda Fiscal para personal militar en las unidades
de la Fuerza Aérea a nivel nacional.

2. Mejoramiento de la Investigacion, Ciencia y Tecnologia en la FAC a nivel

nacional.

Reposicion Equipo Automotor Terrestre.

Actualizacion de Tecnologias de la Informacién, Comunicacion y Seguridad de

la Informacion.

5. Renovacién Equipos de Instruccién de Vuelo Primaria Fuerza Publica.

6. Definicion del Tamafo de Fuerza.

7. Articulacion con el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

8

9

Hw

Incrementar la Investigacién de Medicina Aeroespacial.
. Desarrollar el Proyecto del Satélite.
10. Fomentar la Formacién Astronautica.
11. Avién Gravedad Cero.
12. Implementacién del Modelo de Gestidén del Conocimiento.
13. Construccion IMA — Universidad del Aire.
14. Desarrollo del Avion KC-390.
15. Asegurar el Sistema de Educacion Fuerzas Armadas — SEFA.
16. Fortalecer la Identidad y el Sentido de Pertenencia Institucional.
17. Proceso de Mejoramiento Continuo de los Programas Académicos de
Educacion Superior.
18. Implementar las Ventas de Servicios de Medicina Aeroespacial.
19. Implementacién del Centro de Investigacion de Accidentes.

8.4 OBJETIVO ESTRATEGICO No.3: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LEGAL.

“Afianzar la responsabilidad social y legal de la Fuerza, para garantizar la
legitimidad institucional.”

Este objetivo es responsabilidad compartida de la Jefatura Juridica y Derechos
Humanos y dependencias que lideran programas y proyectos que contribuyen al
mantenimiento de la imagen institucional, proteccién del ambiente y al acercamiento
con la comunidad (Jefatura de Apoyo Logistico - JAL, Departamento de Accion Integral
- EMAAI).

8.4.1 ESTRATEGIA No.8: CONSOLIDACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y LEGAL.

Responsabilidad Social para la Fuerza Aérea, es el compromiso con la misién
constitucional y de su efectividad depende el impacto en la sociedad. Sin embargo,
ademas de responder por la seguridad de la Nacion mediante las operaciones aéreas
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y respetando el marco de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, también desarrolla diferentes actividades que impactan la sociedad como
es el cuidado del ambiente y la interaccion y colaboracién con la comunidad, a través
de campafas de accion integral y jornadas de tipo humanitario que fortalecen las
relaciones con las partes interesadas de la Fuerza.

La implementacion del Sistema de Gestidén de la Calidad, implica el cumplimiento de
los requisitos que pueden ser de Calidad, Legales, ISO o de la Organizacién. No
obstante los requisitos legales son transversales a todos lo procesos y son los que
mas influencian en el cumplimiento de las Reglas de Encuentro, por lo que la Fuerza
Aérea implementé la estrategia de creacion de la Jefatura Juridica y de Derechos
Humanos, para consolidar esta responsabilidad legal.

Estos conceptos se desarrollaran con los siguientes objetivos especificos OE:

8.4.1.1 Objetivo Especifico No.11: Fortalecer la gestidon juridica y el respeto por
los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

Con la creacion de los asesores juridicos operacionales en todas las Unidades Aéreas,
se pretende que todas las decisiones operacionales y administrativas estén
soportadas en los fundamentos legales. De igual manera el fortalecimiento de la
gestion juridica, se evidencia cuando los asuntos juridicos se atiendan de forma
oportuna, con seguridad juridica soportando la toma de decisiones del Mando y
cuando se propenda permanentemente por evitar que se vulneren los Derechos
Humanos y se aplique las reglas de encuentro establecidas para el desarrollo de las
operaciones aéreas; todo esto con el resultado de que no se presenten fallos ni
sentencias condenatorias por violacion e infraccion a los DD.HH y el DIH.

8.4.1.2 Objetivo Especifico No.12: Preservar el Medio Ambiente.

Uso racional, conservacion y proteccion de los recursos naturales, asi mismo el
manejo integral de los residuos generados al interior de las Unidades, enmarcado en
la normatividad ambiental vigente. En general crear una cultura de respeto y
conservacion del Ambiente.

8.4.1.3 Objetivo Especifico No.13: Fortalecer la Accién Integral.

La integracion armoénica y la colaboracion con la comunidad, es el eje de las relaciones
con las partes interesadas y la alineacibn con la politica de gobierno en la
consolidacion de la Prosperidad Democratica, de ahi que es necesario fortalecer la
accion integral como una herramienta que apoye las operaciones militares y coadyuve
en la recuperacion social del territorio.

Las actividades aéreas de accion integral desarrolladas por la Fuerza Aérea, han
contribuido en gran parte a la desmovilizacién y las actividades desarrolladas en areas
cada dia mas amplias alrededor de las Unidades Aéreas, contribuyendo a la
recuperacion social y real del territorio colombiano, mediante el aumento de confianza
de la ciudadania en la Fuerza Aérea.

8.4.2 INICIATIVAS ESTRATEGICAS.

El afianzar la responsabilidad social de una organizacion fundamentada en el servicio
a la sociedad, no es mas que cumplir con la mision efectivamente, es decir que
impacte al ciudadano en el aspecto o servicio que presta, como es su capacidad de
respuesta ante los agentes generadores de violencia.
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No obstante, no sélo se ha considerado el aspecto misional, sino que se ha tenido en
cuenta el aspecto legal en cuanto al respeto de los DD.HH como el DIH y la
conservacion del ambiente para lograr dicha sostenibilidad.

Por lo tanto para fortalecer el respeto por los DD.HH y el DIH, preservar el ambiente,
consolidar la responsabilidad legal y fortalecer la gestion juridica se tendran las
siguientes iniciativas estratégicas:

1. Fortalecimiento de la normatividad juridica en Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario.

2. Definir un Plan para contrarrestar la Guerra Juridica.

3. Implementar la ISO- 14000 en las Unidades Aéreas.

4. Implementar la ISO-2600 en la Fuerza.

8.5 OBJETIVO ESTRATEGICO No.4: RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

“Afianzar la responsabilidad administrativa de la Fuerza, para ser una
organizacion administrada con excelencia.”

Este objetivo es responsabilidad compartida de las areas que manejan el Proceso
Administrativo de la Fuerza. A través de él, se integran de manera armoénica los
elementos que conforman el sistema administrativo, con el fin de CONSOLIDAR UNA
GESTION ETICA y una cultura organizacional de integridad, transparencia y eficiencia
para obtener el mejor provecho durante el empleo de los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos, y el logro de excelentes resultados operacionales y al
mismo tiempo mantener la confiabilidad en la rendicion de cuentas.

8.5.1 ESTRATEGIA  No0.9: EJERCICIO DE LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA.

La Fuerza ha emprendido acciones para el mejoramiento tanto del Proceso de
Direccionamiento Estratégico como el Proceso de Gestion Administrativa, lo cual se ha
evidenciado con los resultados obtenidos en las auditorias de la Contraloria General
de la Republica, cuatro afios consecutivos con conceptos favorables y opiniéon limpia,
son reflejo de mejores planes de compras y planes de inversion acorde a las
necesidades y que afianzan la estrategia propuesta por el Alto Mando.

Este concepto se desarrollara con el siguiente objetivo especifico:

8.5.1.1 Objetivo Especifico No.14: Fortalecer el direccionamiento estratégico y la
gestién administrativa.

Este objetivo pretende consolidar sinérgicamente dos procesos que aunque no son
misionales, son lo suficientemente robustos, que impactan fuertemente el futuro de la
Fuerza y hace poner los pies en la tierra para hacer realidad ese suefio.

Es por eso, que éste objetivo busca que el proceso de Direccionamiento Estratégico
logre mayor integracion y genere sinergia dentro de la organizacion, de tal manera que
se alineen las necesidades a la estrategia de la Fuerza y mediante el proceso de
Gestion Administrativa, se prioricen las iniciativas estratégicas, para fortalecer la
capacidad operacional que impacte a la Fuerza Aérea, se logre la vision y se consolide
el Tamafio de Fuerza.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS.

Implementar la Oficina de Gerencia de Proyectos.

Fortalecer el Sistema de Gestion de la FAC.
Implementar el Seis Sigma.

PEI 2010 — 2030 (vs ago24/2011)
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9. DISENO ORGANIZACIONAL

La Fuerza Aérea Colombiana continuando con su proceso de transformacion,
desarrollara en el periodo 2010-2030, los siguientes cambios, algunos que no
afectardn la estructura y otros, como la creacion de la Direccibn de Seguridad
Operacional DISOP, que si, permitiran demostrar que el enfoque de la Fuerza es por
procesos.

Lo descrito en este capitulo, es el resultado de un analisis permanente del
direccionamiento estratégico de quienes conducen la Fuerza Aérea y de la
consolidacion del Sistema de Gestion de la Fuerza, lo cual ha hecho que se involucren
nuevas herramientas para el despliegue de sus procesos desde el planeamiento hasta
el nivel operativo en los Comandos y Grupos Aéreos, Escuelas e Institutos de
Formacion y Capacitacion.

9.1 REAGRUPACION DE LAS FUNCIONES DE LA FUERZA

Las diferentes Jefaturas y Departamentos del Cuartel General, realizan las funciones
propias de la entidad para una buena administracion de los recursos en el desarrollo
de la operacion de la Fuerza. Esas funciones se agruparon en 13 procesos, los cuales
mediante la filosofia de “enfoque basado en procesos”, determina y gestiona de
manera eficaz las diferentes actividades relacionadas entre si, manteniéndose el
control continuo entre los vinculos y los procesos, asi como en su combinacién e
interaccion. Lo anterior, con el fin de mejorar la satisfaccion ciudadana y el
desempefio de la Fuerza Aérea Colombiana.

Los trece procesos a su vez se reagruparon en tres (3) tipos de procesos: Gerenciales,
Misionales y de Apoyo para conformar el Mapa de Procesos de la Fuerza Aérea, como
se muestra en la Figura No.6.

Con fundamento en los conceptos descritos, la explicacién de la nueva organizaciéon
de las actividades de la Fuerza es la siguiente:

9.1.1 PROCESOS GERENCIALES.

En este grupo se integran aspectos de la Accion Integral y la Comunicacion, el
direccionamiento de la Fuerza como su control y la seguridad para desarrollar las
operaciones en cada uno de los procesos, aspectos que aseguran que las decisiones
y actuaciones de la Fuerza estén orientadas estratégicamente, dentro de un ambiente
de comunicacion y entendimiento y sobre todo, que se enmarquen dentro de los
parametros establecidos en la normatividad vigente y con la seguridad requerida como
Fuerza Aérea que es.

De igual manera, asegurara la aplicacién de los procesos de medicion, analisis y
mejora, a través de las funciones de Inspeccién y Control, con el fin de garantizar las
acciones preventivas, correctivas y de mejora de las observaciones y
recomendaciones resultantes de las auditorias practicadas tanto por los asesores de la
Fuerza, como por los funcionarios de Control del Estado, para garantizar la gestion
transparente de los recursos.
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Dentro de las funciones de la Inspeccion General de la Fuerza Aérea - IGEFA, esta la
de Seguridad Operacional, la cual consolida tanto la Seguridad Aérea como la Salud
Ocupacional.

Las dependencias del Cuartel General COFAC (Jefaturas o Departamentos)
responsables por el liderazgo de las actividades que desarrollan estos procesos
gerenciales son:

Procesos Gerenciales Jefaturas y Departamentos Responsable
Accion Integral: Departamento de Accion Integral - EMAAI
Direccionamiento Estratégico: Comando de la Fuerza -COFAC y el

Departamento de Planeacion Estratégica -
EMAPE
Inspeccion y Control: Inspeccion General FAC IGEFA
Seguridad Operacional Inspeccion General FAC IGEFA
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Figura 6. Mapa de Procesos de la Fuerza Aérea Colombiana

9.1.2 PROCESOS MISIONALES.

Bajo este grupo se consolidan cuatro (4) Procesos con capacidades distintivas que
s6lo pueden ser desempefiadas por la Fuerza Aérea y que por ende no pueden ser
delegadas, asi mismo, desarrollan el concepto operacional de la Fuerza. Estos
procesos corresponden a los de Operaciones Aéreas, Inteligencia Aérea, Logistica
Aerondutica y Seguridad y Defensa de la Fuerza, con las siguientes dependencias
como responsables:
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Procesos Misionales Jefaturas y Departamentos Responsable
Operaciones Aéreas: Jefatura de Operaciones Aéreas - JOA
Inteligencia Aérea: Jefatura de Inteligencia Aérea - JIN
Logistica Aerondutica: Jefatura de Operaciones Logisticas - JOL
Seguridad y Defensa de Jefatura de Defensa y Seguridad de

la Fuerza: la Fuerza - JES

9.1.3 PROCESOS DE APOYO.

Este grupo consolida cinco (5) procesos que suministran a la Fuerza recursos o
servicios que soportan la operacion de los procesos misionales, como son la
actividades relacionadas con la asesoria, investigaciones, defensa juridica y aplicacion
de la normatividad vigente, la salud de los integrantes de la Fuerza, la administracién
de los recursos, la logistica de los servicios, la educacion ciencia y tecnologia y la
administracion de personal.

Las dependencias del Cuartel General COFAC (Jefaturas o Departamentos)
responsables por el liderazgo de las actividades que desarrollan estos procesos de
apoyo son:

Procesos de Apoyo Jefaturas y Departamentos Responsable

Gestion Juridica: Jefatura Juridica y Derechos Humanos -
JURDH

Gestion Salud: Direccion de Sanidad FAC - DISAN

Gestion Administrativa: Segundo Comando, EMAPE, EMACO, EMAFI

Logistica de Servicios: Jefatura Logistica - JAL

Gestién Humana: Jefatura de Desarrollo Humano y Jefatura

de Educacion Aeronautica JED - JEA

Dentro de este grupo de procesos se consolida la Funcion Administrativa, integrando
los Procesos de Planeacion, de Contratacion y Financiero en un solo proceso, bajo
responsabilidad del Segundo Comando tanto a nivel Cuartel General, como en los
Comandos y Grupos Aéreos, las Escuelas e Institutos de Formacion y Capacitacion.
Este aspecto permitirhd establecer un equilibrio entre la eficiencia operacional y la
administracion de los recursos aéreos, mediante un adecuado planeamiento integral
de las adquisiciones que maximice los recursos de la Fuerza y evite redundancias en
las compras, promoviendo ademas el empleo conjunto de los medios logisticos
aeronauticos de la Fuerza Publica.

Esta integracion permitira la aplicacion de mecanismos modernos de gestién de los
recursos, tales como la centralizacibn de las adquisiciones, la tercerizacién
(Outsourcing) de los servicios y la fusién de entidades y dependencias, asi como la
aplicacion de organizaciones matriciales que fortalezcan la capacidad administrativa y
el desempenio de la Fuerza Aérea.

En este grupo se evidencia el proceso de Gestion Juridica, de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario, con el fin de unificar criterios en la aplicacion de
las normas y establecer politicas definidas para su empleo como herramientas de
gestion y de respaldo de la actuacion institucional.
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En conclusion, cada una de las dependencias del Cuartel General hace parte de los
procesos como se muestra en la organizacion de la Figura No.7.
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9.2 OPERACIONALIZACION DEL SISTEDA, NTCGP1000:2009, Y MECI.

Siguiendo las pautas de la modernizacion del Estado Colombiano, inducido mediante
la normatividad para ese fin: Ley 489/98 y Decreto 3622/05, Ley 872/03 y Decreto
4485/09, Ley 89/93 y Decreto 1599/05, estos aspectos como el Sistema de Desarrollo
Administrativo SISTEDA, el Sistema de Gestion de la Calidad con la aplicaciéon de la
Norma Técnica de la Calidad para la Funcion Publica NTCGP1000:2009 y el Modelo
Estandar de Control Interno MECI, se han integrado al Sistema de Gestion de la
Fuerza Aérea, bajo la Gerencia del Departamento de Planeacion Estratégica.

La integracién de todas estas herramientas ordenadas por el Estado, implican el
cumplimiento de cada una de ellas de manera independiente y armonicamente para
lograr en forma consolidada lo que cada una proporciona, como se resume a
continuacion:

El SISTEDA proporciona un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas
y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la gestiéon y manejo de
los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de las entidades de
la Administracién Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el
desempefio institucional.

La Norma Técnica de la Calidad para la Gestiébn Publica en su version 2009
NTCGP1000:2009, tiene como fin, el aumento de la satisfaccién de los clientes
internos y externos y la mejora continua en el desempefio de la Institucién.

La aplicacién del MECI pretende, como sistema de control Unico, facilitar la funcién
administrativa del Estado con plena coordinacién entre sus diferentes instancias y
niveles, una administracion transparente y efectiva en el cumplimiento de su funcion.

Las tres herramientas previstas por el Estado, orientan el desarrollo de la gestién
publica, y su articulacion fortalece la capacidad administrativa, el desempefio
institucional y la gestion de los recursos de la Fuerza Aérea.



