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Transformandonos para ser mejores,
reafirmando que “Asi se va a las alturas”

La Fuerza Aérea Colombiana (FAC) surge en un momento histérico muy especial: cuando, como
consecuencia de la experiencia de la Gran Guerra, emergia el concepto de poder aéreo y se tomaba
conciencia de una nueva dimension en la soberania de las naciones. Era 1919 y no desconociamos
esa novedosa posibilidad de emplear aquellas primigenias aeronaves para el transporte, el com-
bate y para generar desarrollo. Fuimos pioneros en el continente y esta condicion permitié que, a
pesar de las dificultades y los avatares vividos en distintas épocas, siempre buscaramos pertene-
cer a la zaga del desarrollo aeronautico mundial. Por un lado, porque comprendimos pronto que
nuestra profesion y la ciencia del vuelo estan ineludiblemente vinculadas al progreso tecnologico
y que se hacia perentorio que nos mantuviéramos a la vanguardia; por otro lado, porque nuestra
noble condicién militar nos impulsa a buscar la excelencia, en el afan de cumplir a cabalidad y de
la mejor manera nuestra mision; finalmente, porque siempre hemos tenido muy claro el compro-
miso y la responsabilidad que tiene nuestra institucion con Colombia.

De ahi que, alo largo de los 99 anos de historia institucional, la Fuerza Aérea haya experimen-
tado un proceso de evolucion constante e ininterrumpido, que esencialmente ha estado motivado
por las tres razones mencionadas anteriormente y que ineludiblemente se haya encaminado a
buscar avances y generar progresos, que a su vez nos permiten estar preparados para encarar con
suficiencia el cambiante entorno donde debemos cumplir nuestra tarea; mas atin cuando, debido
a la coyuntura actual, nuestro pais vive un importante momento histdrico con el cual esta expe-
rimentado significativas y profundas modificaciones. Esto, para una institucion como la Fuerza
Aérea, representa la imperiosa necesidad de hacer un ejercicio introspectivo de revision y evalua-
cién, que nos permita determinar qué se debe ajustar y corregir, y a su vez definir qué cursos y
planes de accion se deben adoptar e implementar, de forma tal que generen o motiven aquellos
cambios que nos conduzcan a transformarnos para ser mejores.

Esta comprension nos llevo, hace aproximadamente tres afios, a constituir un grupo
interdisciplinario de la institucién, que debia encargarse de cumplir la fundamental tarea de de-
finir los criterios esenciales de la transformacion institucional. Para ello, se sirvieron de la expe-
riencia previa obtenida de los anteriores procesos de planeamiento estratégico, que en diferentes
momentos y a partir de una minuciosa revision y evaluacion interna, fijaron en su momento los
lineamientos sobre los cuales se debia disefiar, reorganizar y proyectar la institucion, y adecuarse
para responder de la mejor manera frente a las amenazas. Gracias a esta experticia y a un tra-
bajo meticuloso, pudimos reconocer carencias, debilidades, fortalezas y potencialidades, en un
contexto novedoso marcado por la reconfiguracion de nuestro escenario operacional en razon,
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principalmente, a la mutacién de las amenazas tradicionales y la emergencia de otras; del cum-
plimiento de vida util de algunos equipos y aeronaves, del impulso a la proyeccién internacional
de la Fuerza las fluctuaciones econdmicas, entre otras tantas mutaciones que de distinta manera
inciden en el devenir de la institucion.

Estos y muchos otros condicionantes y variables fueron considerados por ese grupo excepcio-
nal de mujeres y hombres que se encargaron de disefiar e implementar el proceso de transforma-
cion, teniendo como premisa que pese al propdsito de proyeccion y construccion de futuro para
la Fuerza Aérea, era necesario reivindicar y reafirmar aquellos elementos esenciales que desde
hace casi 100 afios sirven de cimiento y ennoblecen a la FAC, como son sus principios, virtudes
y valores. Asi se hizo, de la mano de la adopcién simbdlica del aguila arpia como ave insignia de
la institucion y que a la postre viene a constituirse en representacion de esa nueva Fuerza Aérea
que fue presentada el 1 de junio de 2017, con una renovada estructura organizacional y funcional,
acorde a las necesidades y los requerimientos de los nuevos tiempos; tal como lo recoge este libro
en el que se recopila lo que han sido estos tres afios de cambio, de un proceso de transformacion
para ser mejores y a la vez para reafirmar que “Asi se va a las alturas”.

Fuerza Aérea Colombiana
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A'lo largo de su historia, la Fuerza Aérea Colombiana (FAC) ha experimentado diversos cambios
y transformaciones culturales, organizacionales y operacionales, que le han permitido adaptarse
a los cambiantes entornos geopoliticos y enfrentar exitosamente los diversos retos a los que ha
sido sometida. Esto, especialmente, en las tltimas dos décadas, en las cuales la pericia, innova-
cidn, intrepidez y gallardia de hombres y mujeres del aire permitieron implementar cambios sig-
nificativos, que han transformado a la FAC en cuanto a aspectos operacionales y administrativos,
y la han convertido en una Fuerza Aérea que es referente regional.

Proyeccién y transformacion de la Fuerza Aérea
Colombiana 2030. Planeacién por capacidades

La siguiente es la estrategia sobre la cual se defini6 el proceso de transformacion: La FAC se
fortaleceria como una organizacion militar polivalente e interoperable, bajo estandares internacio-
nales, con capacidad de despliegue operacional de largo alcance, referente regional en el empleo
del poder aeroespacial y en programas de cooperacion internacional. De esta manera, cumple su
mandato constitucional de defender la soberania y controlar el espacio aéreo, la independencia,
la integridad del territorio nacional y el orden constitucional, con una disuasién creible, perma-
nente y sostenible, apoyada principalmente en la busqueda constante de la superioridad aérea, la
produccion de inteligencia y los procesos de investigacion e innovacién en el campo aeroespacial,
siendo una fuerza decisiva en el desarrollo y la defensa de la nacion, asi como en el cumplimiento
de los fines del Estado.

Respecto a la innovacion operacional, a través de los afos la FAC ha impulsado cambios y ha
adquirido capacidades operativas que han permitido mejorar su desempefio y logro de objetivos.
En la figura 2 se pueden ver los cambios mas relevantes de los tiltimos afios.

Por otro lado, la evolucion organizacional se ha conseguido estableciendo politicas que per-
miten mantener la competitividad de la FAC, y responder asi a los intereses y requerimientos
del Estado; asi mismo, la FAC ha soportado el impulso de nuevas capacidades mediante el me-
joramiento continuo de sus procesos a través de cambios organizacionales (figura 3).




Poder aéreo poder transformador

Figura 1. Ruta de transformacion
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El modelo de Fuerza Péblica 2030 esté construido sobre una serie de fundamentos claves que definen los objetivos que
se deben cumplir, las condiciones a las que hay que responder, las restricciones que deben respetar y las etapas de su
desarrollo para mantener la capacidad para responder al espectro completo de misiones.

Fuente: elaboracién propia.
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2. Innovacién operacional
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La adquisicién de capacidades y
experiencia operacional de la FAC
obtuvo reconocimiento internacional,
que llevé a participar en distintos
ejercicios combinados de alto nivel
de exigencia que permitieron demostrar
la pericia, intrepidez y profesionalismo
de nuestro personal

soberania y controlar el espacio aéreo, la independencia,
la infegridad del territorio nacional y el orden constitucional,
con una disuasién creible, permanente y sostenible, apoyada
principalmente en la bisqueda constante de la superioridad
aérea, la produccién de inteligencia y los procesos de inves-
tigacién e innovacién en el campo aeroespacial, siendo una
fuerza decisiva en el desarrollo y defensa de la nacién,
asi como el cumplimiento de los fines del Estado.

Fuente: elaboraciéon propia.
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EVOLUCION ORGANIZACIONAL
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Figura 3. Evolucion organizacional
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Fuente: elaboraciéon propia.



Fuerza Aérea Colombiana

Con el proposito de mejorar los resultados de los procesos, la FAC inicié una reestructuracion

organizacional, para impulsar capacidades e identificar oportunidades de mejora en algunos as-

pectos de la organizacién. Para esto, se propuso abarcar los siguientes aspectos.

Especializacion en roles y funciones distintivas.

Esfuerzos en investigacion, desarrollo e innovacion, gestion del talento humano, para que
mediante el planeamiento se lograra una eficiencia operacional.

Simplificacion de procesos y mantenimiento de los principios y axiomas del poder aéreo.

Incremento de la capacidad operacional con homologaciéon de la Organizacion del Tratado
del Atlantico Norte (OTAN).

Desarrollo del ejercicio de las funciones como Autoridad Aerondutica de la Aviacion del Esta-
do (AAAES), de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2937 de 2010.

Especializacion del talento humano mediante la focalizacion de procesos hacia la excelencia.
Mantenimiento de la alineacion de la estrategia de seguridad y defensa.

Preservacion del liderazgo regional por medio de la aplicacion de capacidades distintivas con
alcance global.

Transformacion de la organizacion para adaptar su capacidad actual y afrontar con efectivi-
dad retos futuros.

Optimizacion del empleo de los recursos mediante economias de escala.

Consolidacion de los esfuerzos estratégicos de transformacion institucional, y de esta manera
proyectar a la FAC en su centenario y a futuro.




24



PODER AEREO
PODER TRANSFORMADOR

DIAGNOSTICO







El diagndstico realizado a la organizacion permitié identificar que aunque se daba cumplimiento
a los objetivos institucionales habia factores susceptibles de mejora.

Factores susceptibles de mejora en la organizacion:

¢ Estructuras y cargos no especializados: mezcla de roles entre los niveles de la organizacion.
El nivel estratégico que deberia ser el que conduce la Fuerza Aérea Colombiana (FAC) se
ocupaba de tareas e informacion tactica; el nivel operacional o de gestion se enfocaba en su-
pervisar y controlar, cuando la naturaleza de ese nivel organizacional es efectuar seguimiento
y evaluacion de los procesos para un mejoramiento continuo.

* Tecnoestructuras mas grandes que la estructura funcional: como estructura que aporta co-
nocimiento especifico, las dependencias asesoras en la FAC fueron ubicadas a medida que
surgia la necesidad, sin un estudio que permitiera identificar la mejor alternativa organiza-
cional para la Fuerza. Por esta razon, en algunas dependencias era posible observar que las
tecnoestructuras tenian mas volumen que las organizaciones funcionales.

* Duplicidad de funciones y nombramientos satélites: cargos duplicados en diferentes pro-
cesos y en el mismo nivel organizacional; adicionalmente, la creacion de comités, juntas
y consejos obligaba a que los procesos incluyeran actividades y tareas diferentes a sus
capacidades.

Los comités que involucraban mas procesos eran:

¢ Junta Investigadora de Accidentes (ART. 033 ODG COFAC 005/15).

Junta Clasificadora.

Junta de Combustibles de Aviacion (DP. 040/2014).

Junta Educativa.

Junta Directiva del Casino Central de Oficiales.

Junta Evaluacion de Tripulantes.

Junta de Seleccién OCA.

Juntas de Seleccion Cursos Oficiales y Suboficiales.

Junta Médico Laboral.
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Consejo Cuerpo de Bomberos.

Consejo de Condecoraciones.

Consejo Académico.

Comité de Salud Ocupacional (ART. 44 ODG COFAC 006/15).
Comité de Archivo (RES. FAC 465 8-SEP-08).

Comité de Asuntos Internacionales (ART. 006 ODG COFAC 001/15).
Comité de Ejecucion “Actualizacion Planes de Carrera”.

Comité de Convivencia Laboral (RES. FAC 200 10-ABR-2014).

Comité de Seguimiento Financiero de Recursos Recibidos a través de Terceros (ART. 163
ODG COFAC 020/15).

Comité de Bienestar (Jefatura, Unidades Militares Aéreas [UMAY]).

Comité de Reformas Legales del Decreto Ley 1790 de 2000 (ART. 081 ODG COFAC 010/15).
Comité de Ciencia y Tecnologia de la FAC.

Comité Estratégico de Seguridad Vial (DIS. FAC 008 06-MAR-15).

Comité de Seguridad Operacional para el Cuartel General COFAC (ART. 033 ODG CO-
FAC 005/15).

Comité de Seguridad del Cuartel General COFAC (ART. 024 ODG COFAC 004/15).
Subcomité de Sostenibilidad Contable (RES. FAC 091 15-DIC-15).

Comité Institucional de Desarrollo Administrativo (RES. FAC 272 27-ABR-15).

Comité de Revision de Formacion Militar y Profesional FAC (DIS. FAC. 022 / 08-SEP-14).

Comité de Revision Folios de Vida.

Los cargos duplicados cuyas funciones eran susceptibles de centralizar eran:

28

Oficial de deportes.

Gestor educativo (ART. 047 ODG COFAC 006/15).
Manager de carrera.

Gestor de doctrina.

Oficial/suboficial de seguridad.

Oficial/suboficial custodio.

Supervisor de contrato.
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* Supervisor de proyecto.
e (Oficial/suboficial inventarios.

Duplicidad de funciones en procedimientos como ejecucion de obras, armamento, combusti-
bles, gestion de proyectos y tareas de bienestar.

Homologacion de estructuras del nivel operacional en el nivel tactico: la organizacion del
nivel operacional se replicaba en el nivel tactico en procesos que no necesariamente requerian
una estructura en el nivel tactico, pues solo con un lineamiento doctrinario se podia cumplir
con los objetivos. Por esto, una de las premisas para cada uno de los procesos al momento
de construir la estructura fue analizar el flujo de los procesos en los diferentes niveles de la
organizacion con lineas doctrinarias y no con estructuras.

Homologacion de capacidades entre tipos de estructuras: si bien es cierto que la estandari-
zacion de estructuras en los niveles de la organizacion es un ideal, es importante diferenciar
las estructuras por la mision, capacidades y areas especificas, ya que existia la tendencia a
mantener estructuras homogéneas para las unidades militares aéreas, incluso en los grupos
aéreos que, ademas de tener una mision diferente, tienen un concepto doctrinario tnico.

Desapego a la Tabla de Organizacion y Equipo (TOE): dependencias que funcionaban sin una
resolucion ministerial que validara su estructura organizacional; por ejemplo, la TOE por si
sola no es un documento que modifique organizaciones, requiere un procedimiento legal.

Duplicidad de funciones, cargos y estructuras: esto llevaba a que las areas funcionales no tra-
bajaran de forma eficiente, por lo cual incumplian con las metas de los objetivos estratégicos.

Desconocimiento del proceso para modificar la organizacion: este factor hacia que las depen-
dencias modificaran su organizacion sin que existiera una resolucion ministerial que aproba-
ra dichos cambios, lo que permitia encontrar cargos y funciones sin aprobacién ministerial.

Trabajo desarticulado: un aspecto que afectaba negativamente la estructura organizacional
de la Fuerza era la desarticulacion, que no permitia operar por procesos y facilitaba la dupli-
cidad de funciones, de cargos y procedimientos.

Creacion de estructuras sin estudios previos: el procedimiento para modificar la organizacion
exigia un andlisis predeterminado que identificara cambios conexos a la modificacion de la
organizacion. En ese punto, era necesario identificar cambios en la doctrina, la organizacion,
el material y el equipo, el personal y la infraestructura.

Dificultad para implementar las modificaciones en la organizacion: histéricamente los ma-
nuales de funciones y las modificaciones a los cargos no se entregaban de forma simultanea
cuando se presentaban cambios en la organizacion.

Desaprovechamiento de la funcionabilidad de sistemas y herramientas: lo que propenderia a
mejores resultados de la institucion, la profesionalizacion de capacidades y la toma de deci-
siones; esto probablemente era producto de la duplicidad de funciones.
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Figura 4. Helicoptero UH-60 Arpia en estacionario. Aeronave
transformada por la Fuerza Aérea Colombiana

Fuente: FAC.

Asi las cosas, es perentorio hacer de la FAC una organizacion mas eficaz y mas sencilla en su fun-
cionamiento, para producir mucho con menos esfuerzo. Esto tomando como punto de partida el
analisis de la estructura actual, la caracterizacion de los procesos que actualmente la componen,
los bienes y servicios propios de las dreas funcionales, para observarlos frente a los siguientes
aspectos:

¢ Factibilidad: implica la existencia de recursos para hacer viable un curso de accion.

* Aceptabilidad: corresponde a la mayor relacion costo-beneficio, costo-eficiencia o
costo-efectividad.

¢ Conducencia: la contribucion del curso de accion al alcance de los objetivos propuestos.
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Frentealapertinenciay validacion delosnuevosretos propuestos para el Equipo de Transformacion,
encargado de redisefiar la nueva estructura, fue necesario explorar organizaciones militares de
Estados Unidos, Israel, Canadd, Chile, Argentina, Espana, Brasil, entre otras, y alianzas militares
intergubernamentales como la OTAN; ademads de tener presente organizaciones internacionales
como las Naciones Unidas (ONU), con el fin de observar conceptos, experiencias y resultados de
cada una de estas.

Figura 5. Equipo Transformador Fuerza Aérea Colombiana

Fuente: FAC.
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El redisefio de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC) es el proceso mediante el cual se construye o
cambia la estructura de la organizacion, con el proposito de efectuar una transformacion que per-
mita el logro de los objetivos de una manera mas eficiente.

La metodologia para el cambio de la FAC se desarroll6 por fases, basadas en la Guia de Redise-
fio de Entidades Publicas del Departamento de la Funcién Publica. Para esto fue seleccionado un
grupo de oficiales de la FAC que conformé el Equipo de Transformacion, el cual tuvo como obje-
tivo efectuar una reestructuracion organizacional que permitid integrar los procesos de manera
efectiva, por medio del analisis exhaustivo del nivel estratégico, las operaciones aéreas, el soporte
logistico y el talento humano, de acuerdo con las siguientes fases:

¢ Fase diagnostica: en este proceso se identificaron oportunidades de mejora que afectaban la
organizacion, las causas posibles de su origen y sus efectos en el cumplimiento efectivo de
objetivos estratégicos.

* Andlisis externo: como aspecto relevante para completar la fase de diagndstico y su inte-
raccion con el contexto, se realizo un analisis a las variables del entorno con relacion a las
capacidades de la FAC, lo que arrojo un cambio en la estrategia.

¢ Andlisis de procesos: analizados los procesos de la FAC, se conformaron cuatro mesas de tra-
bajo: Nivel Estratégico, Operaciones Aéreas, Apoyo a la Fuerza y Personal, con el fin de iniciar
la reestructuracion organizacional. Estas mesas presentaban entregables semanales de acuerdo
con tareas derivadas de un plan de trabajo definido como se muestra en la figura 6.

Previo a cada validacion de la estructura por parte del Segundo Comandante y Jefe de Estado
Mayor, cada una de las mesas de trabajo presentaba en plenaria al Equipo de Transformaciéon
las propuestas de estructura. Los capitulos siguientes corresponden al desarrollo de la estructura
y muestran cémo las mesas llegaron a sus propuestas finales y mediante qué tipo de analisis se
determind la organizacion.
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Figura 6. Esquema de trabajo reestructuraciéon organizacional FAC

Revisidn: ]
ESfFGfe?'G FlAC Definicién estructura Validacién
marco lega nivel operacional COFAC

estructura actual
disefio de fuerza

Definicién estructura

Diagnéstico niveles estratégico Dotacién
de la Estructura y operacional de la estructura
Definicién Andlisis de . .,
. - Simulacién
de capacidades productos y servicios

aprobacién
por macroproceso por macroproceso P

Fuente: elaboracién propia, a partir del Departamento Administrativo de la Funcion Pblica (2015).

¢ Fase simulacion: esta fase se estableci6 para validar la estructura a través de un ejercicio de
simulacion, con la siguiente metodologia.

Ejercicio de validacién de estructura organizacional

La simulacion es un ejercicio para validar un curso de acciéon propuesto dentro del proceso militar
de toma de decisiones, que recrea una situacion hipotética de escenarios que ponen a prueba la
estructura organizacional, y frente al cual se validan las relaciones de mando, las capacidades de
cada una de las dependencias y los mecanismos de coordinacion.

Objetivos

¢ Verificar la fluidez en la comunicacion, en la cadena de mando y en las relaciones de mando,
asi como en la identificacion de puntos de coordinacion para el desarrollo de actividades.

¢ Identificar aspectos de Doctrina, Organizacion, Material y Equipo, y Personal e Infraestructu-
ra (DOMPI) necesarios para la reestructuracion organizacional.

* Probar la pertinencia y efectividad de la organizacion propuesta.

* Evaluar capacidades de cada una de las dependencias.
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¢ Identificar los puntos de coordinacion de las diferentes dependencias para el flujo de
informacion.

¢ Evaluar la capacidad de respuesta para diferentes situaciones.
Caracteristicas metodoldgicas

¢ La simulacion en un ejercicio de manejo de informacion se centra en el flujo de informacién y
toma de decisiones dentro de la estructura organizacional propuesta.

* Se desarrolla a partir de un escenario de sucesos que transcurren en escalas de tiempo simula-
do, determinadas en un cronograma de simulacion que es controlado por el lider del equipo.

Los escenarios utilizados para validar la estructura propuesta fueron:

* Desastre natural: situacion tsunami en el Pacifico, desbordamiento del rio Magdalena en la
zona de Barrancabermeja y Puerto Wilches-Santander, terremoto zona cafetera y huracan
en San Andrés.

* Escenario internacional: situacion critica con pais vecino, ejercicio operacional internacio-
nal, cumplimiento de algunas de las hipdtesis.

* Situacién operacional: incremento del tamafio de Fuerza en un 30 % en cinco afios, reem-
plazo de equipos operacionales, junta de autonomias y ataque cibernético.

Metodologia para el ejercicio de simulacion

¢ Cada situacion era evaluada desde parametros preestablecidos.

* Asignacion de roles: se seleccionaba un lider del equipo, el cual conocia el ejercicio de simu-
lacion y las herramientas con las que contaba; asimismo, cada uno de los integrantes asumia
el rol en cada comando en el nivel operacional, y su despliegue en el nivel tactico. Los roles
principales seleccionaban al personal requerido para el despliegue de la situacion (ver tabla 1).

Tabla 1. Formato roles para la simulacién

Comando Fuerza Aérea Colombiana (COFAC)

Inspeccion General Fuerza Aérea (IGEFA)

Segundo Comando y Jefatura de Estado Mayor Fuerza Aérea (JEMFA)

Comando Operaciones Aéreas (COA)

Comando Apoyo a la Fuerza (CAF)

Comando de Personal (COP)

Observadores

Fuente: elaboracién propia.
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Las funciones generales para la simulacion son las que se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Funciones generales para la simulacion

Areas de trabajo Funciones

Coordinador general e Conformar y coordinar los equipos responsables de las diferentes tareas de preparacion

y ejecucion de la simulacion.

e Aprobar la hipotesis y todos los pardmetros del ejercicio de acuerdo con los elementos

que se quieren probar o ensayar.
¢ Coordinar la autoevaluacion del proceso general de organizacion del ejercicio.

e Elaborar los informes respectivos.

Control del ejercicio e Asegurar que todos los participantes hayan comprendido la metodologia del ejercicio
y las tareas esperadas.

¢ Controlar el desarrollo de los diferentes momentos y el tiempo transcurrido del ejercicio

en seguimiento a lo establecido.

Participantes e Cumplir con las funciones asignadas y ejecutar los procedimientos en funcion de sus
especialidades.
Observadores e Son personas con amplia experiencia o nivel de autoridad, para evaluar procesos o

actividades especificas, y que forman parte del equipo de evaluadores.

e Deben participar de manera activa durante el ejercicio y presentar sus criterios generales

en la sesion plenaria de analisis inmediatamente después del ejercicio.

Fuente: elaboracién propia.

Ficha del escenario: se define entre el grupo por cada uno de los escenarios en el formato que se
presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Formato ficha del escenario

Elementos de la simulacién Descripcion

Escenario

Aspectos generales

Descripcion del escenario

Fecha de inicio del evento

Recursos requeridos

Doctrina

Material y equipo

Recursos humanos

Infraestructura

Fuente: elaboracién propia.
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Cronograma de los acontecimientos y lista maestra de eventos: el equipo de trabajo definid los
eventos ordenados cronoldgicamente por cada uno de los escenarios. De manera logica y realista,
se establecieron los tiempos asignados para cada actividad (ver tabla 4).

Tabla 4. Listado maestro de eventos

A .2 Entrega producto
Situacion:

Ejemplo: zona asegurada, evacuacion, operacion efectiva.

Ingreso de la informacion

Proceso de informacién nivel .
L . Listado de eventos
estratégico y operacional

Proceso nivel tactico Listado de eventos

Entrega producto final

Evaluacion de la estructura Formato evaluacion

Fuente: elaboracién propia.

Las normas, los reglamentos, las leyes y los procedimientos fueron contemplados en las situacio-
nes de los escenarios.

El listado maestro de eventos incluy¢ las siguientes caracteristicas para el desarrollo de la si-
mulacion en los escenarios.

e Doctrina de la FAC.

Contexto politico.

Cultura organizacional.
¢ Situacion econdmica.

e Recursos.

Condiciones de riesgo.

Identificacion de agencias y organismos internacionales que pudieran afectar la simulacion.

Desarrollo de la situacion: las actividades de la simulacion iniciaron desde que la informacion
ingreso6 a la FAC, se proceso y se entregd solucionada. El objetivo del ejercicio era validar la es-
tructura propuesta identificando posibles fallas, puntos de coordinacion y cadena de mando.

Por cada una de las simulaciones, el equipo construyé una matriz DOMPI, que identificaba
necesidades y requerimientos producto del ejercicio, los cuales se afiadieron al DOMPI general
que se construyo6 como resultado de las ponencias y plenarias en las mesas de trabajo.

Evaluacién de la simulacion: en este punto se consideraron aspectos como:
¢ Flujo de la informacion.

* Capacidad de la estructura para la toma de decisiones oportunas y pertinentes.
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¢ Cadena de mando.
¢ Logro de las metas propuestas con procedimientos efectivos.

Duracion del ejercicio: el desarrollo de cada uno de los escenarios tomd en promedio dos dias
para la realizacion del ejercicio, incluida la evaluacion.

Ejecucion del ejercicio:

Figura 7. Proceso de simulacion

Definicién del evento

Listado maestro
para cada uno de los

Asignacién de roles

o . = de eventos
ejercicios de simulacién
s'mU|C'C'°.”.)’ registro Entrega de situacién
Evaluacién de actividades para la simulacién
y DOMP!

Fuente: elaboracién propia.
El formato de evaluacion se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Formato evaluacion de la simulacion

Situacion

Dependencias con capacidades insuficientes

Dependencias con duplicidad de funciones

Dependencias inoficiosas

Fluidez de la informacion:

e ;Alguna dependencia no tiene claro el objetivo de su exis-
tencia dentro de la estructura organizacional en el ejercicio

de simulacion?

e ;Hubo algtn evento de la simulacion que tenia dos o mas

dependencias encargadas de gestionarlo, cuando el proce-

Cadena de mando o . .
dimiento determina que es solo una dependencia?

e ;Existi¢ algtn conflicto con las capacidades de las depen-
dencias al momento de efectuar el ejercicio de simulacion?

Fluidez en la toma de decisiones:

e ;Alguna decision se tomo sin tener en cuenta dependencias

que deberian estar involucradas?

40




Fuerza Aérea Colombiana

Situacion

Enumere comités evidenciados en los ejercicios de

simulacion

Enumere los cargos satélite evidenciados en los

ejercicios de simulacion

Definicién de niveles

(Se evidencian capacidades que generan coherencia con el

nivel organizacional donde fueron ubicadas?

Recomendaciones o sugerencias para la estructura

Documentos concretos de acuerdo con capacidades de la

organizacional estructura.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Formato DOMPI

Doctrina Manuales, reglamentos, procedimientos.
Organizacién Estructura organizacional.
Material y equipo Adquisicién de equipos, aeronaves, software, entre otros.
Personal Capacitacion, tamario de fuerza.
Infraestructura Bienes inmuebles.

Fuente: elaboracién propia.

Los ejercicios de simulacion permitieron alimentar factores importantes dentro de los requeri-

mientos categorizados en el DOMPI.

Dotaciéon de personal: con la estructura validada se inici6 el trabajo de dotacién de los car-

gos. A continuacion se presenta la metodologia empleada.

El proceso para dotar la Tabla de Organizacion y Equipo necesité documentos base para su

ejecucion:

Capacidades por dependencia.

* Bienes y servicios por dependencia.

¢ Tareas por dependencia: justificaba los cargos que fueron registrados en los cuadros de

dotacién.

Tabla de dotacidén 2015: con el fin de mantener la dotacién actual sin excesos, aun cuando se
adelant6 un proceso de transformacion.
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Metodologia
Tabla 7. Metodologia para la elaboraciéon de la tabla de organizaciéon y equipo

No. Descripcion Formato

1 Determinar capacidades, bienes y servicios en las dependencias: Formato capacidades, bienes y
comando, jefatura, direccion, Estado Mayor, departamento, oficina. | servicios.

2 Determinar tareas por las dependencias: comando, jefatura, Formato bienes y servicios.
direccion, Estado Mayor, departamento, oficina, ala, base, grupo,
escuadron, departamento nivel tactico, escuela.

3 Determinar cargos para las tareas establecidas. Formato tareas y cargos.

Catalogo de cargos Jefatura de
Desarrollo Humano (JED).

4 Ingresar los cargos y su dotacion de acuerdo con las cifras TOE 2015
establecidas en la TOE 2015, homologando las estructuras que )
han sido creadas o transformadas, con el fin de no incurrir en Formato dotacién de cargos.

incrementos de personal con respecto a la TOE 2015.

Para el ingreso de la dotacion de los cargos es necesario tener en
cuenta los siguientes aspectos:

e Mantener una estructura piramidal en los niveles de los grados.

o Utilizar los cargos predeterminados en el catdlogo de cargos es-
tablecido por JED.

e Mantener la cantidad de personal establecido en la TOE 2015.

e Las dependencias nuevas deben ser creadas con personal existen-

te sin incremento de dotacion por TOE.

Elaboracion: elaboracién propia, a partir de CGFM (2016).

La teoria del disefo de organizaciones aborda las propiedades de la institucion y los aspectos del
disefio. A continuacion se presenta un analisis de procesos para adoptar los elementos necesarios
para el disefio organizacional de la FAC.

Andlisis de propuestas

Con el fin de obtener mayor informacion para seleccionar la mejor alternativa para la estructura
organizacional, se abordaron diferentes metodologias orientadas a la toma de decisiones, desde
un enfoque cuantitativo y con orientacion al andlisis de las relaciones de los elementos de un
sistema, con el fin de determinar las variables que mas afectaban la estructura en los niveles de la
organizacion.
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Inicialmente se elabord un listado de variables que el Equipo de Transformacion reconocid
como las mas influyentes y las cuales generaban mas impacto en la organizacion, ast:

Variables relacionadas con el diagnostico de la organizacion:

Linea de subordinacién dentro de la organizacion:

Relaciones de mando que existen dentro de las estructuras propuestas.

Especializacion de roles:

Vinculado a la funcién especifica o funcion asignada que debe cumplir de acuerdo con su perfil.

Resistencia al cambio:

Variable que mide la oposicion a otra aceptacion diferente de la actual, tiende a sacar de la zona de confort.

Cohesidn y trabajo en equipo:

Medio mas efectivo para cumplir los objetivos, requiere liderazgo para que las personas interactien en pro de una
mision.

Simplificacién de la estructura:

Estructuras asesoras mas grandes que las estructuras funcionales.

Duplicidad de funciones:

Accion que muestra a dos 0 mas personas realizando las mismas actividades, con o sin experiencia.

Realizacion de comités/reuniones periddicamente:

Variable producto de demasiadas reuniones periddicas; diferentes personas realizan comités diversos, lo que afecta los
recursos humanos, monetarios y de tiempo.

Funcionamiento por procesos:

Conjunto de actividades, procedimientos que interacttian entre si para llegar a un objetivo comun.
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Variables relacionadas con el criterio del mando:

Toma de decisiones:

Fluidez de la toma de decisiones con respecto a la estructura propuesta.

Comunicacién:

Fluidez de la comunicaciéon dentro de la estructura propuesta.

Autonomia en la toma de decisiones:

Nivel de independencia para la toma de decisiones dentro de la estructura.

Representacion:

Claridad sobre quién asume el rol de representacion.

Despliegue operacional:

Facilidad de coordinacion entre las diferentes dependencias respecto a la realizacion de una operacion que requiera
movilidad.

Proyeccion profesional del TH:

Favorecimiento para la proyeccion del TH de acuerdo con sus especialidades, acceso a cargos criticos.

Responsabilidad:

Responsabilidad en el mando de los recursos de la unidad.

Matriz de PUGH

Como herramienta para la toma de decisiones, se utiliz6 la matriz de Pugh, la cual es usada para
diferenciar los criterios que van a aportar mas valor de una manera cuantitativa, y asi poder vis-
lumbrar cual es la mejor opcion para la institucion frente a un conjunto de alternativas. De igual
forma, permite ver las fortalezas de las alternativas y las limitaciones que se presentan con base
en una organizacion actual; de esta manera, se puede optar por la de mayor impacto positivo, con
mediciones que cambian la subjetividad en la toma de decisiones a decisiones con informacion
objetiva y cuantitativa.
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Asi fue como se construyo la matriz, con las variables que afectaban la estructura, calificando
alternativas de estructura organizacional —que mas adelante se muestran en el libro—, en una
tabla similar.

Tabla 8. Matriz de PUGH

Variables Org. actual Propuesta1  Propuesta 2 Propuesta3  Propuesta 4

Linea de subordinacién dentro de la

organizacion

Especializacion de roles

Menor resistencia al cambio

Mayor cohesién y trabajo en equipo

Simplificacion de la estructura

Eliminacién de la duplicidad de
funciones

Reduccion de comités periddicos

Funcionamiento por procesos

Celeridad toma de decisiones

Celeridad en la comunicacion

Autonomia toma de decisiones

Claridad de la representacion

Facilidad para el despliegue
operacional

Facilidad para la proyeccion
profesional del TH

Fuente: elaboracion propia, a partir de PUGH (1981).

Posterior a la toma de decisiones, se uso el estudio comparativo entre las distintas alternativas
de estructura organizacional para uno de los niveles; aqui se manejo la organizacion actual como
base. Es decir, su puntuacion va a ser en todos los campos la misma, y en funcion de esto se com-
pard cada alternativa de estructura organizacional. La valoracion para la base fue cero, punto
positivo + si fue mejor que el criterio base, punto negativo — si fue menor, 0 para el caso de ser
similares o que hayan tenido el mismo impacto.
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Tabla 9. Calificacion matriz PUGH

Org. actual Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3 Propuesta 4

Linea de subordinacion dentro de la 0 i 0 ) )
organizacion

Especializacion de roles 0 + + + +
Menor resistencia al cambio 0 - 0 = =
Mayor cohesion y trabajo en equipo 0 - 0 - -
Simplificacion de la estructura 0 - 0 = 0
Eliminacion de la duplicidad de 0 i N N i
funciones

Reduccion de comités periddicos 0 - + 0 +
Funcionamiento por procesos 0 + + + +
Celeridad toma de decisiones 0 - 0 + 0
Celeridad en la comunicacion 0 - 0 + 0
Autonomia toma de decisiones 0 - 0 + +
Claridad de la representacion 0 0 0 - -
Facilidad para el despliegue 0 . 0 . .
operacional

Facili rala pr ion

T R

Fuente: elaboracion propia, a partir de PUGH (1981).

Andlisis estructural de matrices de impactos cruzados
multiplicacion aplicada para una clasificacion (School)

Una vez se obtuvieron las variables que afectaban la organizaciéon en los diferentes niveles, se
decidi6 priorizar las variables arrojadas por la lluvia de ideas, seleccionando solo aquellas que
realmente fueron relevantes para la organizacion.

El método escogido para dicho analisis fue Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Apli-
cada a una Clasificacion (MICMAC), herramienta de estructuracion que permitié evidenciar las
principales variables influyentes y dependientes, y por ello las esenciales dentro del sistema.

Este analisis fue realizado por un grupo de trabajo compuesto por oficiales de las diferentes
especialidades y areas funcionales, orientado por las siguientes fases:
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Fase 1. Listado de variables

La primera etapa consistio en enumerar las variables que caracterizaban la organizaciéon y que
fluctuaban dependiendo de la manera como se organizaba la estructura. Mediante conversa-
ciones libres, el equipo determind las variables que afectaban de distinta forma la estructura
organizacional.

Fase 2. Identificacion de las variables clave con MICMAC

Primero se hizo una identificacion de variables clave; es decir, las esenciales a la evolucion de la
estructura organizacional, mediante la clasificacion indirecta MICMAC, la cual se obtuvo des-
pués de la elevacion en potencia de la matriz.

Las variables seleccionadas para el andlisis bajo la herramienta que caracterizaba la organiza-
cién y su entorno fueron las siguientes:

e Linea de subordinacion.

o Especializacion de roles.

e Menor resistencia al cambio.

e Mayor cohesion y trabajo en equipo.

e Simplificacién de la estructura.

e Eliminacion de la duplicidad de funciones.

e Reduccion de comités periddicos.

e Funcionamiento por procesos.

e Celeridad en la toma de decisiones.

e Celeridad en la comunicacién.

e Autonomia en la toma de decisiones.

e Claridad de la representacion.

e Facilidad para el despliegue operacional.

e Facilidad para la proyeccion profesional del TH.

Mediante la formulacidon de una pregunta especifica a los integrantes del equipo, se identificé la
relacion de dependencia de las variables. Como respuesta a esto, cada integrante determind la re-
lacion existente entre las variables mediante una calificacion numérica escalonada de la siguiente
forma:

No existe influencia =0
Influencia directa débil = 1
Influencia directa mediana =2
Influencia directa fuerte = 3

Este procedimiento de interrogacién hizo posible no solo evitar errores, sino también ordenar y
clasificar ideas, y asi se dio lugar a la creacion de un lenguaje comun.
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Tabla 10. Matriz calificacion MICMAC

o
o = 0
?8 - :8 © .g 5} =
m N g

g Sl g | £ & s | Bl 2 E| 5| 2ls] %=

sl gl 2| 8| 82|22 5| e|5]| |l s

S| 2| 2| E|E| 5| E| 2| B2 552|588

[%2]

& | & | 2|0 | d|A|]O0|&|Q]O0 ||| &| L&
Subordinacion . . .........
Resistencia ! . ! .. ! ......
Procesos .. . .........
Pecisiones . ! . .........
Comunicacion : . : .........
Autonomia L 2 . ..... 1 ! ..
RepresentaCién . . ! ..... ! ...
ProyeCCién . ... ... ! ...

Responsable

Fuente: elaboracién propia, a partir de Godet y Durance (2011).

Fase 3. Identificacion de las variables clave

Después de haber sido clasificados los datos con relaciones directas, se llevé a cabo una clasifica-
cion indirecta (MICMAC) que se obtuvo después de la elevacion en potencia de la matriz.

La interpretacion del plano de influencia y dependencia permitié una lectura completa de las
variables influyentes y dependientes.
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Figura 8. Influencias directas
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Godet y Durance (2011).

En la parte superior izquierda de la figura 8 se encontraron aquellas variables altamente motrices,
es decir, poco dependientes y altamente influyentes, estas determinaron el buen funcionamiento
de la organizacion.

En el centro se situaron las variables de normal regulacion, mientras que en la parte inferior y a
la derecha se ubicaron las variables de salida, o sea, las altamente dependientes de los resultados
de la implementacion de la organizacion.

La figura 9 (de influencias y dependencias directas) muestra la linea de tendencia o diagonal es-
tratégica, pues cuanto mas se aleja del origen mas caracter estratégico tienen las variables, asi las
variables se pueden clasificar de la siguiente forma:
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Figura 9. Influencias y dependencias directas
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Fuente: elaboraciéon propia, a partir de Godet y Durance (2011).

a. Zona proxima al origen: se sitian las variables auténomas, son poco influyentes o motrices
y poco dependientes. Estas variables por lo general no constituyen un reto; sin embargo, con
esto no se quiere decir que las variables no sean importantes, sino que los resultados se mos-
traran con mayor eficacia cuando se trabaje sobre variables situadas en un campo de mayor
relevancia dentro del grafico.

b. Zona superior derecha: aqui se encuentran las variables clave, motrices y muy dependientes;
por lo general, son variables inestables y corresponden a uno de los retos en la implementa-
cién de la estructura organizacional.

¢. Zona superior izquierda: se encuentran las variables determinantes, que son poco depen-
dientes y motrices; segtin la evolucion que sufran a lo largo del periodo de implementacion,
se podrian convertir en frenos o motores de la implementacion de la organizacion.

Las variables se pueden clasificar adicionalmente en:

* Variables de entorno: se sitian en la parte izquierda del plano, lo que demuestra su escasa
dependencia dentro de la organizacion.

* Variables reguladoras: situadas en la zona central del plano, se convierten en aspectos fun-
damentales para alcanzar a trabajar las variables clave de acuerdo con los objetivos de la
implementacion de la organizacion.

* Variablesresultado: se caracterizan por su bajamotricidad y alta dependencia y suelen ser, junto
con las variables de resultado, indicadores descriptivos del comportamiento de la organizacion.

* Variables eje de la estrategia: caracterizado por variables con un nivel de motricidad que las
vuelve importantes en el funcionamiento de la organizacién, pero, a su vez, esta combinado
con una dependencia que las hace susceptibles de actuar sobre ellas.
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Andlisis PUGH con variables eje de la estrategia

Después de que la herramienta MICMAC arrojo las variables mas relevantes dentro de la imple-
mentacion de la organizacion, se hizo nuevamente el andlisis de las propuestas, pero en este caso
solo con las variables eje de la estrategia arrojadas por el MICMAC.

Figura 10. Variables de estrategia
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Fuente: elaboraciéon propia, a partir de Godet y Durance (2011).

Con las variables de estrategia se analizaron las propuestas por medio de la herramienta para la
toma de decisiones PUGH.

Analisis PUGH con variables linea de tendencia

Figura 11. Variables tendencia

PROCESOS

DUPLICIDAD

AUTONIOMIA COMUNICACION

|

Fuente: elaboracién propia, a partir de Godet y Durance (2011).

Las anteriores herramientas de gerencia estratégica permitieron determinar las variables que mas
afectaban la organizacion para optar por el mejor modelo organizacional.
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Resistencia al cambio

Como metodologia para la construccion de una organizacion que impacte de forma positiva los
procesos de la institucion, fue importante pasar por una serie de actividades que permitieron lle-
var a cabo la transformacion de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), la cual arrojé cambios no solo
organizacionales, sino también procedimentales, que generaron resistencia al cambio e hicieron
posible identificar la generacion de acciones que mitigaron esos efectos.

Las actividades mas relevantes dentro de la metodologia del proyecto fueron:

* Proceso de toma de decisiones para definir las propuestas con mas viabilidad y favorabilidad
parala FAC.

* Avances de actividades asociadas a la toma de decisiones relacionadas con el proyecto y los
niveles de participacion de los involucrados.

* Diagnostico de la situacion actual.

* Solucidén a diagnodstico actual de la organizacion.

* Proceso de planificacion (estrategia).

* Avance en el cronograma.

* Conformacion del equipo de trabajo.

* Mantenimiento del conjunto de equipos de trabajo necesarios para el desarrollo del proyecto.
* Proceso de seguimiento y control.

* Monitoreo constante de los planes y el equipo encargado de su desarrollo.
¢ Proceso de asesoria/consultoria.

¢ Asesoria y consultoria necesaria.

* Proceso de comunicacion y feedback.

* Avances de actividades asociadas a la retroalimentacion necesaria para el desarrollo del
proyecto.

* Doctrina, Organizacion, Material y Equipo, y Personal e Infraestructura cubrimiento de fac-
tores que se requieran por DOMPI.

Un adecuado manejo de la resistencia que pudiera generarse ante iniciativas de cambios orga-
nizacionales era importante para el proceso de implementacion, por ello se considero util la ge-
neracion de una herramienta que permitiera identificar el mejor momento para iniciar con la
implementacion del cambio y asimismo se identificaron las variables por trabajar para adelantar
cambios organizacionales.

El proceso de resistencia al cambio puede verse ilustrado en la figura 12 segtin las fases tanto
del proyecto, como de su evolucion.
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Figura 12. Fases del proyecto y procesos del cambio
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Fuente: Garcia Chacon (2015).

Una herramienta que determinara qué tan preparada se encontraba la organizacion para imple-
mentar un cambio organizacional fue la identificacion de variables clave, que mostraron la estabi-
lidad de la organizacion, para superar y mitigar la resistencia al cambio originado por los cambios
estructurales de la transformacion.

Las variables identificadas fueron definidas con base en la herramienta para el diagnostico y
los objetivos e indicadores del Plan Estratégico Institucional:

* Comunicacion organizacional: nivel de efectividad del sistema de comunicacion en el que se
maneja, transmite y recibe informacion institucional.

* Cultura organizacional: nivel de fortalecimiento del proceso de transformacion de cultura
institucional en la FAC, para apropiar y vivenciar los valores y principios que faciliten el
cumplimiento de la estrategia.

* Clima organizacional: condiciones y caracteristicas del ambiente laboral que generan per-
cepciones en el personal y afectan su desemperno.

* Flexibilidad en la organizacion: capacidad de cambio o adaptacién a cambios externos; es
decir, la capacidad de la institucion para responder efectivamente a un entorno competitivo
y cambiante, y que al mismo tiempo mantenga o mejore su posicion competitiva. Para el caso
del analisis se definieron factores que permitieron evidenciar el estado de la variable flexibi-
lidad de la organizacién: efectividad del control del espacio aéreo, la contribucion a los fines
del Estado, el indice de competitividad espacial, el fortalecimiento de capacidades distintivas
y el nivel de investigacion, desarrollo e innovacion.
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Legitimidad del poder: percepcion del personal sobre el derecho, la aceptacion y la compe-
tencia del Alto Mando y su contribucion al proceso de cambio. Para este analisis se contemplo
que el Alto Mando validara y liderara la gestion del cambio en la implementacion de las
modificaciones organizacionales.

Estabilidad de la organizacion: equilibrio asociado al impacto de las diferentes variables
externas e internas y su contribucion al proceso de cambio. Para este andlisis se tuvieron en
cuenta los indicadores, la legitimidad institucional y la responsabilidad administrativa.

Indice de competitividad del talento humano: el esfuerzo humano resulta vital para la Insti-
tucion, por lo que el indicador permite visualizar el impulso al potencial del talento humano,
lo cual se evidencia en el indice de competitividad, que encierra conocimiento, experiencia,
motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud,
entre otras.

Experiencias de cambios organizacionales: se definen dos factores para evaluar este indi-
cador, el primero es el porcentaje de implementacion de la tltima Tabla de Organizacion y
Equipo (TOE) y el segundo es la existencia del manual de funciones para cada uno de los
cargos.

Diagnostico de la situacion actual: una vez identificados los factores mas relevantes que
impactan negativamente la organizacion, el indicador identifica los factores que se solucio-
narian con la implementacion de la nueva organizacion con respecto a los identificados en el
diagnostico.

Proceso de planificacion: este indicador controla el nivel de avance del cronograma y su efi-
cacia en el cumplimiento de las actividades proyectadas en el tiempo.

Equipo de trabajo: mide el porcentaje de mantenimiento del equipo de trabajo del proyecto,
desde el inicio hasta el final del proyecto, asi como la participacion del equipo en la fase de
gestion del cambio.

Seguimiento y control: indicador que muestra desfases o identificacion de impactos positi-
vos y negativos en la organizacion luego de la implementacion.

Comunicacion y feedback: nivel de difusion y retroalimentacion en la organizacion.

DOMPL: nivel de obtencion de factores del DOMPI con la organizacion proyectada.
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La medicion de los indicadores se grafico teniendo en cuenta que el objetivo era ampliar la tela-
rafia entre 80 % y 100 %, lo cual indic6 que la institucion se encontraba lista para un cambio y la
resistencia seria menor:

Figura 13. Medici6n de la resistencia al cambio actual
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Fuente: elaboracién propia.
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Con el anterior andlisis de la resistencia al cambio en la institucidn, se concluyé que la transforma-
cion se deberia realizar por fases de la siguiente forma:

Figura 14. Fases proyectadas del proceso transformador
en los niveles estratégico y operacional

l Modificacién Manual de Funciones y Procedimientos, de noviembre de 2017 a diciembre
de 2018 (estratégico, operacional y tactico).

v

Gestidn del cambio, de junio de 2017 a junio de 2018 (estratégico y operacional).
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Fuente: elaboracién propia.
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Las fases 2, 3,4 y 5 relatan los cambios organizacionales obtenidos de los andlisis y estudios a cada
proceso de la FAC, cuyo resultado se puede evidenciar en organigramas, en los que cada depen-
dencia fue clasificada por colores, dependiendo del grado de transformacion al que fue sometida:

Figura 15. Codigo de colores del proceso de transformacién
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Fuente: elaboraciéon propia.
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Nivel estratégico

El nivel estratégico organizacional de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), conformado por el
Estado Mayor y la Inspeccion General (IGEFA), se reestructurdé fundamentado doctrinariamente
en el concepto institucional consignado en el Manual de Estado Mayor Fuerza Aérea: “Grupo de
personas con la funcion de asistir al Comandante en el ejercicio del mando y en la toma de decisio-
nes” (Fuerza Aérea Colombiana, 2003, p. 8). Se tuvieron en cuenta los roles del Comandante FAC,
Segundo Comandante y Jefe de Estado Mayor (JEMFA), e Inspector General, articulados con la
mision y las capacidades de cada uno de los nuevos comandos y de las unidades militares aéreas.

Del Estado Mayor, ubicado en el nivel estratégico y entendido como el nacimiento de una “cas-
cada”, se desprenden los otros dos niveles de la organizacion: el operacional y el tactico, razon por
la cual fue necesario evaluar los aspectos que exigian ser de interés directo del Comando Fuerza
Aérea Colombiana (COFAC) y JEMFA para reasignar responsabilidades y, asimismo, enrutar la
mision del Departamento de Estrategia y Planeacion de acuerdo con las nuevas necesidades de
la FAC.

Al realizar el analisis integral del anterior Estado Mayor, el primer cambio generado fue pa-
sar de 16 dependencias a 12. Asi, se concibié un Estado Mayor sencillo, especializado, dindmico,
flexible y agil que permitiera adelantarse a los futuros retos, operacionales, logisticos y adminis-
trativos, y liderado por personas con cualidades especificas, leales, profesionales con iniciativa y
criterio que le ayuden al Comandante con el cumplimiento de la mision.

Ademas se exploraron organizaciones militares similares, junto con su doctrina: internas, Ejér-
cito, Armada y Policia Nacional, y externas, de Estados Unidos, Israel, Canada, Chile, Argentina,
Espania, Brasil, entre otras. A partir de estas, se definieron las funciones del Estado Mayor, como
asistir al Comandante en la toma de decisiones, analizar las variables operacionales, medir el im-
pacto e implementar decisiones.

Para comprender el rediseno de los Estados Mayores, es importante recordar que la FAC doc-
trinariamente esta conformada por dos tipos basicos de Estado Mayor:

Estado Mayor General: conformado a su vez por dos Estados Mayores Organicos: Estado
Mayor Personal y Estado Mayor de Planeacion y Coordinacidn, cuya mision es asesorar al
Comandante de la FAC en aquellos temas de su directa injerencia o interés personal. En la
nueva estructura desaparecio el Estado Mayor de Jefaturas, el cual no correspondia al nivel
gerencial.
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Estado Mayor Especial: “Grupo de especialistas que asesoran al Comandante en asuntos ad-
ministrativos, técnicos, profesionales y en dreas especificas de su interés, cuando la situacion asi lo
requiera [...] Este tipo de Estado Mayor tiene la caracteristica de no ser permanente” (FAC, 2003).
En el nuevo modelo organizacional este Estado Mayor se mantiene.

Estado Mayor Personal: es el encargado de realizar funciones sobre las cuales el Comandan-
te quiere tener control personal. En el Estado Mayor Personal se observa la Ayudantia General
(AYUGE), la cual fue conformada por cinco dependencias: Oficina Atencién y Orientacion Ciu-
dadana (OFAOC), Seccion Estratégica Gestion Documental (SEGDO), Seccion Estratégica Patri-
monio Histérico (SEPHI), Seccidon Estratégica Prensa (SEPRE), Seccion Estratégica Protocolo y
Ceremonial Militar (SEPRO), por ser dependencias que trabajan en el dia a dia del Comandante
de la FAC.

De esta manera, para fortalecer la cultura de servicio al ciudadano a través de los canales de
atencion en la FAC, se encuentra la OFAOC, que migro de la anterior Jefatura Juridica y Derechos
Humanos (JURDH) —que actualmente es el Departamento Estratégico Asuntos Juridicos y De-
rechos Humanos— a AYUGE, para que direccione y tramite desde el nivel estratégico las quejas,
los reclamos y las sugerencias.

Custodiar, controlar, dirigir y tramitar la documentacion, en los niveles estratégico, opera-
cional y tactico, es la capacidad de la Seccion Estratégica Gestion Documental (SEGDO), ubica-
da en AYUGE.

Por su parte, la Seccion Historia Aérea-Departamento de Accion Integral se transformo en la
Seccién Estratégica Patrimonio Histérico (SEPHI) y fue trasladada a la actual AYUGE, debido a
la importancia que reviste la historia para la FAC; esta tiene la tarea de preservar el patrimonio
historico y emanar los lineamientos para su conservacion.

Asimismo, de la organizacion del Departamento Comunicaciones Estratégicas se traslado la Sec-
cion Prensa a AYUGE, para que la nueva Seccion Estratégica Prensa trabaje con inmediatez en el
dia a dia del Comando de Fuerza. Esto para que el Departamento Comunicaciones Estratégicas
se enfoque en generar productos dirigidos a diversas audiencias que no requieren contenidos
caracterizados por la premura del tiempo.

Para finalizar, la Seccion Estratégica Protocolo y Ceremonial Militar se encuentra en AYUGE,
por ser la responsable de dirigir las actividades de protocolo y ceremonial militar del Comando
de Fuerza; de esta manera, estd conformada la Ayudantia General.
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Figura 16. Lanzamiento de la nueva organizacién en el Museo Aeroespacial Colombiano

Fuente: FAC.

Por otro lado, en cumplimiento del Decreto 2937 del 5 de agosto de 2010, se cred la Oficina
Autoridad Aeronautica Aviacion de Estado (AAAES) y el Reglamento Aeronadutico Colombiano
Aviacion Estado (RACAE), con la mision de gestionar para el Comandante de la FAC las fun-
ciones y el ejercicio de la autoridad aerondutica de aviacion Estado, asi como las coordinaciones
necesarias por realizar con la autoridad aeronautica civil colombiana, con el fin de mejorar la
seguridad operacional.

Para tal efecto, la AAAES esta conformada por seis areas: Técnica, Operaciones, Infraestruc-
tura Aeroportuaria, Seguridad Operacional, Seguridad Aeroportuaria y Personal Aerondutico,
cuyas capacidades permiten generar, actualizar y supervisar los estandares adoptados por y para
la aviacion de Estado, lo cual promueve la mejora continua de dichas areas.

De igual forma, con la pretension de elevar al mas alto nivel de la organizacion, el Departamento
Asuntos Espaciales se transform¢ en la Oficina Asuntos Espaciales, subordinada de COFAC, con el
animo de promover el desarrollo de capacidades espaciales desde el sector de defensa y seguridad.

Lo mismo sucedi6 con la Oficina Asuntos Internacionales, ya que pas6 a depender del Coman-
do de Fuerza con el designio de asesorar al Alto Mando en la gestion de la estrategia internacio-
nal, para fortalecer y proyectar las capacidades institucionales.

Por ultimo, se encuentra en el Estado Mayor Personal la Oficina Investigaciones Disciplina-
rias y Administrativas del Comandante de la Fuerza Aérea (OINCO), para asesorar al Comando
de la FAC en materia de investigaciones disciplinarias y administrativas, en la proyeccién de
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las decisiones en primera y segunda instancia que por su competencia estén asignadas de con-
formidad con la ley; asimismo, para establecer parametros de interpretacion de la normatividad
castrense disciplinaria y administrativa, para unificar criterios de aplicacion.

Figura 17. Organigrama Estado Mayor Personal
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Fuente: elaboracién propia.

Estado Mayor de Planeacion y Coordinacion: el redisefio del Estado Mayor de Planeacién y Coor-
dinacién, subordinado de JEMFA, es un nuevo modelo de organizacién que obedece a la confi-
guracion clasica del planeamiento de la guerra, tanto en su estrategia como en su proyeccion en
diferentes ambientes operacionales posibles.

En el area de planeacion se disefi6 la Subjefatura Estado Mayor Estrategia y Planeacion (SEMEP),
en la cual se establecen los planes estratégicos a largo plazo, se soporta la doctrina con la que se
desarrollaran dichos planes, se proyecta el presupuesto para su ejecucion y se analizan los posibles
cambios y escenarios futuros a los que se enfrentara la FAC.

El actual SEMEP esta integrado por cinco departamentos: Estratégico y Gestion Publica (DEGEP),
Estratégico Transformacion (DETRA), Planeacion Presupuestal (DESPP), Doctrina Aérea y Espacial
(DEDAE) y Altos Estudios (DEALE). De ahi que SEMEP sea la “columna vertebral” institucional,
encargada de proyectar, planear y prever el futuro de la organizacion en todos sus niveles y aspectos,
y homologada con la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN).

En suma, SEMEP tiene las capacidades de dirigir y controlar la estrategia de la FAC, asi como
de administrar y supervisar los cambios direccionados desde entes externos de la funciéon publi-
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ca; elaborar, promulgar y supervisar las directrices y los procedimientos administrativos para
formular planes, programas y presupuestos; conducir el desarrollo organizacional, emitir linea-
mientos para la direccion de la doctrina en la institucion y generar estudios y recomendaciones
que impulsen el desarrollo de la estrategia.

Adicionalmente, SEMEP se articula y se refleja en los niveles operacional y tactico, como co-
rresponde en cada uno de los comandos: Centro Operaciones Aéreas (CEOPA), Centro Direccio-
namiento Operacional Apoyo a la Fuerza (CEOAF) y Centro Direccionamiento Operacional de
Personal (CEOPE).

Estos centros se convierten en la principal herramienta de toda la organizacion de la FAC, ya
que recopilan, administran y suministran informacion en tiempo real, la cual se analiza para en-
frentar situaciones con cursos de accidon contundentes, y asi se retroalimenta simultaneamente en
doble via con todos los niveles de la organizacion.

Figura 18. Ciclo de planeaciéon FAC
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Fuente: elaboracion propia.
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En el drea de coordinacion del Estado Mayor se articulan los esfuerzos en aquellas dreas clave
que son transversales a los procesos de operaciones, apoyo a la fuerza y personal, como son:
Departamento Estratégico Accion Integral (DESAI), Departamento Estratégico Asuntos Juridicos
y Derechos Humanos (DEAJU), Departamento Estratégico Comunicaciones (DESCO) y Oficina
Investigaciones Disciplinarias y Administrativas del Segundo Comandante de la FAC.

Asi, pues, inmersos en el analisis de la situacion actual del pais y frente al planteamiento de los
nuevos retos que debe enfrentar la FAC, se estudi6 la importancia del Departamento Estratégico
Accion Integral (DESAI), alineada con la institucion militar aérea.

Por lo anterior, la reestructuracion de esta dependencia se planted sobre conceptos doctrina-
rios especificos como poder aéreo, constituido por habilidades desarrolladas por personas que a
través de herramientas tangibles e intangibles son engranadas para lograr objetivos especificos:
por ejemplo, el logro de los fines del Estado, como lo describe la Constitucion Nacional en el
articulo II; la accion unificada que sincroniza, coordina, integra y armoniza las actividades entre
los sectores del Gobierno, sector privado, sociedad civil organizada, cooperacion internacional y
formas de participacion comunitaria; todo esto con la meta de llegar al objetivo final de estabili-
zacion, desarrollo y consolidacion del pais.

Ademas, la nueva organizacion del DESAI hace énfasis en la sinergia operacional doctrinaria:
Inteligencia + Operaciones + Accion Integral, al fortalecerla en la TOE del Comando Operaciones
Aéreas con la creacion del cargo de Gestor Operacional Accidn Integral, Seccion Estrategia Ope-
racional, como puente de comunicacion y coordinacion de actividades entre el nivel estratégico
y operacional.

Adicionalmente, se trasladé la Seccion Reservas FAC, subordinada de la Jefatura de Desa-
rrollo Humano (JED), a DESAI, y se denomind Seccidon Estratégica Profesionales Oficiales de
Reserva, debido a que estos oficiales contribuyen al desarrollo de iniciativas y proyectos en pro
de la institucion en diferentes aspectos sociales, culturales y tecnoldgicos. Por tanto, los direc-
cionara el Departamento Estratégico Accion Integral en sus funciones, y sera el Comando de
Personal el que se encargara de la incorporacion, capacitacion y del desarrollo de perfiles segtin
sus competencias.

También se encuentra el Departamento Estratégico Asuntos Juridicos y Derechos Humanos,
cuya estructura responde a la estrategia y a los requerimientos institucionales al centralizar la
especialidad e irradiarla en las unidades militares aéreas, de forma tal que se brinde seguridad
juridica integral a la FAC. Es decir, su funcion principal es dirigir y asesorar juridicamente los
procesos de la institucion con oportuno cumplimiento de los términos legales. Ademas, disena
estrategias con el fin de consolidar la defensa juridica integral de la Fuerza; establece programas
especiales de promocidén, prevencién, difusion en la tematica de derechos humanos y derecho
internacional humanitario, y construye estrategias para visibilizar las victimas militares y la cons-
truccion de memoria histdrica.
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Figura 19. Nuevo disefio organizacional en 100 afios de historia

) P

Fuente: FAC.

Dichas labores se cumplen a través de la Coordinacion Justicia Penal Militar, la Seccion Estraté-
gica Derecho Operacional, Derecho Internacional Humanitario y Derechos Humanos, la Seccién
Estratégica Asuntos Legales y Administrativos, la Seccion Estratégica Analisis Contexto y Poscon-
flicto y la Seccion Estratégica Asuntos Juridicos Contractuales.

En este punto es importante resaltar que DEAJU se robusteci6 con la creacion de dos estruc-
turas: la Subseccion Contencioso Administrativa, ubicada en el interior de la Seccién Estratégica
Asuntos Legales y Administrativos, y la Seccion Estratégica Asuntos Juridicos Contractuales. La
funcién de la primera es realizar seguimiento a demandas del Contencioso Administrativo y apo-
yar en materia probatoria la respuesta oportuna de las demandas; funcion que impacta de forma
positiva en la defensa técnica para la FAC. La segunda, por su parte, tiene la funcion de concep-
tuar, orientar y emitir lineamientos en temas de contratacion estatal de la institucion, lo cual se
aplica para todas las unidades militares aéreas.

Como ya se menciond, la OFAOC cambi6 su dependencia orgénica y funcional, y pasé a de-
pender de la Ayudantia General, para direccionar desde el nivel estratégico las quejas, los recla-
mos y las sugerencias.

Ademas, se encuentra la Oficina Investigaciones Disciplinarias y Administrativas del Segundo
Comandante de la Fuerza Aérea (OINSE), fortalecida para asesorar en materia de investigaciones
disciplinarias y administrativas a las dependencias del Cuartel General del Comando de la FAC
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y proyectar las decisiones que correspondan, para que ejerza las atribuciones y competencias
otorgadas por ley.

Figura 20. Organigrama Estado Mayor de Planeacién y Coordinaciéon
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Fuente: elaboracién propia.

Dado el proceso transformador del nivel estratégico, en el nuevo Estado Mayor se pueden visi-
bilizar cambios importantes; por ejemplo, las Ayudantias Personales de COFAC y JEMFA de la
anterior organizacidn, puesto que dejaron de ser dependencias para convertirse en cargos dentro
del grupo de trabajo de estas. De igual manera, el Grupo Administrativo, al identificar sus ca-
pacidades, se innovo y se trasladé del Estado Mayor al Comando de Apoyo a la Fuerza, con la
denominacion de Base Aérea Comando Fuerza Aérea (BACOF).

En lo referente al Departamento Estratégico Comunicaciones, se generé un cambio al separar a
DESCO de la Seccion Prensa. Esta tiltima en el interior de la Ayudantia General denominada SEPRE,
por ser un tema estratégico de interés personal de COFAC y reubicar a DESCO dependiendo orga-
nizacionalmente de JEMFA. Ambas dependencias abarcan en su totalidad, desde diferentes espacios
estructurales, la comunicacion organizacional y la imagen publica de la FAC, que buscan fortalecer el
flujo de informacion dentro de la institucion y contribuir al fortalecimiento de la legitimidad.

El Comando Profesionales Oficiales de la Reserva fue trasladado de la anterior organizacion,
en la que dependia de la JED, al Departamento Estratégico Accion Integral, fundamentados en el
Reglamento FF.MM No. 3-104 publico (2014), que establece las normas que rigen el cuerpo de Pro-
fesionales Oficiales de Reserva, los cuales hacen parte de las reservas de las Fuerzas Militares; este
menciona en el titulo 2, articulo 4 los objetivos de los Profesionales Oficiales de Reserva dentro de
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los cuales esta apoyar las actividades logisticas y administrativas de las Fuerzas Militares, conservar
la integracion del estamento civil con el militar, participar en el desarrollo de proyectos, asesorar
las politicas del Gobierno y participar activamente en la planeacion y ejecucion de las politicas de
Accion Integral del Comando General de las Fuerzas Militares, a través de cada una de las Fuerzas.
Esto identifico el empleo y pleno aprovechamiento del recurso humano con la misién del DESAL

Por su parte, la Junta Clasificadora, debido a la naturaleza de su mision, se trasladé del Estado
Mayor al Comando de Personal, Direccion Proyeccion de Personal (DIPRO), a la Jefatura Poten-
cial Humano Direccién Clasificacion (DICLA), con la misién de efectuar la clasificacién anual del
personal militar y civil, asi como ascensos.

Los departamentos de la antigua organizacion de Contratos y Financiero, llamados Direccion
Compras Publicas (DICOP) y Direccion Financiera (DIFIN), fueron ubicados de acuerdo con su
labor en el CAF, el cual tiene por misién brindar servicios de apoyo a la FAC.

Inspeccion General Fuerza Aérea

Es importante precisar que aunque la Inspeccion General Fuerza Aérea (IGEFA) se encuentra
ubicada en el nivel estratégico y no pertenece al Estado Mayor, fue objeto de andlisis durante el
proceso transformador, por pertenecer a la estructura organizacional. La mision de IGEFA es ve-
rificar eficacia, eficiencia y efectividad de la Fuerza Aérea Colombiana y garantizar la seguridad
operacional, para el mejoramiento continuo de la Institucion. La inspeccién se mantiene con dos
direcciones: Direccién Inspecciones y la Direccion Seguridad Operacional.

Figura 21. Equipo de trabajo de mantenimiento para despacho y recepcion del Kfir

Fuente: FAC.
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Es importante precisar que la Direccion Inspecciones (DIINS) —inspeccion y control — se ajus-
t6 de acuerdo con la nueva organizacion del proceso transformador en cuatro subdirecciones:
Inspeccion Delegada Estado Mayor y Estrategia (SIDEM), Inspeccion Delegada Operaciones
Aéreas (SIDOA), Inspeccion Delegada Apoyo a la Fuerza (SIDAF) e Inspeccion Delegada de
Personal (SIDPE).

En lo referente a la Direccién Seguridad Operacional, esta cuenta en la nueva organizacion con
cuatro subdirecciones: Prevencion Operacional (SUPRO), Fiabilidad Operacional (SUFIO), Facto-
res Humanos Operacionales (SUFHO) e Investigacion Seguridad Operacional (SUISO).

La SUFHO es una nueva estructura creada para dar respuesta a los multiples requerimientos
en materia de factores humanos a la organizacion, tanto en investigacion como en prevencion
en seguridad operacional, lo que proporciona un marco conceptual y un referente metodoldgico
estandar para toda la Fuerza. De modo que se puedan establecer lineas claras de accion e inter-
vencion para la gestion del riesgo, que abarquen todos los componentes de la operacion aérea
—operaciones, entrenamiento, mantenimiento, entre otras—, no solo desde lo individual, sino
también desde la comprension del comportamiento organizacional.

Logros de la transformacion

Luego de haber reorganizado estructuralmente el nivel estratégico y de ponerlo en marcha, en la
etapa de implementacion se observaron los siguientes resultados.

El Segundo Comandante y Jefe de Estado Mayor Fuerza Aérea descentralizo y delego respon-
sabilidades, soportado en las misiones y capacidades de los comandos: Comando de Operaciones
Aéreas (COA), Comando de Personal (COP) y Comando de Apoyo a la Fuerza (CAF). Esto se
traduce en optimizacion del tiempo, pues de presidir 32 reuniones se paso6 a 9, y las 23 restantes
se reasignaron a cada uno de los comandos liderados por mayores generales, lo que facilita el
funcionamiento de los procesos con altos estandares de calidad.

De esta manera, JEMFA se encarga de asesorar al Comandante de la Fuerza en el proceso de
toma de decisiones, emitir directrices y érdenes a nivel operacional, para el funcionamiento de
la FAC.

Durante el proceso de transformacion, la Politica Espacial Institucional fue aprobada por parte
de COFAC, escrita por la Oficina Asuntos Espaciales del 23 de marzo de 2018, la cual traza linea-
mientos sobre los intereses de la Fuerza Aérea en la explotacion del espacio.

Gracias a la creacion de la Subseccion Contencioso Administrativa, Seccion Estratégica Asuntos
Legales y Administrativos, ubicada en DEAJU, se pudo establecer el nimero de demandas FAC y
hacerles seguimiento, para aportar las pruebas judiciales. Esto se traduce en acompafiamiento y
apoyo en materia probatoria, lo cual impacta de forma positiva en la defensa técnica FAC. Asimis-
mo, la Subjefatura Estado Mayor Estrategia y Planeacion (SEMEP), soportada en el modelo trans-
formador, particip6 en la construccion y actualizacion de la doctrina conjunta, y de esta manera se
integro el nuevo cuerpo doctrinario del Comando General de las Fuerzas Militares (CGFM) con la
estructura FAC.
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Igualmente, desde el nivel estratégico, se centraliz6 y direcciond el presupuesto en SEMEP, lo
que permite tener un mayor campo visual para solucionar las necesidades de la Fuerza y mejora
la administracion de los recursos presupuestales, asi como la atencién a las necesidades de las
unidades militares aéreas.

De esta manera, se evidencia que el esquema organizacional de nivel estratégico es mas senci-
llo, especializado, dindmico, flexible y agil, caracteristicas esenciales que le permiten a la institu-
ciéon administrar recursos, optimizar el tiempo, fortalecer procesos y reasignar responsabilidades
de acuerdo con roles, funciones y especialidades; asi, se sustenta el compromiso en la voluntad
de las personas.

Figura 22. Organigrama nivel estratégico Fuerza Aérea Colombiana
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Fuente: elaboracién propia.

Comando de Operaciones Aéreas

El inicio del ejercicio de transformacion organizacional de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC),
desde el proceso operativo, tomd como punto de partida el andlisis organizacional, efectuado por
el Departamento de Planeacion Estratégica (EMAPE) y el cual identificd que los siguientes aspec-
tos son los que mas influian y afectaban la gestion institucional y, por tanto, el cumplimiento de
la mision.

En primer lugar, la existencia de estructuras y cargos no especializados generd un desbalance
organizacional y una mezcla de roles entre los diferentes niveles de la institucion. Este fendmeno
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era mas visible en el nivel operacional, lo que afecté su rol de direccionamiento, evaluacion y
mejoramiento continuo, ya que se enfoco en supervisar y controlar las tareas del nivel tactico. Asi-
mismo, las jefaturas que influian directamente en la ejecucion de las operaciones aéreas (JOA-JIN)
asumieron funciones propias del nivel tactico, y dejaron sin un direccionamiento a las unidades
tacticas mayores y menores —grupos y escuadrones de combate e inteligencia—, que no contaban
con objetivos y metas claras. Ello impacté de manera significativa la doctrina operacional, al no
estar articulada con los niveles estratégico y tactico.

Figura 23. Formacién de un avién KC-767 y cuatro aviones Kfir

Fuente: FAC.

En segundo lugar, el desarrollo del analisis evidencié que no existia tampoco una articulacion
real entre los procesos de operaciones e inteligencia aérea, considerando que este es el principal
insumo para el planeamiento y la realizacién de cualquier operacion. Igualmente, se detecté que
dentro de la estructura de la Jefatura de Operaciones Aéreas (JOA), existian dependencias que
cumplian funciones de vigilancia y reconocimiento; misiones que segun el Manual de Doctrina
Bdsica Aérea (MADBA), eran propias del proceso de inteligencia aérea. Ademas se hallé que di-
recciones como Defensa Aérea de JOA efectuaban tareas de analisis del blanco aeronautico, las
cuales eran responsabilidad de la Jefatura de Inteligencia (JIN).

En tercer lugar, durante el desarrollo del analisis se observé que al estar centralizados todos los
medios aéreos en una Unica area funcional, solo se priorizaban los requerimientos que la afecta-
ban directamente. Con ello, se dejaban de lado los que pertenecian a otras areas; el fenémeno fue
mas evidente en aquellos medios aéreos que pueden cumplir diferentes tipos de misiones, como
las aeronaves de transporte e inteligencia.
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Finalmente, un aspecto por mejorar era no tener una estructura organizacional en los procesos
operativos, que facilitara el disefio y desarrollo de un plan de carrera para oficiales y suboficiales,
garante del desarrollo personal, profesional y de especializacion.

De acuerdo con lo evidenciado, se decidio crear una mesa de trabajo que agrupara los procesos
que intervenian directamente en el desarrollo de las operaciones aéreas:

* Operaciones aéreas.
* Inteligencia aérea.
¢ Seguridad y defensa de bases aéreas (operaciones especiales aéreas).

De igual manera, se plante un concepto operacional para el Comando de Operaciones Aéreas
que contenia el objetivo de la mesa de operaciones, un principio rector, un control centralizado y
una especializacion de lineas operacionales.

* Objetivo de la mesa de operaciones: determinar la organizacion y los modelos de procedi-
mientos que permitan el empleo mas efectivo de los recursos aéreos, asi como la generacion
del potencial operacional —alistamiento operacional y la proyeccion de sus capacidades—,
en cumplimiento de la mision constitucional de la FAC.

* Principio rector: realizar un analisis exhaustivo del proceso historico de operaciones aéreas,
para enfrentar el conflicto interno y proveer la capacidad de disuasion y defensa nacional de la
Fuerza Aérea. De igual forma, se examind la situacion actual del proceso y se contrast6 con los
estandares internacionales, empleando el siguiente principio rector: control centralizado, espe-
cializacion de lineas operacionales y ejecucion descentralizada de operaciones aéreas, que sean
contundentes (masa y maniobra), oportunas (tiempo), eficientes (con economia de esfuerzo) e
integrales (compuestas y aplicando el principio de Large Force Employment [LFE]).

* Control centralizado: con el fin de lograr la aplicacion efectiva de este principio se fortalece y
potencializa “el centro de comando y control de operaciones aéreas bajo estandares interna-
cionales” (FAC, 2005, p. 134).

* Especializacion de lineas operacionales: con el fin de lograr un éptimo nivel de especializa-
cion fundamentado en el estado de arte en nivel de conocimientos y destrezas operacionales,
se establecieron cuatro jefaturas, con la responsabilidad de generar el potencial operacional
—maximo alistamiento operacional y proyeccion de la capacidad operacional — de la Fuerza
y participar de forma sistémica integrada en el proceso de operaciones aéreas, a través del
Centro de Operaciones Aéreas, haciendo parte del sistema del Comando y Control C2.

* Combeate: control del espacio aéreo y aplicacion de la fuerza.

* Operaciones especiales aéreas: operaciones especiales aéreas y operaciones aéreas de ala ro-
tatoria; dentro del espectro de las funciones de la FAC.

* Movilidad aérea: trasporte militar, reabastecimiento en vuelo y transporte de personalidades.

¢ Inteligencia aérea: empleo de recursos aéreos, técnicos y humanos para el cumplimiento del
ciclo de inteligencia y determinacion de objetivos aéreos.
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Posteriormente, durante el desarrollo del proceso y con el fin de definir una estructura especifica
que se acomode a las necesidades de la FAC y que brinde soluciones que permitan mantener un
ciclo operacional con una comunicacion positiva entre lo estratégico, lo operacional y lo tactico,
se estudiaron diferentes modelos de ciclos. Uno de ellos fue el utilizado en el sistema PHVA
(Planear—Hacer—Verificar-Actuar), desarrollado en la administracion de empresas o el ciclo de
inteligencia —planeamiento-busqueda y recoleccion-procesamiento y analisis-difusion y retroa-
limentacion— y el modelo desarrollado en las operaciones propias de esta actividad. El analisis
determino la necesidad de elaborar un ciclo propio que permitiera el desarrollo de las actividades
a nivel estratégico, asi como guiar y establecer las conexiones dentro del ambiente operacional.

Teniendo en cuenta a Norman M. Wade (2011) el ciclo propuesto consta de seis actividades
que deben realizarse de manera ciclica y ordenada. La primera fase es denominada objetivos, efec-
tos y guias. Este punto inicial proviene de un requerimiento definido desde el Alto Mando por
medio del Plan de Campana. Su mision es recolectar la informacion del o de los objetivos, identi-
ficar los efectos que pueden originarse con el empleo de la fuerza y establecer las guias de como
se debe trabajar este tipo de objetivo a fin de entregar la mayor informacion que permita realizar
la operacion del modo mas seguro posible.

En este ciclo se debe nombrar al personal que realiza el trabajo como equipos, con el propdsito
de realizar una investigacion o servicio determinado. Dos equipos deben desarrollar la actividad:
el primero es el equipo de planeamiento estratégico y el segundo es el de guia estratégica. La mi-
sion principal de ambos equipos consiste en recopilar toda la informacion necesaria que requieren
los objetivos principales y secundarios dentro de un proceso operacional.

Figura 24. Kfir C10 reabasteciéndose en vuelo, acompafiado por tres aeronaves del mismo tipo

Fuente: FAC.
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La segunda actividad del ciclo es denominada andlisis de objetivos y efectos. Su mision principal es
realizar el analisis de la informacion recolectada por los equipos de la primera fase del ciclo y de-
sarrollar todos los estudios necesarios para disgregar la informacion, de tal manera que permita
efectuar un mejor analisis. Al igual que el primer ciclo, se deben designar dos equipos para llevar
a cabo el proceso de andlisis de los objetivos: equipo de guia estratégica y equipo de andlisis de
objetivos y efectos. Estas dos primeras fases del ciclo componen lo que se denomina la célula estra-
tégica operacional, cuya finalidad es definir los objetivos y crear las estrategias desde el alto nivel
para distribuir la informacion al nivel operacional.

La tercera fase del ciclo, denominada seleccion de medios aéreos y configuracion, trabaja la acti-
vidad operacional, con el propdsito de determinar de forma eficiente los mejores medios y con-
figuraciones necesarias para realizar una operacion aérea. El tiempo y la economia son factores
determinantes en el desarrollo de una operacion, especialmente en circunstancias en las que se
presentan recortes presupuestales. En esta fase se genera la orden maestra de operaciones, la cual
emana desde el nivel operacional hacia el tactico. Es importante recordar que las aeronaves pue-
den cumplir diferentes roles, de modo que lo que determina el fin de la operacion es el objetivo y
no la aeronave.

La cuarta fase del ciclo se denomina ATO produccion y difusion. E1 Air Tasking Order (ATO) u
Orden de Tarea Aérea es el enlace entre el nivel operacional y el tactico; es decir, entre el Comando
de Operaciones y las Unidades Militares Aéreas; es también un documento que busca relacionar
las actividades que se desarrollan dia a dia para el nivel tactico o para el desarrollo de una ope-
racion especifica.

Las fases tres y cuatro del ciclo componen lo que se denomina la célula de planeamiento operacio-
nal, cuya funcion es definir los medios y crear las 6rdenes de tarea aérea desde el nivel operacional
para distribuir la informacion al nivel tactico.

La quinta fase del ciclo es denominada ejecucion del ATO. De acuerdo con la informacion brin-
dada desde el area operacional, el drea tactica ejecuta y planea el cumplimiento de la orden de
tarea aérea, utilizando los medios necesarios acordes con la informacién recibida para la conse-
cucion del objetivo. Las actividades desarrolladas dentro de las unidades militares aéreas seran
tacticamente planeadas por cada uno de los escuadrones, los cuales estaran direccionados por el
Comandante del Grupo de Combate con informacion mas especifica por parte del area de inteli-
gencia de la misma unidad.

La sexta y ultima fase del ciclo se llama evaluacion de eficiencia y efectividad, y debe ser
realizada al finalizar la quinta fase del ciclo, ya que el proceso no termina con la entrega de
armamento sobre el objetivo, sino que contintia por un tiempo determinado, con el fin de re-
troalimentar no solamente la tltima fase, sino también el desarrollo de todas las fases hasta
el cumplimiento de la orden de vuelo. El equipo encargado para este fin recibe el nombre de
evaluacion operacional.

Las fases cinco y seis del ciclo componen la célula de ejecucidon operacional, cuya intencion es
emplear los medios aéreos necesarios para el cumplimiento de la misién; ademas, crean las orde-
nes de vuelo respectivas que son entregadas a las tripulaciones.
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Al finalizar todo el ciclo se realiza una retroalimentacion, que se da desde el drea tactica y, a
su vez, en los niveles operativo y estratégico. Es importante recordar que las operaciones tacticas
siempre repercuten en el nivel estratégico. La interaccion que se da entre cada uno de los equipos
debe ser direccionada por el Comando de Operaciones por intermedio de las jefaturas que lo
componen.

Figura 25. Ciclo operacional articulado a las areas funcionales de operaciones aéreas
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Fuente: elaboracién propia, a partir de Wade (2011).

La correlacion entre el ciclo operacional y los productos y servicios analizados arrojé como resul-
tado que todas las areas operativas deberian agruparse bajo el liderazgo de un tinico comando,
al que se le dio el nombre de Comando de Operaciones Aéreas (COA). Las jefaturas del COA se
articularian a través de un Estado Mayor Operacional, el cual tendria la responsabilidad de di-
reccionar y convertir en realidad las intenciones del Gobierno y del Alto Mando, y de ejecutar a
través de sus unidades operativas las maniobras tacticas.

De igual manera, el mencionado ciclo operacional seria implementado en la estructura or-
ganizacional, teniendo en cuenta el criterio del mando de generar un sistema que materialice el
principio de control centralizado y ejecucion descentralizada. El resultado de esto fue el Sistema
Integrado de Operaciones Aéreas, el cual se desarrolla a continuacion.
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Sistema Integrado de Operaciones Aéreas

Figura 26. Sistema Operaciones Aéreas

CEOPA (3)
SECCION ESTRATEGIA OPERACIONAL SECCION PLANEAMIENTO | SECCION DE COMANDO Y
(8) OPERACIONAL (5) CONTROL - CNRP

Planes y directivas de operaciones Determinacién de obijetivos (Targeting)
aéreas

Orden Maestra de Operaciones Aéreas

Apreciacién situacién del enemigo (2) (OMOA) Cumplimiento funciones FAC /
Seguimiento y evaluacién operacional Funcién fines del Estado

. ., Orden de T Aé OTA
Sistema de Gestién rden de Tarea Aérea (OTA)

Planeamiento de comando y control

Accién Integral (9) (C2 Planning)

SECCION DE SOPORTE OPERACIONAL
Coordinacién — [Personal(1), Logistica (4-6-7)]
Asesores — (Juridico Operacional y Seguridad Operacional), Archivo Operacional.

JEC JEM JOE JIN
DIOEA DIHEM

gt aie ocen 260
DIPOC DIPOM DIART DICAE
DIPOE DIPOI

T N

UMA ( COMBATE, MOVILIDAD, OPERACIONES ESPECIALES AEREAS E INTELIGENCIA)

Fuente: elaboracién propia.

El Sistema Integrado de Operaciones Aéreas se concibio para que fuera direccionado por el COA
y el CEOPA; este ultimo articula las seis fases del ciclo operacional con cada una de las depen-
dencias que conforman el mencionado comando: Centro Nacional de Recuperacion de Personal
(CNRP), Centro Armas y Tacticas (CEATA), Jefatura de Combate y Defensa del Espacio Aéreo
(JEC), Jefatura Movilidad Aérea (JEM), Jefatura Operaciones Especiales Aéreas (JOE) y la Jefatura
Inteligencia Aérea (JIN). Por tltimo y dando cumplimiento al principio rector del poder aéreo y
espacial la ejecucion de las misiones aéreas, debe ser descentralizada por parte de las unidades
militares aéreas para lograr un efectivo control, respuesta y flexibilidad.

Ahora bien, hacen parte del Sistema Integrado de Operaciones Aéreas las jefaturas del Co-
mando de Operaciones Aéreas. Dentro del mencionado sistema, las jefaturas actian como es-
tructuras organizacionales encargadas de dar directrices, proyeccidon y estandares, es por esta
razon que para generar una estandarizacion en su interior se implementé un modelo que res-
ponde a la razén de ser, a la proyeccién y a la funcionalidad de cada jefatura, como se muestra
en la figura 27:
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Figura 27. Estandarizacion direcciones de las jefaturas del Comando de Operaciones Aéreas
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Fuente: elaboraciéon propia.

Este modelo agrupa a las direcciones asi:

¢ Direcciones Operaciones (razén de ser): son las direcciones que permiten generar el servicio
que se entrega por parte de la jefatura, por lo que inciden directamente en la satisfaccion de la
Institucion ante las demas Fuerzas, entidades del Estado y poblacion civil. En otras palabras,
son la mision de la jefatura. Estas son: Direcciéon Operaciones de Combate (DIOCO), Direc-
cion de Operaciones de Movilidad Aérea (DIOMO), Direccién Operaciones Especiales Aéreas
de Combate (DIOEA) y Direccién Operaciones de Inteligencia Hemisférica (DIHEM).

¢ Direcciones Potencial (generador de fuerza): son las direcciones que permiten lograr la vi-
sion de la jefatura, las proyectan en el tiempo para lograr la mision de esta. Se fundamentan
en modernizacion, estandarizacion y en entrenamiento continuado y operacional. Estas son:
Direccion Potencial de Combate (DIPOC), Direccién Potencial de Movilidad (DIPOM), Di-
reccion Potencial de Operaciones Especiales Aéreas (DIPOE) y Direccidon Potencial de Inteli-
gencia Aérea (DIPOI).

* Direcciones Funcionales (tareas misionales especificas): son las direcciones que soportan y coad-
yuvan al cumplimiento de la misién de la jefatura, permiten lograr sinergias, generar un enfoque
sistémico en la organizacion. Estas son: Direccion Defensa Aérea y Antimisil (DIDAA), Direc-
cion Navegacion Aérea (DINAV), Direccion Comandos Especiales Aéreos (DICEA), Direccion
Aeronaves Remotamente Tripuladas (DIART), Direccion Contrainteligencia Aérea (DICOI) y
Direccion Cibernética Aérea y Espacial (DICAE).

Una vez desarrollado el ciclo operacional en el Sistema Integrado de Operaciones Aéreas y enten-
diendo sus partes de lo general a lo particular —centro de operaciones, jefaturas y direcciones—,
se procedio a analizar la conformacidn interna de cada una de las estructuras organizacionales,
de acuerdo con su oferta de bienes y servicios, teniendo como producto un Comando de Opera-
ciones Aéreas, con tres centros y cuatro jefaturas.
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El COA nacié6 con el fin de poder enfrentar los nuevos retos y roles del futuro, asi como potenciar
la especializacion del talento humano y mejorar el uso de los recursos disponibles, y de esta manera
fortalecer y proyectar una Fuerza Aérea polivalente e interoperable, bajo estandares internacionales,
con capacidad de despliegue de largo alcance y referente regional en el empleo del poder aéreo. Su
mision es conducir operaciones aéreas multidimensionales, aplicando el poder aéreo en contribu-
cion a los objetivos nacionales, con la capacidad de realizar control centralizado de las operaciones
aéreas, y asi lograr la aplicacion efectiva de este principio, fortalecer y potencializar el Centro de
Operaciones Aéreas estandarizado internacionalmente, para generar con esto potencial operacional
—maximo alistamiento y proyeccion de la capacidad operacional — de la Fuerza.

La estructura del COA tiene un alcance en la especializacion de roles y funciones distintivas,
y en la simplificacion de procesos, con lo cual mantiene los principios y axiomas del poder aéreo,
el incremento de la capacidad operacional homologado internacionalmente con la OTAN vy la
preservacion del liderazgo regional por medio de la aplicacion de capacidades distintivas con
alcance global.

Figura 28. Organigrama Comando de Operaciones Aéreas
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Fuente: elaboracién propia.




Poder aéreo poder transformador

Centro Operaciones Aéreas

El CEOPA tiene como mision dirigir el Sistema Integrado de Operaciones Aéreas de la FAC, coor-
dinar la planeacion estratégica, la planeacion a mediano plazo y la ejecucion de las funciones de
la Fuerza, con el apoyo de los servicios para el combate. De igual manera, hace parte integral del
Comando Conjunto de Superioridad y Defensa Aérea (CCSDA), estructura organica del Coman-
do General de las Fuerzas Militares, cuando se activa la fase III de las hipotesis de guerra, en la
que practicamente la totalidad de la capacidad operacional y tactica de la FAC se enfoca en el de-
sarrollo de las operaciones ofensivas; esto, con el propdsito de alcanzar la superioridad aérea de
manera que la participacion subsiguiente de las demas fuerzas se pueda adelantar sin la amenaza
aérea del enemigo.

Este centro constituye la principal herramienta del Comando de Operaciones Aéreas, “sumi-
nistra la situacion actualizada y analizada de las capacidades, asi como la informacion en tiempo
real de todas las operaciones aéreas; ademas, es la plataforma desde la cual se imparten érdenes
directas a las unidades militares aéreas para la ejecucion de los planes operacionales” (United
States Air Force, 2005, p. 126) Para desarrollar lo anterior, el CEOPA esta integrado por cuatro
secciones.

* Seccion Estrategia Operacional: se encarga de dirigir el equipo de planes y directivas opera-
ciones aéreas, integrado por cada una de las jefaturas del comando, para proyectar el plan de
operaciones aéreas, la apreciacion de situacion del enemigo y para ser parte activa del sistema
de gestion de la Fuerza. Su insumo principal es el Plan de Campana que elabora el Estado
Mayor de la FAC, basado en el Plan de Guerra. Tiene la responsabilidad de coordinar con sus
homologos, en los Comandos de Apoyo a la Fuerza y Comando de Personal, la aplicacion de
las capacidades logisticas y humanas disponibles en el largo plazo, asi como la coordinacion
de los recursos que permitiran el cumplimiento de los planes de operaciones que produce.
De igual manera, lidera el Equipo de Seguimiento y Evaluaciéon Operacional, encargado de
realizar la retroalimentacion y los cursos de accidon por tomar de los resultados operacionales
obtenidos. En sintesis, esta seccion es la encargada de liderar las fases 1y 6 del ciclo opera-
cional (Force, 2005).

¢ Seccion Planeamiento Operacional (United States Air Force, 2005 ): tiene por labor la proyec-
cion de las operaciones aéreas, analisis de los objetivos y efectos, la seleccion adecuada de
medios aéreos, su configuracion y el disefio de las operaciones aéreas a través del Master
Air Operation Plan (MAOP, Plan Maestro de Operaciones Aéreas [PMOA]). Finalmente, se
encarga de la emision de 6rdenes puntuales, con el fin de cumplir una mision especifica, asig-
nar una aeronave en alerta o reserva, delegar el planeamiento descentralizado a través de las
unidades militares aéreas. De igual manera, esta seccion es la encargada de la determinacion
de objetivos militares, también llamado internacionalmente targeting. La perspectiva desde la
cual este equipo trabaja es la de los efectos que el Plan de Guerra, Plan de Campafia y Plan
Operacional demandan. Su tarea es generar instrucciones especificas o acciones armadas y no
armadas, con el &nimo de producir un efecto, que puede ser directo, indirecto, intencionado
o no intencionado, y que a la postre lleva al cumplimiento del objetivo deseado y que se en-
cuentra previsto en los planes que anteceden todo este trabajo. En conclusion, esta seccion es
la encargada de liderar las fases 2, 3 y 4 del ciclo operacional.
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¢ Seccion Comando y Control: tiene como proposito controlar el espacio aéreo y supervisar el
desarrollo de las operaciones en atencion a las necesidades del cumplimiento de los objeti-
vos del Plan de Operaciones Aéreas, planes operacionales tacticos, directivas transitorias de
orden operacional y 6rdenes de operaciones para contribuir al proceso de toma de decisiones
por parte del Comandante. Ademas, constituye la herramienta fundamental del Comando
de Operaciones Aéreas para el ejercicio del mando centralizado y la ejecucién descentra-
lizada para garantizar el empleo oportuno del poder aéreo bajo un criterio unificado (FAC,
2004). En paz o en guerra, su actividad es permanente y mantiene un contacto directo y con-
tinuo con los centros de operaciones de las unidades militares aéreas, con el objetivo de
administrar una imagen operativa comtn en toda la Fuerza. Esta seccion es la encargada
de liderar la fase 5 del ciclo operacional.

* Seccion Soporte Operacional: tiene en cuenta que el rango de operaciones militares se ex-
tiende ampliamente en la temporalidad y el espacio; es claro que tanto el planeamiento
estratégico, operacional y tactico, como el control de la ejecucion de las operaciones deben
descansar sobre una plataforma que suministre todo el soporte material e intangible que la
Fuerza esta en capacidad de ofrecer bajo condiciones favorables o desfavorables. Este cen-
tro es el administrador durante la planeacion, ejecucion y evaluacién de operaciones de los
elementos de enlace logistico, de personal, de seguridad operacional y juridica operacional.
Cada uno de sus integrantes suministra en primer término el conocimiento basico para sub-
sanar la necesidad que se presente y como segunda prioridad es un enlace confiable con la
estructura mayor que brinde el soporte subsecuente para el desarrollo ininterrumpido de
las operaciones aéreas.

Figura 29. Organigrama Centro Operaciones Aéreas
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Fuente: elaboracién propia.

Centro Nacional de Recuperacion de Personal

El CNRP debe no solo prestar un servicio a los militares y policias, sino también llegar a la pobla-
cion civil que se encuentra alejada de los centros urbanos donde la oportunidad de recibir atenciéon
médica es minima. EIl CNRP mantiene una estrecha relacion con la Unidad Nacional de Gestion del
Riesgo, basada en el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres, del cual la Fuer-
za Aérea hace parte. Cuando ocurre una eventualidad, los requerimientos salen del nivel local o
hacia la Unidad Nacional y esta, de acuerdo con sus entidades operativas, solicita la intervencion;
en la mayoria de acciones acuden a la FAC por su capacidad de alcance y rapidez.
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Toda vez que la actividad del centro consiste en recibir y validar requerimientos, planear, aten-
derlos oportunamente, y controlar su ejecucion, su proceso esta intimamente ligado a la Seccion
de Comando y Control del Centro de Operaciones Aéreas, con el fin de evitar que las dos instan-
cias dupliquen esfuerzos de informacién meteoroldgica, comunicaciones, visualizaciéon radar y
coordinaciones con otras instituciones.

En conclusion, el CNRP tiene el propodsito de liderar y coordinar las operaciones aéreas de
recuperacion de personal y gestion del riesgo de desastres, para preservar la vida. Para esto con
la Seccion Operacional Basqueda y Salvamento, la Seccion Operacional Evacuacion y Traslado
Aeromédico y la Seccién Operacional Gestion del Riesgo de Desastres.

Figura 30. Organigrama Centro Nacional de Recuperacién de Personal
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Fuente: elaboraciéon propia.

Centro de Armas y Tdcticas

El CEATA es la organizacién encargada de disenar, planificar y ejecutar el entrenamiento ope-
racional avanzado de la Fuerza Aérea, el cual generard el ambiente de aprendizaje que permite
incrementar la proeficiencia para la ejecucion de operaciones aéreas. Por tal razdn, este centro
mantiene las capacidades distintivas de las areas de combate, movilidad, operaciones espe-
ciales aéreas e inteligencia con medios aéreos y tripulaciones especializadas; de esta forma,
consolida la estrategia interoperable de despliegue operacional, con estandares internaciona-
les. Por todo esto, es la organizacion llamada a ser la autoridad que genere y estandarice la
doctrina tactica de la Fuerza; de igual forma, es la que crea y desarrolla los oficiales de armas
como maximas autoridades tacticas por el nivel de conocimiento y entrenamiento en armas y
tacticas aéreas.

Dentro de sus capacidades, el CEATA estandariza los fundamentos de vuelo y combate adqui-
ridos de la participacion de la institucion en los ejercicios de entrenamiento internacionales; tam-
bién estandariza las normas de seguridad de informacion, reglas de entrenamiento, planeamiento
y comunicaciones, modelos de operacion y tacticas de combate de la FAC.
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Figura 31. Ubicacién del Centro de Armas y Tacticas en el Comando de Operaciones Aéreas
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Fuente: elaboracién propia.

Del Comando de Operaciones Aéreas y sus jefaturas

La Jefatura Combate y Defensa del Espacio Aéreo (JEC) se concibe al revisar el desarrollo de la
Fuerza alo largo del tiempo, donde se pudo observar que la dindmica del conflicto interno deter-
mino que las operaciones aéreas se centraban exclusivamente en el ataque aéreo en zonas donde
estaba garantizado el control y la superioridad aérea. Uno de los propdsitos de la transformaciéon
fue potenciar las capacidades existentes, no solo en el conocimiento adquirido por el conflicto
interno, sino ademas en los diferentes ejercicios operacionales internacionales, como Red Flag,
Mapple Flag, Green Flag, Cruzex, Angel Thunder, entre otros.

Las capacidades distintivas de la FAC deben ser mantenidas y mejoradas, por ello se obser-
van como oportunidad de mejora aquellas que auin no se han desarrollado a pesar de contar
con los medios.
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Por lo anterior, esta jefatura debe ejercer la superioridad aérea y aplicar la fuerza para fortale-
cer el desarrollo de las operaciones militares, teniendo en cuenta que, en Colombia, las Fuerzas
Militares estan habituadas a desplegar operaciones militares con dominio del espacio aéreo. Sin
embargo, en el marco de una guerra regular, tanto la FAC como las otras fuerzas deben hacer
uso de la doctrina que establezca como prioridad la busqueda de la superioridad aérea requerida
para realizar las operaciones militares con el nivel deseado de seguridad y éxito, y eventualmente
conseguir la supremacia aérea que garantice la victoria (FAC, 2013). Para realizar lo mencionado,
la jefatura cuenta con tres direcciones: la de Operaciones de Combate, la de Defensa Aérea y An-
timisil, y la de Potencial de Combate.

Figura 32. Organigrama Jefatura Combate y Defensa del Espacio Aéreo

Jefatura

Combate y Defensa
del Espacio Aéreo

Direccién Op. Direccién Potencial

de Combate de Combate

Fuente: elaboracién propia.

La Jefatura Movilidad Aérea (JEM) es una estructura fundamental para desarrollar la capacidad
operacional, en aras de fortalecer el poder de combate de la instituciéon y de la fuerza publica,
tanto en escenarios de guerra, como de paz. Esto pretende incrementar el alcance, la proyeccion,
el sostenimiento de la guerra en el teatro de operaciones, asi como la capacidad para desplegar y
sostener sus unidades en funcion del cumplimiento de la estrategia militar general. En consecuen-
cia, esta organizacion, y su capacidad de movilidad, se constituye en la mayor contribucion de la
FAC a una campana militar, puesto que le permite transportar personal, equipos y carga dentro,
entre y fuera de los teatros de operaciones. (FAC, 2013)

De igual manera, esta jefatura enfocara sus esfuerzos en las operaciones tipo transporte pre-
sidencial y del Alto Mando, que corresponden al transporte de personal del mas alto nivel
responsable de la direccion de las Fuerzas Armadas. Este personal esta constituido por el Pre-
sidente de la Republica, el gabinete ministerial, el Comandante General de las Fuerzas Milita-
res, el Jefe de Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Militares y los Comandantes de Fuerza.
Asimismo, la Jefatura Movilidad Aérea asesora al Comandante de Operaciones Aéreas para
dirigir planificar y coordinar todo lo relacionado con la administracion eficiente del espacio
aéreo nacional, asegurar el apoyo eficiente y proteccion al vuelo mediante la integracion de la
informacion aerondutica, cartografica y meteoroldgica, para el control del espacio aéreo en de-
sarrollo de operaciones aéreas.
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Figura 33. Organigrama Jefatura Movilidad Aérea
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Fuente: elaboracién propia.

La Jefatura Operaciones Especiales Aéreas (JOE) dirige, supervisa y evaltia las operaciones es-
peciales aéreas de combate en ambientes sensibles con cursos de accion alternos a los métodos
tradicionales (FAC, 2013). Para esto se consider6 que el contexto de la aplicacion del poder aéreo
incluyera el empleo de medios aéreos que permitan conducir operaciones en escenarios asimétri-
cos, hostiles, de accesos negados o politicamente sensibles. Esto con el propdsito de alcanzar ob-
jetivos militares, diplomaticos o econémicos, donde se puedan requerir capacidades en cubierto
o de baja deteccion y con base en la experiencia adquirida por la Fuerza en los tultimos afios, todo
concebido con el fortalecimiento de las operaciones especiales aéreas.

De esta manera, se ubican dentro de la Jefatura de Operaciones Especiales Aéreas cuatro estruc-
turas funcionales: en primer lugar, bajo la responsabilidad de la Direccion Operaciones Especiales
Aéreas de Combate estaria la orientacion del empleo de aeronaves en misiones no convencionales,
con particulares técnicas operacionales, sin una dependencia directa del apoyo de fuerzas amigas,
pero si con dependencia de informacion de inteligencia detallada. En segundo lugar, la Direccion de
Comandos Especiales Aéreos seria la encargada de proveer la orientacion para el empleo del factor
humano, diferente a las tripulaciones para el desarrollo de operaciones especiales. En tercer lugar, la
Direccion de Aeronaves Remotamente Tripuladas se encargara de gestionar el empleo de este tipo
de sistemas para maximizar el poder aéreo. Por ultimo, una direccién, como se ajusto en las demas
jefaturas, Potencial de Operaciones Especiales, que al igual que sus homdlogas prevea el futuro de
las operaciones especiales en términos de modernizaciéon de material, estandarizacion de procesos
y seguimiento del entrenamiento continuado de todos los miembros.

Figura 34. Organigrama Jefatura Operaciones Especiales Aéreas
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La Jefatura Inteligencia Aérea (JIN) contempla una organizacion que debe satisfacer las necesida-
des internas del pais y las amenazas externas. Para cumplir con esta mision institucional, la Fuer-
za Aérea direcciona sus procedimientos funcionales en la busqueda, procesamiento y analisis de
informacion técnicamente procesada, la cual se constituye en el insumo principal en la planeacion
de las operaciones (FAC, 2013). Esta transformacion busca mantener el liderazgo en la produccion
de inteligencia y contrainteligencia aérea. Ello exige una estructura en la que se conjuguen el ta-
lento humano, las capacidades técnicas y el uso eficiente de los recursos asignados, con los atribu-
tos de confiabilidad y oportunidad necesarios para el planeamiento y desarrollo de operaciones
militares. De esta forma, se pretende incrementar la productividad y efectividad de los sectores
que demandan este tipo de informacion y se reconozca a la Jefatura Inteligencia Aérea de la Fuer-
za Aérea, como una organizacion comprometida, responsable y configurada como ente rector en
esta materia. Lo anterior permitird ser decisivos en la defensa de la soberania, la independencia,
la integridad nacional, el orden constitucional y el logro de los fines del Estado.

Figura 35. Comando especial aéreo efectuando salto de infiltracién
a gran altura con capacidad de binomio canino

Fuente: FAC.

Es necesario recordar que en las sociedades modernas resulta claro que la seguridad, mas que un
fin en si misma, es la base sobre la cual se puede construir un porvenir de progreso, bienestar,
justicia social, prosperidad general, ademads de garantizar la efectividad de los principios, dere-
chos y deberes de los ciudadanos. Para la seguridad y la defensa nacional son imprescindibles los
sistemas de inteligencia y contrainteligencia aérea, los cuales a través de su personal altamente
comprometido y competente, y de la mano con la administracion eficiente de los recursos y la
aplicacion de tecnologia de punta, ejecutan el ciclo de inteligencia para la planificacion y desarro-
llo de operaciones militares conjuntas y coordinadas.
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En el contexto actual, la confiabilidad y la oportunidad de la informacion es critica para la ejecu-
cién y el éxito de las misiones y capacidades de la FAC, tanto en tiempo de paz, como en conflicto
o guerra. Es por esto que se integra al COA la JIN, con el fin de garantizar inteligencia, contra-
inteligencia y cibernética aérea para el planeamiento de operaciones aéreas multidimensionales.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento a la Ley de Inteligencia, la Jefatura de Inteligencia Aérea
esta integrada por una Oficina Administrativa de Gastos Reservados, el Centro de Proteccion de Da-
tos de Inteligencia y Contrainteligencia, el Centro de Analisis de Inteligencia Hemisférica, la Direc-
cion de Operaciones de Inteligencia Hemisférica, la Direccién Contrainteligencia Aérea, la Direccion
Cibernética Aérea Espacial, la Direccion Potencial de Inteligencia Aérea y la Escuela de Inteligencia
Aérea.

Figura 36. Organigrama Jefatura Inteligencia Aérea
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Fuente: elaboracién propia.

Logros de la transformacion

Luego de establecer la estructura organizacional del Comando de Operaciones Aéreas presen-
tada anteriormente y de haber sido implementada, esta ha empezado a mostrar logros impor-
tantes que fortalecen la misién de la FAC e impactan significativamente el servicio prestado por
la Institucion.

La inclusién del ciclo operacional al Sistema Integrado de Operaciones Aéreas ha generado la
formulacién de diferentes planes, bajo la estandarizacion e insercion de conceptos operacionales
internacionales, adquiridos por la Fuerza en ejercicios internacionales, como la determinacion de
objetivos militares, targeting, planeamiento de comando y control, C2 Planning, orden maestra de
operaciones aéreas (OMOA) y orden de tarea aérea (OTA).

Lo anterior ha permitido la simulacién y el desarrollo de escenarios con todas las dependencias
involucradas en el proceso de los planes, y ha integrado el nivel estratégico, operacional y tactico.
De esta manera, el Centro de Operaciones Aéreas, en cabeza del Sistema Integrado, articula los
esfuerzos de las Direcciones de Operaciones de las Jefaturas, Combate, Movilidad, Operaciones
Especiales Aéreas e Inteligencia, el Centro de Andlisis de Inteligencia Hemisférica y cada uno de
los grupos operativos.
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El CNRP, por su parte, se ha integrado de una mejor manera a las diferentes agencias del Esta-
do, como la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), la Aerocivil y los
diferentes entes que solicitan traslado aeromédico, lo que permite una mejor gestion del CNRP.

Figura 37. UH-60 Halcon en mision de extincion de incendios se reabastece de agua

Fuente: FAC.

Asimismo, las situaciones de emergencias presentadas a la fecha —como la novedad de Hi-
droituango— fueron mejor manejadas gracias a la implementacion de la Seccion de Gestion del
Riesgo, que permiti6 participar en los diferentes Puestos de Mando Unificado (PMU) y atender
todos los requerimientos recibidos.

Por otro lado, el Centro de Armas y Tacticas realizo el primer entrenamiento avanzado en ar-
mas y tacticas, en el cual se graduaron once pilotos de combate de Kfir, Supertucano y Arpia; estos
se concentraran en la tarea de aprender, aplicar y ensefiar los mas avanzados procedimientos de
guerra en el mundo y de disefar tacticas para defender la soberania de Colombia de ataques ex-
ternos (Noticias Caracol, 2018). El mencionado curso ensefia, entre otras materias, guerra electro-
nica, ciberdefensa, procedimientos en vuelos de combate avanzado y cdmo operar las diferentes
aeronaves de la Fuerza de manera integral en planeamiento de la campana aérea.

De igual manera, los oficiales que se certifiquen como oficial egresado en Armas y Tacticas
implementaran el conocimiento operacional adquirido en los escuadrones de combate y en las
escuelas basicas, realizando propuestas de mejoramiento e impacto estratégico de cada escuela
avanzada. Todo lo anterior beneficia a la generacion de doctrina operacional, Asimismo, cuando
se genere un cambio en las tacticas y los procedimientos de los escuadrones operativos orientados
por el CEATA, se realiza una visita de acompafiamiento para certificar la aplicacion en los manua-
les de tareas del equipo correspondiente.
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Por otra parte, al poner en marcha en cada una de las jefaturas que componen el Comando de
Operaciones Aéreas, las Direcciones de Potencial se han incrementado generadores de fuerza, como
por ejemplo la estandarizacion, ya que se actualiza la doctrina y la linea de gestion del conocimien-
to respecto al medio —combate, movilidad, operaciones especiales aéreas e inteligencia— de la
FAC, asi como la ingenieria de operaciones; el entrenamiento continuado y operacional, pues analiza
las variables que intervienen en el desarrollo del medio —combate, movilidad, operaciones es-
peciales aéreas e inteligencia—, para establecer los parametros de crecimiento institucional en
términos de personal militar —tamafio y proeficiencia—; por ultimo, la modernizacion, que analiza
las variables técnicas que intervienen en el desarrollo del drea del medio —combate, movilidad,
operaciones especiales aéreas e inteligencia— para establecer los parametros de crecimiento ins-
titucional en términos de material volante.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha logrado la recuperacion de capacidades, como el caso
de las operaciones especiales aéreas, donde se han realizado entrenamientos de rescate en aguas
abiertas, recuperacion de la capacidad de Infiltracion a Gran Altura (IAGA), el planeamiento del
Ejercicio Internacional Angel de los Andes, entre otros. Este tltimo se realizd en septiembre, con
la participacion de 12 paises, mas de 400 personas y 21 aeronaves. Este es el entrenamiento mas
exigente de la region en rescate de personas en desastres naturales y en combate. Asi se integran
las capacidades del Centro Nacional de Recuperacion de Personal y de la Jefatura Operaciones
Especiales Aéreas, donde se practicaron situaciones como desastres naturales, atencion de catas-
trofes —simulacion de un terremoto y simulacion de incendios de gran magnitud —, rescate en
aguas abiertas, simulacro accidente aéreo, ataque a un convoy militar, entre otras.

Figura 38. Ejercicio internacional Angel de los Andes en recuperacién de personal

Fuente: FAC.




Poder aéreo poder transformador

Por otro lado, uno de los retos de la nueva estructura es afrontar la especializacion y definicion
de roles, ya que en la antigua organizacion se encontraban dependencias que se enfocaban en
diferentes actividades, por ejemplo, el caso de la antigua Direccion de Operaciones (DIOPE), lo
que ocasionaba la falta de esfuerzos; por esta razon, y con la transformacion propuesta, se divi-
dieron las funciones y capacidades, teniendo como resultado que la estructuracion de los diferen-
tes planes de operaciones estuvieran en cabeza del Centro de Operaciones Aéreas —estrategia y
planeamiento operacional —, los anexos de los mencionados planes en cabeza de las Direcciones
de Operaciones —combate, movilidad, operaciones especiales aéreas—, apreciacion de situacion
—centro de analisis de inteligencia— y la inclusién de anexos de inteligencia y contrainteligencia,
operaciones ciberespaciales, superioridad y defensa aérea, control del espacio aéreo y recupera-
cion de personal en combate, en cabeza de la jefatura correspondiente de acuerdo con su rol.

Figura 39. Kfir con su paracaidas de frenado desplegado durante aterrizaje en Red Flag

LR

Fuente: FAC.

Es propicio mencionar también el nuevo enfoque en el dominio de ambientes como el ciberespacio.
A partir de 2018, con el proceso de transformacion de la Fuerza, se reestructurd la Direccion Ciber-
nética Aérea y Espacial en dos ramas: ciberseguridad y ciberdefensa, lo cual permitié que los esfuer-
zos se enfocaran y se especializaran en el desarrollo de operaciones cibernéticas exclusivamente. En
la actualidad, la ciberseguridad se encarga de la proteccion de la infraestructura critica cibernética
aeronautica, de los requerimientos de capacidad forense digital para el desarrollo de actividades
de cibercontrainteligencia y de generar campanas de conciencia situacional y ciberhigiene. Por otra
parte, la ciberdefensa se hace cargo de actualizar permanentemente las hipdtesis de guerra, espe-
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cialmente en el campo cibernético y ademads aboga por la defensa de los intereses de la nacion por
medio de la utilizacion del ciberespacio como un medio estratégico, operacional y tactico.

De igual manera, el trabajo coordinado con el Comando Conjunto Cibernético (CCOCI) y las ope-
raciones combinadas con paises aliados como Estados Unidos de América, han logrado posicionar
a la Direccion Cibernética Aérea y Espacial como una unidad lider en la denegacion, degradacion y
disrupcion de las capacidades del enemigo. Dicha actividad fue reconocida por parte de organiza-
ciones como Office of Regional Affairs (ORA) y Air Force Office of Special Investigations (AFOSI).

Asimismo, la mencionada direccion se ubico en la primera linea de operacién estratégica, lo
que ha permitido mejorar los procesos de recoleccion, exfiltraccion, procesamiento, analisis y
difusion oportunos de informacion de caracter operacional y tactico, de vital importancia para
el cumplimiento de la misidn institucional. El trabajo en equipo con las otras direcciones de la
Jefatura de Inteligencia Aérea ha permitido obtener informacion relevante para las hipdtesis de
guerra, especialmente en la determinacion de objetivos militares (targeting). De igual manera, las
pruebas de penetracion realizadas a la infraestructura propia han permitido determinar vulnera-
bilidades criticas en los sistemas de informacion de la Fuerza.

Comando de Apoyo a la Fuerza

Durante el proceso de transformacion de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC) se efectué un ex-
haustivo analisis a la doctrina aérea y espacial, en el cual se definié apoyo a la Fuerza como el pro-
ceso, cuya mision consiste en realizar todas las actividades necesarias para que la FAC cuente con
los recursos y las capacidades suficientes para cumplir con la misién constitucional (FAC, 2013).

La funcion de apoyo a la Fuerza esta integrada por las misiones tipicas de seguridad y defensa,
soporte y servicios para el combate, instruccion y entrenamiento (FAC, 2013); es asi como al seguir
los lineamientos del Alto Mando y luego de haber efectuado un acucioso andlisis en lo referente
a instruccion, entrenamiento y administracion del talento humano, estos fueron identificados por
su naturaleza en el Comando de Personal.

Figura 40. Funcion apoyar la Fuerza
Funcién Misién

Seguridad y Defensa
de la Fuerza

Soporte y servicios

Apoyar la fuerza
Py para el combate

Instruccidén
y entrenamiento

Fuente: elaboracion propia, a partir de FAC (2013).
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De este modo, una vez analizada la estructura de la FAC de forma sistémica y por procesos, se
consolida el Comando de Apoyo a la Fuerza (CAF), con la misién de proporcionar el soporte y
los servicios para las operaciones aéreas, unificar los procesos que trabajaban para el soporte
funcional de la logistica y proyectar una logistica moderna, proactiva y eficiente. Sumado a este
esfuerzo logistico, se proporcionan en este comando servicios de seguridad y defensa del poder
aéreo y espacial, como bastion primordial para el lanzamiento de las operaciones aéreas multi-
dimensionales. Esta gestion se apoya en el empleo y la potencializacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), y una gestion administrativa mas 4gil y eficiente; todos
estos componentes interactian de forma sinérgica.

Sistema Integrado de Apoyo a la Fuerza

Esta integracion sistémica, en la que interacttian todos los componentes, da como resultado el
Sistema Integrado de Apoyo a la Fuerza, en el cual los requerimientos del cliente son tenidos en
cuenta para satisfacer las necesidades y desarrollar operaciones aéreas multidimensionales.

Figura 41. Sistema Integrado de Apoyo a la Fuerza
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Fuente: elaboraciéon propia.

Asi, pues, el Comando de Apoyo a la Fuerza fue concebido desde un enfoque sistémico y de pro-
ceso, para que la FAC, entendida como cliente, genere unos requerimientos de apoyo y servicios
para el combate, necesarios para sostener la operacion militar; estos pueden encaminarse, en primer
lugar, a la logistica aerondutica, es decir, “lo que va al aviéon: mantenimiento aerondutico, arma-
mento y combustible”. Clasificar de este modo los requerimientos logisticos facilita la eficiencia y el
aprovechamiento de la economia a escala, como es el caso del armamento y el combustible aéreo y
terrestre. En segundo lugar, esta la logistica de los servicios, que agrupa la intendencia, la movi-
lidad, los seguros, entre otros productos no aeronduticos diferentes a la cadena de suministro de
materiales e infraestructura.

En tercer lugar, se aglutina toda la cadena de abastecimientos, iniciando desde un prondstico
de inventarios que busca la eficiencia en la compra de bienes para la Fuerza, optimiza los recursos
y existencias en stock de sus almacenes, y de esta manera aprovecha el System Application and
Products in Data Processing (SAP) para el adecuado funcionamiento.
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En este punto se visualiza el centro de distribucion al cual ingresan todos los bienes que ad-
quiere la institucion, tanto en el exterior o interior del pais, que efecttia la entrada de estos y, de
ser necesario, los nacionaliza. Después se realiza el procedimiento de clasificacion y distribucion
en la Fuerza.

Los requerimientos logisticos que soportan el tema de desarrollo a la infraestructura, se en-
cuentra un equipo idéneo en dreas de arquitectura, ingenieria y afines que disefia y construye
edificaciones como barracas, pistas, edificios, carreteras, entre otros, en apoyo a las operacio-
nes aéreas.

Posterior al tema logistico, en el Sistema Integrado de Apoyo a la Fuerza se encuentra la se-
guridad y defensa que se constituye como un servicio que, pese a ser silencioso, es de vital im-
portancia para la supervivencia del poder aéreo y espacial de la nacién. Esto, mas que nada, en
un escenario hostil donde, para los grupos al margen de la ley y para potenciales enemigos en
hipotesis internacionales, el hecho de golpear el poder aéreo en tierra se constituye en un objetivo
de alto valor; por tanto, es muy importante garantizar la supervivencia del poder aéreo en sus
nidos en tierra.

Por ultimo, la FAC es una entidad apalancada en las nuevas tecnologias, vitales para la ope-
racion aérea; su sostenimiento administrativo y un adecuado soporte permiten brindar servicios
eficientes para la operacion de la institucion, razones por las cuales se visibilizan las TIC en el
sistema integrado.

De manera transversal, el concepto de apoyo a la Fuerza incide en el procedimiento de com-
pras, pues en este es esencial la dindmica administrativa, dada la conexién que hay entre la ad-
quisicion de bienes y servicios a entes externos, y la satisfaccion de requerimientos para la FAC.

Todo este sistema se articula y se coordina a través de un Centro de Direccionamiento de
Apoyo a la Fuerza (CEOAF), encargado de priorizar y monitorear las necesidades, y que ademas
optimiza el presupuesto para hacer de la FAC una institucion eficiente en el empleo de los recur-
sos que se le asignan. Ademas, a través del sistema se operacionaliza la estrategia por medio de
cuatro jefaturas, cada una con una mision especifica que proyecta la manera como se van a suplir
los requerimientos allegados a este comando.

Para cumplir su proposito, el Comando de Apoyo a la Fuerza debe generar directrices que
encaminen la institucion hacia las buenas practicas para la ejecucion de los procesos logisticos
dentro de la Fuerza y tiene que liderar el funcionamiento de la gestion administrativa, asi como
impartir criterios acordes con la proyeccidon de esta en materia de ejecucion de los recursos asig-
nados, direccion y gestion de proyectos de inversion, que sustenten el desarrollo, mantenimiento
y fortalecimiento de las capacidades institucionales, y de esta forma centralizar y priorizar la
logistica necesaria para la ejecucion de las operaciones aéreas.

Del Sistema Integrado de Apoyo a la Fuerza se desglosan las diferentes dependencias que
conforman el CAF, las cuales se concibieron para suplir las solicitudes de forma sinérgica y espe-
cializada, bajo el mandato gubernamental de eficiencia, eficacia y efectividad en la administracion
de los recursos del Estado.
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Figura 42. Organigrama Comando de Apoyo a la Fuerza
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Fuente: elaboracién propia.

Centro Direccionamiento Operacional Apoyo a la Fuerza

En pro de crear un canal de comunicacion entre el Comandante del CAF y sus jefaturas: Jefatura
Logistica (JELOG), Jefatura Seguridad y Defensa (JES), Jefatura Administrativa (JEAD) y Jefatu-
ra Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (JETIC), se crea el Centro de Direccionamiento
Operacional de Apoyo a la Fuerza (CEOAF). En esa dependencia se desarrolla el Sistema Integrado
de Apoyo a la Fuerza, y es la que asegura el funcionamiento y soporte en tierra para que las aero-
naves puedan cumplir la mision. Es alli donde se centralizan las necesidades que surgen desde las
diferentes dependencias de la FAC externas al CAF y los requerimientos presupuestales que las
jefaturas de este comando le solicitan al CEOAF para satisfacer estas necesidades; asi, se cierra el
ciclo, en pro de la satisfaccion absoluta de la Fuerza en apoyo a las operaciones.
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De esta manera, se articula el Sistema Integrado de Apoyo a la Fuerza con todas las dependen-
cias del CAF, direccionado y monitoreado desde el CEOAF, por ser una herramienta necesaria
para suplir bienes y servicios basados en planeamiento, seguimiento y control del presupues-
to asignado a la Fuerza. Es importante precisar que los gastos de personal se encuentran en
el COP.

Adicionalmente, es deber del CEOAF gestionar la doctrina operacional, relacionada en todos
los niveles de la logistica, seguridad y tecnologias de la informacion, asi como la elaboracion, el
seguimiento y la evaluacion de la estrategia operacional en cumplimiento a las directrices creadas
para soportar el apoyo a la Fuerza.

Figura 43. Organigrama Centro Direccionamiento Operacional Comando Apoyo a la Fuerza
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Fuente: elaboracién propia.

Del Comando de Apoyo a la Fuerza y sus jefaturas

La Jefatura Logistica (JELOG) se crea debido a la necesidad de centralizar y especializar el proceso
logistico de la Fuerza bajo un solo direccionamiento. Esta jefatura genera una doctrina unificada
y la necesidad de optimizar tanto la cadena de abastecimientos como los servicios logisticos aero-
nauticos y no aeronauticos, por medio de cuatro direcciones que la conforman, lo cual concentra
procedimientos que se encontraban dispersos en diferentes dependencias, optimiza la capacidad
productiva del talento humano y coloca todas sus capacidades al servicio del desarrollo de las
operaciones aéreas.

Es asi como en la Direccion de Logistica Aeronautica se consolidan todos los requerimientos
que estan directamente relacionados con la operacion aérea, entre los que se destaca el mante-
nimiento aerondutico, cuya funcion es dar el direccionamiento para mantener un alto nivel de
alistamiento de las aeronaves de la Fuerza, con el objetivo de cumplir la misién. El combustible de
vital importancia para la operacion aérea, y uno de los factores primordiales para calcular la capa-
cidad de horas de vuelo para la mision vs. el presupuesto asignado para gastos de funcionamien-
to, se unifico tanto para terrestre como aerondutico en pro de estandarizar criterios y aplicar las
mejores practicas de dos dependencias que histéricamente funcionaban de forma independiente
y evolucionaron de manera diferente.
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Figura 44. Personal de la linea de vuelo prepara avién para la salida

Fuente: FAC.

Por ultimo, y no menos importante, en el empleo del poder aéreo y el arte de la guerra es impres-
cindible el armamento, dentro del cual se destacan tres grandes grupos o dreas por trabajar: el
armamento electrénico directamente relacionado con la Fuerza Aérea, donde se cuenta con capa-
cidad de entrega de armamento de muy alta precision, equipos de vision nocturna y térmica entre
otros; el armamento convencional comun, que no reviste mayor grado de complejidad o emplea
sistemas electronicos en su operacion, y por ultimo, el area de municiones, donde se consolidan
desde bombas y explosivos de alto poder hasta cartuchos en sus diferentes calibres.

Es evidente que al igual que con el combustible, no hay una separacion entre el armamento uti-
lizado por las aeronaves y el armamento utilizado para la seguridad y defensa de las bases aéreas y
las operaciones de comandos especiales. Una vez estudiado este tema, se encontraron muchas ca-
racteristicas comunes que permitieron agruparlos en esta 4rea para el adecuado funcionamiento.

La Jefatura Logistica tiene a su cargo todo el direccionamiento de la logistica de los servicios o
la logistica no aerondutica, exceptuando lo referente a los abastecimientos y la infraestructura. Se
localizan en esta direccidn los servicios no aeronauticos, como pasajes, movilidad y seguros, entre
otros. Esta Jefatura es pieza fundamental en el desarrollo de las operaciones tanto aéreas como
terrestres de seguridad y defensa de bases.
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La direccion de material cumple la mision de articular la cadena de abastecimientos con
la integracion de los almacenes, proyectando los requerimientos de bienes desde un enfoque
de optimizacion de recursos, apalancandose en un proceso de prondstico de inventarios de la
Fuerza, empleando herramientas existentes como el sistema SAP, realizando un control y di-
reccionamiento no solo de los almacenes del nivel central, sino también de los almacenes en el
nivel tactico.

Esta direccion se innovo con el concepto del Centro de Distribucion, el cual cumple las tareas
de recibo, clasificacion y distribucidn de los bienes, tanto aeronduticos como no aerondauticos, que
adquiere la Fuerza. Dentro del paso del recibo de los bienes se entiende que estos pueden venir
del comercio nacional o ser adquiridos en el exterior; por tal razon, este centro de distribucion
asumio la capacidad de nacionalizacion de los bienes que se adquieren en el exterior. De igual
forma, la distribucion de los bienes se extiende hasta que estos sean entregados en la unidad de
destino para la que fueron adquiridos, lo que brinda la satisfaccion de este tipo de necesidades
de la Fuerza y optimiza el empleo de los medios aéreos y terrestres para el transporte de estas
mercancias hacia las diferentes unidades militares aéreas.

Por ultimo, la Direccion de Infraestructura tiene la responsabilidad de soportar todas las cons-
trucciones de la Fuerza, entre las que se destacan pistas, hangares, alojamientos, edificios admi-
nistrativos, viviendas fiscales, carreteras y demas que se requieran para la operacion. Por ende,
esta dependencia cuenta con la capacidad de administrar y emplear la maquinaria amarilla, la
cual ha sido de vital importancia en la operacion de la Fuerza, como se evidencio en la construc-
cion de la carretera entre Riohacha y la Flor de la Guajira, lugar estratégico para la instalacion de
un radar que fortalecio el Sistema de Defensa Aérea Nacional (SISDAN), y demostré asi la impor-
tancia del rol de esta dependencia.

Figura 45. Organigrama Jefatura Logistica
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Por su parte, la Jefatura de Seguridad y Defensa de Bases (JES) se concibi6 bajo el concepto de
sequridad y defensa, definido en el Manual de Seguridad y Defensa Nacional FF.MM 3-4. En este la
seguridad es definida como

[...] la situacion en la cual los intereses de la Nacion se hayan cubierto de interferencias y per-
turbaciones sustanciales, es decir, fricciones y desajustes que pueden conducir a situaciones de
conflicto. La Seguridad Nacional debe ser permanente porque la necesidad de proteccion de los
intereses nacionales no se circunscribe a épocas de conflicto o de inminencia de guerra, sino que
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se prolonga a lo largo de la existencia de la Nacién y en ella intervienen todos los instrumentos
del poder nacional, por lo tanto, es integral; y la Defensa Nacional se define como el conjunto de
medidas y actividades tendientes a alcanzar y mantener la Seguridad Nacional.

Por lo anterior, la Jefatura de Seguridad y Defensa de Bases tiene como mision brindar las condi-
ciones necesarias de seguridad fisica y defensa al poder aéreo y espacial de la nacién, para con-
tribuir al normal desarrollo de las operaciones de la Fuerza, emitiendo directrices a sus unidades
militares aéreas.

Desde este parametro, la jefatura se divide inicialmente en dos direcciones: de Seguridad, en-
cargada de emitir el direccionamiento de todas las actividades que se efectiian en temas de seguri-
dad dentro de las unidades militare aéreas, entendidas dentro del normal desarrollo de la Unidad
Militar Aérea (UMA), protegiendo los recursos vitales. En el interior de esta direccion se encamina
la armonizacion entre las nuevas tecnologias en al ambito de seguridad, como son los sistemas
electronicos de seguridad, controles de acceso, entre otros, y el empleo del talento humano. Por
otra parte, y bajo la premisa del valor estratégico que tienen para la nacién las diferentes unida-
des militares aéreas, se ha evolucionado en el manejo de la gestion de los riesgos de seguridad y
defensa. Es imperativo realizar una medicion de estos riegos y efectuar un proceso de mitigacion
de estos acorde a las unidades, ya que el contexto operacional de cada UMA es diferente, como
ocurre con el orden de batalla del enemigo, el contexto de seguridad y el ambiente socioeconémi-
co en cada region del pais.

La Direccién de Defensa tiene la responsabilidad primordial de direccionar la respuesta y di-
suasion ante posibles ataques al componente fisico del poder aéreo y espacial, dando directrices
para la proteccion de personajes, la defensa de las unidades militares aéreas, tanto terrestre con
patrullas de defensa en profundidad, como la defensa tierra aire. De igual forma, la deteccién de
sustancias explosivas que se puedan emplear para atentar contra el poder aéreo y espacial de la
nacion es un elemento fundamental dentro del sistema de defensa de las bases aéreas, por tra-
tarse de procedimientos afines que se encierran dentro de la deteccion de sustancias, no solo la
deteccion de sustancias explosivas, sino también narcéticas, divisas y humanas: para esta labor se
emplean diferentes herramientas, como binomios caninos y los equipos electrénicos de deteccion
de sustancias existentes en la Fuerza.

Figura 46. Organigrama Jefatura Sequridad y Defensa de Bases

Fuente: elaboracion propia.
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La Jefatura Administrativa (JEAD) se crea por la necesidad de afianzar la centralizacion del pro-
ceso de gestion administrativa, reducir los tiempos de contratacion, presupuesto y ejecucion del
gasto; fusionar la experticia en procura de optimizar los procedimientos, mejorar el proceso de
gestion y seguimiento de la ejecucion presupuestal, para lograr una mayor especializacion del
talento humano del proceso.

Al pertenecer al Comando de Apoyo a la Fuerza se busca estabilizar el proceso de la gestion
administrativa con la implementacion y potencializacion de buenas practicas con eficacia y efi-
ciencia. De esta forma, se lidera la planeacion, programacion y distribucion de los recursos asig-
nados en la vigencia, con el fin de suministrar bienes y servicios requeridos, como la rendicion
oportuna de informes financieros a nivel gerencial en beneficio de la Fuerza.

Es asi como la Jefatura Administrativa se estructura bajo el esquema de proceso, donde la
programacion es el primer paso, el segundo la gestion y seguimiento del proceso, el tercero la
adquisicion —ya sea en pais o en el exterior— y por tltimo se cierra el ciclo por parte de la Direc-
cion Financiera, dependencia encargada del pago al proveedor de los bienes y servicios. De esta
manera, se agrupan en esta jefatura cinco direcciones, cada una con la responsabilidad de asumir
uno de los pasos del proceso anterior.

La Direccidon de Programacion Presupuestal tiene la responsabilidad del planeamiento presu-
puestal de la vigencia a corto plazo, distribuyendo el presupuesto de acuerdo con las necesidades
de la Fuerza entre los diferentes ordenadores del gasto y consolida asi las matrices presupuestales.

La Direccion de Gestion y Seguimiento Administrativo asume el proceso en su parte inicial,
que es el apoyo a los ordenadores del gasto; asimismo, consolida toda la documentacién para
iniciar el proceso en su etapa precontractual, realiza el seguimiento al proceso durante toda la
etapa precontractual y entrega informacion a los ordenadores del gasto y entes de control sobre
los avances en la ejecucion del presupuesto.

La Direccion de Compras Publicas asume el proceso en su siguiente fase, cuando se trata
de adquisicion de bienes y servicios dentro del pais, realiza en esta direccion la estructuracion
econdmica y juridica del proceso y ejecuta el acompafiamiento al gerente del proyecto hasta la
firma del contrato.

Por el tipo de bienes y servicios que adquiere la Fuerza Aérea, desde el 6 de abril de 1953, con
el Decreto 954 se cred la Agencia de Compras de la Fuerza Aérea en Fort Lauderdale, con el pro-
posito de obtener el soporte logistico aeronautico directamente en las casas fabricantes de las ae-
ronaves y sus componentes. Esta dependencia, con el tiempo, no solo ha desempenado esta labor
para el mantenimiento aeronautico, sino que ademas es transversal al Ministerio de Defensa, con
lo cual adquiere bienes y servicios que por su especificidad, y buscando una mayor economia, es
necesario adquirirlos en el exterior. Asi, esta dependencia pasa a ser la cuarta direccion de la Jefa-
tura Administrativa, como un canal en el exterior, para adquirir bienes y servicios, no solo para la
FAC, sino también para todas las dependencias del Ministerio de Defensa que lo requieran.

Con la creacién de la Jefatura Administrativa se logré la disminucion de tareas efectuadas den-
tro de todas las jefaturas en la organizacion anterior, centralizando y especializando a un grupo
de personas en funcion de la gestion administrativa, lo que disminuye esta carga laboral en todas
las dependencias de la Fuerza.
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Figura 47. Equipo de Transformacién estudiando propuestas para la nueva estructura

Fuente: FAC.

De igual forma, la nueva estructura ayudo a reducir la excesiva delegacion del gasto en varias
unidades ejecutoras, concentro esfuerzos en materia administrativa y contractual, y de esta forma
dejo en las diferentes dependencias tinicamente tareas especificas de caracter técnico, como las
fichas técnicas, los estudios técnicos de mercado, entre otras. Estas no pueden ser asumidas por la
Jefatura Administrativa por el nivel de conocimiento técnico y especializado que se requiere para
la estructuracion de esta informacion y, por ende, deben ser adelantados por el personal idoneo
que conforma las diferentes dependencias de la Institucion.

Figura 48. Organigrama Jefatura Administrativa
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El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones promueve, a través del Pro-
grama Agenda de Conectividad, la estrategia nimero seis, denominada Gobierno en Linea. Esta
estrategia propende al fortalecimiento de la funcion del Estado al servicio del ciudadano a través
del uso de tecnologias de informacidon y comunicaciones. Por otra parte, la Directiva Presidencial
No. 2 de 2000 ha disefiado la Agenda de Conectividad, como una Politica de Estado, que busca
masificar el uso de las TIC en Colombia y con ello aumentar la competitividad del sector produc-
tivo, modernizar las instituciones publicas y socializar el acceso a la informacion.

Desde estos lineamientos, se ha articulado un conjunto de herramientas normativas que re-
gulan y promueven el Gobierno en linea, en el cual se generan directrices para que todas las
entidades de la administracion publica adelanten las acciones senaladas por el Gobierno nacional
a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para promover
la estrategia. De alli nace la necesidad de centralizar y elevar el nivel de las dependencias relacio-
nadas con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Fuerza. Previsto lo ante-
rior, se cred la Jefatura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (JETIC) para cumplir
la funcion de gobernanza en esta materia, lo que llevé a analizar la transversalidad funcional en
todos los procesos de la Fuerza, para gestionar la informacion en todos los escenarios de interés.

La Jefatura de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones fue creada para ser la encarga-
da de asegurar el desarrollo, el sostenimiento y la proteccion de la arquitectura de las TIC, con el
fin de apoyar el logro de los objetivos estratégicos de la FAC con la implementacion de tecnologias
que dirijan la Fuerza a una transformacion digital prospera. Para ello fusiond la antigua Direccion
de Tecnologias de la Informacion-Jefatura de Apoyo Logistico con la anterior Direccién de Comu-
nicaciones y Radio-Ayudas-Jefatura de Operaciones Logisticas.

Para el cumplimiento de la mision de la JETIC se deben aplicar los lineamientos y procesos
de infraestructura tecnoldgica en materia de software, hardware, redes, telecomunicaciones y de
manejo de informacién, acorde con los pardmetros y lineamientos que emita esta jefatura. Tam-
bién es su deber gestionar los modelos de administracion de las plataformas tecnoldgicas trans-
versales del Estado, aplicar los lineamientos que garanticen la confidencialidad de los datos de
caracter personal, la seguridad de las transacciones y las comunicaciones y demas lineamientos
establecidos. Ademas, debe apoyar de manera prioritaria la misiéon de la Fuerza supliendo las
necesidades generadas por las operaciones aéreas, en cuanto a lo relacionado con el alistamiento
de las comunicaciones aeronduticas, los sistemas de informacion e infraestructura que permiten
la operatividad de la FAC.

Es asi como la Jefatura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones se compone de cuatro
direcciones, lideradas por un Gobierno corporativo que las articula con los lineamientos del Mi-
nisterio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y los requerimientos de la Fuerza.

La Direccién de Tecnologia es la encargada de dar soporte a la infraestructura tecnoldgica de la
Fuerza, impulsando un proceso de transformacion digital de las redes de comunicaciones; ademas,
administra todos los centros de cableado de la FAC de forma centralizada optimizando el personal.

La Direccion Apoyo al Comando y Control es la encargada de mantener el alistamiento de las
comunicaciones aeronauticas y los radares; de igual forma, junto con el Comando de Operaciones
Aéreas (COA), actualiza e implementa nuevas tecnologias en este &mbito.
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Figura 49. Control y sequimiento a redes e infraestructura

Fuente: FAC.

La Direccion Arquitectura Sistemas de Informacion tiene como rol la administracion de los
sistemas de informacién. Esta direccion se encarga de dar las politicas y directrices para el
manejo y la actualizacion del software; también mantiene la disponibilidad de los sistemas y
verifica y desarrolla los requerimientos de las dependencias para hacer mas tutiles y viables los
sistemas.

La Direccion Seguridad de la Informacion se encarga, de manera conjunta con la Jefatura de In-
teligencia, de mantener la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos, implemen-
tando politicas de seguridad perimetral hasta el usuario final y manteniendo la administracion y
el control de la informacion que fluye por las plataformas tecnologicas de la Fuerza.

Figura 50. Organigrama Jefatura de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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Fuente: elaboracién propia.
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Base Aérea del Comando

Con la necesidad de crear una dependencia que efectué las labores tacticas en funcién del Cuartel
General de la Fuerza Aérea, se crea el concepto de Base Aérea del Comando Fuerza Aérea (BACOF).
Esta estructura estd subordinada al Comando de Apoyo a la Fuerza bajo el andlisis inicial de que
todas las bases aéreas deben depender del CAF. La BACOF cuenta con un Comandante que a su
vez es ordenador del gasto.

La Base Aérea del Comando agrupa algunas capacidades que se encontraban bajo la respon-
sabilidad del ayudante general de la Fuerza Aérea, quién debe trabajar en tareas propias del dia
a dia de COFAC y no en atender tareas de nivel tactico. Ademas, se sumo a esta estructura el ma-
nejo administrativo del Colegio Gimnasio Fuerza Aérea junto, con el personal que lo conforma.

Es capacidad de la Base Aérea el manejo integral del personal organico del comando, en cuanto a
lo relacionado con servicios de régimen interno, condecoraciones, pruebas fisicas, cargue de reque-
rimientos de capacitacion, parte de personal, entre otras. Alli se centraliza todo el mantenimiento y
soporte logistico de las instalaciones que comprenden las dependencias del comando, la asigna-
cién y el mantenimiento de vehiculos, las politicas y actividades de bienestar para el personal, la
gestion administrativa de los requerimientos de funcionamiento y gastos generales del Comando
de la Fuerza, lo que genera un nuevo concepto desde el punto de vista tactico.

Esta base aérea cuenta con una unidad tactica de seguridad y defensa de bases, cuya respon-
sabilidad consiste en garantizar la seguridad del componente fisico del poder aéreo y espacial
del Cuartel General, denominada Grupo de Proteccion al Alto Mando (GRUPA). Esta incluye
la proteccion de todo el cuerpo de generales FAC asignados al Cuartel General de la Fuerza, las
instalaciones del Cuartel General, viviendas fiscales del cuerpo de generales, clubes de oficiales
y suboficiales en la guarnicion de Bogotd, asi como algunas dependencias de la Jefatura Salud.

Figura 51. Base Aérea Comando Fuerza Aérea
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Poder aéreo poder transformador

Escuela de Instruccion Canino Militar

Luego de analizar el impacto y la especificidad de la Escuela Canino Militar (ESCAM) esta se es-
tablece como una dependencia del CAF, la cual no solo brinda la capacitacion al personal de guia
caninos, sino que también enlaza todo el proceso de reproduccién y crianza de los semovientes,
proyectando sus pies de crias desde el momento mismo de la concepcién de este. Se busca mol-
dear el caracter del animal de acuerdo con su roll dentro del sistema de seguridad para el cual esta
proyectada cada cria. Asi, para un semoviente destinado a roles de defensa se busca incentivar la
agresividad en la cria desde el momento mismo de la concepcién, mientras que semovientes que
deben tener contacto con la poblacién, como los destinados a ejercer roles de busqueda, deben
ser animales de caracter ddcil y amigables con los extrafos, para evitar un ataque a las personas
cuando se estén efectuando los procedimientos en los controles de acceso y demas areas del sis-
tema de seguridad.

Figura 52. La Escuela Canino Militar brinda capacitacién al personal de guias caninos

Fuente: FAC.

Una vez producida la cria, y teniendo en cuenta las caracteristicas solicitadas acorde al rol a des-
empenar por cada semoviente dentro del sistema de seguridad, se inicia con la fase de instruccién
al personal de guias caninos y adiestramiento de los semovientes. Se convierten en uno solo, guia
y perro, quienes a partir del momento se constituyen como un binomio canino, el cual luego de
su proceso de formacion pasa a prestar sus servicios a las diferentes unidades aéreas. La Escuela
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Canino Militar no termina su proceso con la entrega del binomio, sino que continua efectuando
el acompafiamiento médico veterinario a los semovientes en las diferentes unidades de la Fuerza
hasta el proceso de baja del semoviente; este, de acuerdo con su especialidad, tiene un proceso de
adaptacion para ser entregado en donacion, y para el caso de los semovientes de defensa por su ca-
racter agresivo deben ser sacrificados para garantizar asi el no sufrimiento y trato digno del animal.

Logros de la transformacion

Una vez implementado el Comando de Apoyo a la Fuerza y después de un periodo de funcio-
namiento, se han evidenciado efectos positivos en muchas de las dreas que abarca. Se puede
destacar la centralizacion de la capacidad logistica para el desarrollo de operaciones aéreas, lo
cual ha abierto espacio para la generacion de una doctrina en logistica, unificando todos los tipos,
generando politicas y directrices que han permitido transversalizar a toda la Fuerza las mejores
practicas en esta area. Un ejemplo de esto es el uso del SAP, para el control de presupuesto, in-
ventarios, mantenimiento, asi como el flujo de informacion para la administracion de los recursos
—personal, material, infraestructura— a todo nivel.

Otro ejemplo es la implementacion de doctrina empleada por la administracion del combusti-
ble aerondutico al combustible terrestre, como el caso de la ejecucion de juntas de combustible; la
misma situacion se evidencio en la cadena logistica del material y armamento en toda la Fuerza.

La unificacion del proceso logistico permitid, en la misma medida, la disminucion de los or-
denadores del gasto y el cumplimiento de las politicas dadas por el Ministerio de Defensa para el
perfil de este cargo.

Figura 53. Revision de inventario en almacén de Fuerza Aérea Colombiana
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Fuente: FAC.
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En referencia a la Seguridad y Defensa de Bases Aéreas, se destaca la unificacion del proceso de
reclutamiento e instruccion basica de los soldados. En el poco tiempo de implementacion de la
nueva estructura la Escuela de Instruccion Militar Aérea (ESIMA), se han formado cuatro contin-
gentes, con un total 2308 soldados. A ellos se les ha impartido la primera fase de instruccion y han
sido asignados a las Unidades Aéreas para prestar su servicio militar, y disminuir asi cargas de
trabajo en las UMA, dado que esta capacidad es netamente de la ESIMA.

Figura 54. Elemento de Policia Militar Aérea efectuando manejos con fusil

Fuente: FAC.

Por su parte, la Jefatura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones ha logrado, en cuanto
a los sistemas de informacion, una recopilacion, andlisis y diagnostico de los sistemas existentes
en la Fuerza, encontrando 32 sistemas a la fecha, de los cuales ya tiene la administracion central.
Se da entonces prioridad a los requerimientos de cada sistema, poniendo en funcionamiento mo-
dulos que existian, pero que, por no tener una administracion eficiente, no estaban en operacion.
Entre ellos esta la actualizacion del sistema de talento humano (SIATH), con lo que se ha logrado
poner en pruebas el moédulo parte de personal digitalizando esta tarea, se trabajo en la actualiza-
cion de las hojas de vida digital del personal, uso del mdédulo de 6rdenes del dia, empleando de
forma transversal la informacion que alli se consigna con el folio de vida digital y hojas de vida
de los funcionarios.
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Asimismo, la JETIC trabaja en la centralizacion de los procedimientos de mantenimiento de
primer nivel de equipos tecnologicos y de comunicaciones de toda la Fuerza; también asume bue-
nas practicas desde la Oficina de Soporte Técnico de la Jefatura, asi como la implementacion del
folio de vida digital en cumplimiento a la Directiva 016/2018 de Ministerio de Defensa y la pro-
yeccion de empleo de la nube con office 365, como la asignacion de cuenta de Outlook para todos
los usuarios activos de la Fuerza. Adicionalmente, se implementa la digitalizacion de las primas
de salto, comandos especiales aéreos y profesor militar, lo cual genera ahorro y optimizacién de
recursos —personal, financieros, entre otros—.

La JETIC trabaja conjuntamente con el Comando de Operaciones Aéreas en proyectos relacio-
nados con radares, implementacion de tecnologias en las comunicaciones terrestres, aeronduticas
y en los temas relacionados con cibernética, tanto de ataque como de defensa de la Fuerza.

Con esto, la JETIC ha avanzado, en el corto tiempo de ser implementada, en la creacién de un
Gobierno corporativo de TIC, que conduce a la Institucion a una fuerza futurista y apalanca todos
sus procesos con el apoyo de las nuevas tecnologias.

En cuanto al nivel tactico, es de resaltar el importante acierto con la creacion de la Base Aé-
rea del Comando (BACOF), que da independencia al manejo tactico del funcionamiento del Co-
mando de la FAC. Esto ha permitido la optimizacion y centralizacién de procesos, aumento en
la productividad en la gestion administrativa, optimizacion en los gastos de funcionamiento y
generales de las dependencias del Comando de la Fuerza. Dentro de estas tltimas se destaca la
adecuacion fisica de las dependencias, para adaptarse al proceso de transformacion, adecuando
las oficinas existentes y algunos espacios para ambientes Optimos, ergondmicos y agradables para
realizar el trabajo.

Comando de Personal

Desde 2007, la FAC despleg6 mecanismos de evaluacion de clima laboral, cultura institucional y
algunas variables relacionadas con la decision de retiro voluntario del servicio, para buscar accio-
nes promotoras de un ambiente favorable para el personal y para el desarrollo de la institucion.
No obstante, durante estos afios y a pesar de varios esfuerzos, se mantuvo constante la percepcion
desfavorable frente a las practicas de administracion del talento humano.

Con el fin de ampliar el trasfondo de estos resultados, en 2016 el Alto Mando orden¢ adelantar
el Plan de Revision Estratégica y de Innovacion (PREI), con oficiales subalternos y suboficiales
hasta el grado Técnico Segundo, donde se exploraron multiples variables. Se hall6 que los asuntos
relacionados con bienestar, administracion del talento humano y desarrollo profesional, lideraz-
go y cultura de equidad debian ser considerados dentro de las iniciativas estratégicas en gestion
humana, para mejorar las condiciones de trabajo del personal y contribuir efectivamente a su
fidelizacion.

Con este panorama general y con otras instrucciones emitidas por el Alto Mando, se vio la
imperiosa necesidad de cambiar las practicas en gestion humana. Como consecuencia de ello, se
acudi¢ a varias fuentes bibliograficas y a la revision documental de mejores practicas en la mate-
ria, tanto en Fuerzas Armadas como en la empresa privada, adaptando y articulando el modelo
de gestion integral por competencias a las necesidades de la FAC (figura 55).
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Figura 55. Modelo de gestion humana

Gestién integral Gestidn estratégica

por competencias del talento humano

Fuente: elaboracion propia, a partir de Alles (2006).

Este modelo esta conformado por seis componentes: el primero es la seleccion y la incorporacion,
pieza fundamental para la gestion del personal, ya que es la puerta de entrada del talento humano
correcto para la institucion.

El segundo componente es el del desarrollo y la formacion militar, entendiéndolos como la
base sobre la cual se construyen, se adquieren, se afianzan, se mejoran y se multiplican las habili-
dades, los conocimientos y todas aquellas competencias técnicas y comportamentales requeridas
para un desempefio exitoso dentro de la Fuerza, siempre en articulacion con la proyeccion del
personal.

Una vez seleccionado, formado, entrenado y educado el personal, es necesario hacer una eva-
luacién de su desempeno, identificando las brechas donde se deba intervenir para las mejoras
pertinentes y para apalancar su desarrollo. De eso se trata el tercer componente del modelo, de-
nominado evaluacion del desempeiio.

El cuarto componente del modelo es el plan de carrera, columna vertebral para la proyeccion
y el desarrollo del personal, en procura de un ambiente organizacional que le permita a las per-
sonas identificar sus posibles rumbos, su techo de carrera y que, de este modo, se fijen objetivos a
mediano y largo plazo dentro de la Fuerza.
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Vinculado estrechamente con el anterior, se encuentra el componente de planes de sucesion,
que le garantiza a la organizacion contar con personal idoneo en aquellos cargos donde las accio-
nes y las decisiones impactan de modo directo y significativo sobre el cumplimiento de la mision
institucional, la imagen de la Fuerza y el desempeno de su area funcional, y asi poder generar
éxitos estratégicos o fallas de alta repercusion.

Figura 56. Escolta a la Bandera de Guerra por parte de los
futuros pilotos de la Fuerza Aérea Colombiana
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Fuente: FAC.

Por ultimo, el componente de la compensacion facilita a la organizacion plantear estrategias, re-
cursos y diversos mecanismos para que las personas que en ella trabajan la perciban como un
espacio de desarrollo personal, profesional y familiar, sin sacrificar la productividad, y de esta
manera generar fidelizacion traducida en compromiso institucional, sentido de pertenencia y
practicas favorables para la Fuerza.

Como se puede observar, la integracion y la armonizacién de los componentes del modelo
permiten hacer una gestion estratégica del talento humano, en la que se toma al individuo como
parte esencial del funcionamiento, el desarrollo, la proyeccion y el éxito de la Fuerza; a la vez, esta
se convierte en el espacio para hacer posibles sus objetivos y sus suefos.
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Desde esta concepcidn, se plantea el Comando de Personal, responsable de articular los compo-
nentes de la gestion humana anteriormente expuestos y la administracion de personal, entendida
como el conjunto de actividades, procedimientos y tramites relacionados con las obligatoriedades
que la Institucion tiene como empleador con sus funcionarios, tanto militares como civiles.

Centro Direccionamiento Operacional de Personal

Con la misién de “Gestionar el desarrollo integral del talento humano para liderar el poder aéreo
y espacial”, el COP recibe de la Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Planeacion los linea-
mientos estratégicos y del Sistema Integral de Gestion FAC y las directrices en materia de per-
sonal, a través de su Centro de Direccionamiento Operacional de Personal. Este ultimo traduce
y desglosa esos lineamientos, y los desplega hacia el nivel operacional —jefaturas— y el tactico
—unidades— mediante la plataforma funcional —estrategia operacional —, el planeamiento ope-
racional del mediano plazo y los mecanismos de comando y control del dia a dia, tendiendo al
funcionamiento armonico del Sistema Integrado de Personal.

Figura 57. Organigrama Centro Direccionamiento Operacional de Personal
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la figura 58, dicha estrategia operacional alinea los requerimientos en materia
de talento humano en cuatro componentes fundamentales: ingreso, formacion y desarrollo, pro-
yeccion de personal y fidelizacion del cliente interno. Estos componentes son gestionados de for-
ma interdependiente y complementaria entre la Jefatura Potencial Humano, la Jefatura Educacion
Aerondutica, la Jefatura Familia y Bienestar Social y la Jefatura de Salud, con el fin de entregarle
a la Fuerza un talento humano competente para la ejecucion de operaciones aéreas multidimen-
sionales, en cumplimiento de la mision institucional y en procura de la consolidacion de la vision
de la FAC.

Por supuesto, este trabajo requiere el soporte administrativo provisto por la Jefatura Relacio-
nes Laborales, encargada de todos los tramites y las obligaciones de ley contemplados para todos
los trabajadores en Colombia en asuntos de personal —afiliacion al sistema de seguridad social,
control de novedades de personal, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ndomina
y prestaciones sociales, entre otras—, los cuales se constituyen en las capacidades de la adminis-
tracion de personal.
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Figura 58. Sistema Integrado de Personal
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Es asi como la organizacion del Comando de Personal supone cambios significativos en las prac-
ticas tradicionales de la Fuerza. El primero de ellos es separar los componentes de la gestion
humana de los tramites administrativos de personal para concentrar esfuerzos en los asuntos que
han representado falencias percibidas por sus funcionarios en la materia.

Para tal fin, el Comando de Personal organiza sus ntcleos de trabajo acorde con el modelo de
gestion estratégica del talento humano, en un Centro de Direccionamiento Operacional, cerebro
de la planeacion y articulador de los componentes del modelo, y cinco jefaturas especializadas
por areas de conocimiento. Estas ultimas son interdependientes entre si, pero tienen propositos
claros y especificos que sinérgicamente coadyuvan al desarrollo integral del individuo desde las
esferas personal, familiar, profesional e institucional.

Figura 59. Organigrama Comando de Personal
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Del Comando de Personal y sus jefaturas

La primera jefatura que se encuentra en el Comando de Personal es la Jefatura Potencial Humano
(JEPHU), encargada de propender por el ingreso y la preservacion del talento humano idéneo
para liderar el poder aéreo y espacial. Esto quiere decir que es responsable de atraer, seleccionar e
ingresar todo el personal militar y civil de la Fuerza, incluyendo los soldados y los Profesionales
Oficiales de la Reserva, asi como de formular los mecanismos para la proyeccion del personal
militar, articulando los componentes de la evaluacion del desempefio, los planes de carrera y la
sucesion de cargos para cada una de las especialidades de la FAC, como parte del engranaje ins-
titucional para la fidelizacion del personal.

Esta jefatura representa la innovacion en practicas de gestion humana para la Fuerza, pero so-
bre todo afronta los mayores retos en la materia, por cuanto dichas practicas suponen un fuerte y
radical cambio cultural. En primer lugar, se requiere un sistema robusto con datos actualizados y
veraces que faciliten el acceso a la informacion que se necesite en cada uno de los componentes del
modelo. Pero, mdas importante atn, se hace imperiosa una actitud de apoyo y confianza de los Co-
mandantes a la nueva manera de gestionar al personal en asuntos como traslados —movilidad —,
otorgamiento de premios e incentivos, asignacion de apoyos educativos, determinacion de candi-
datos a las comisiones interinstitucionales, entre otros, pues todos estos procedimientos quedan
centralizados en la JEPHU, con lo cual se busca articular los esfuerzos hacia el proposito de una real
proyeccion de personal.

Sin embargo, tal vez el mayor desafio que tiene esta jefatura es cumplir las expectativas que
tiene el personal, particularmente el militar, en lo relacionado a la proyeccion y la compensacion
dentro de un modelo de cultura de la equidad, entendida no como aquella que brinda lo mismo a
todos, sino como la gestora de cada uno, articulando su drea de conocimiento, sus resultados de
desempeno y las necesidades institucionales.

En procura de la formulacién de un modelo de desempenio institucional que integre la evalua-
cién de competencias técnicas y comportamentales, con la evaluacion del desempefio a través de
los folios de vida, dentro de esta jefatura también se le dio una estructura organizacional a la Junta
Clasificadora, cuerpo colegiado que hacia parte del staff del Segundo Comando de la FAC, para
buscar un engranaje claro de esta con el proceso de gestiéon humana.

Figura 60. Organigrama Jefatura Potencial Humano
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Fuente: elaboracién propia.
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También se encuentra la Jefatura Educacion Aerondutica (JEA), encargada de educar para liderar
y transformar el poder aéreo y espacial; esta estrechamente relacionada con la Jefatura Potencial
Humano, por cuanto no se concibe la proyeccion del personal sin la educacion que debe estar
asociada con su desarrollo, tanto en competencias duras —del conocimiento— como en compe-
tencias blandas —del comportamiento—.

Esta jefatura emite las directrices operacionales y estrategias en materia de educacion, ciencia
y tecnologia para la formacion, la instruccion, la capacitacion y el entrenamiento del Sistema de
Educacion FAC (SEFAC), enfocadas en el desarrollo integral del personal de la FAC, adminis-
trandolo y mejorandolo de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo Superior
Académico, presidido por el Comando de la Fuerza.

Asimismo, formula programas educativos y garantiza que cumplan los mas altos estandares
de calidad, a través de estrictos procedimientos de evaluacion de acuerdo con la normativi-
dad establecida; también administra la propiedad intelectual, realiza los convenios marco para
la educacion y gestiona la demanda educativa de la FAC en el interior y el exterior del pais.
Todo lo anterior, siempre en cumplimiento de los objetivos, las necesidades y, por supuesto,
de la mision institucional, pues responde por los lineamientos en materia de entrenamiento de
operaciones aéreas y de apoyo a la Fuerza, regulando ademas las autonomias operativas del
personal FAC.

JEA también tiene bajo su supervision el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la
FAC para el logro de su autonomia estratégica; orienta esfuerzos hacia el liderazgo de la Fuerza
en el campo aerondutico y espacial, bajo los lineamientos del sistema de ciencia, tecnologia e
innovacion del pais.

Figura 61. La Fuerza Aérea puso en orbita el primer nanosatélite colombiano el FACSAT-1

Fuente: FAC.

Esta jefatura se reinventa y enfrenta nuevos desafios, pues debe estructurar un modelo de en-
trenamiento que garantice la oportunidad, la cobertura y la pertinencia de los programas para
todas las especialidades, de modo que se estandarice y se articule claramente con la proyeccion
del personal.
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Figura 62. Organigrama Jefatura Educacién Aeronautica
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Fuente: elaboraciéon propia.

Por su parte, con la misiéon de promover condiciones favorables en materia de familia, bienestar y
calidad de vida para la FAC, se crea la Jefatura Familia y Bienestar Social (JEFAB), como una inten-
cion del mando de cumplir con la responsabilidad social institucional hacia sus propios integrantes.

En ese sentido, a través de esta jefatura se establecen los lineamientos para la intervencion
familiar en la Fuerza, se gestiona la atencion interdisciplinaria a las familias, se realiza la atencion
en duelo, se asiste a la poblacion vulnerable segtin guias y protocolos, y también a las familias del
personal que se encuentre en comision; ademas, se gestionan las redes internas y externas para el
apoyo y el fortalecimiento familiar del personal militar y civil.

De igual forma, se generan las directrices, se disenan los planes y programas en materia de bien-
estar y calidad de vida del personal, se definen alianzas estratégicas, se gestionan los seguros de vida
y los servicios funerarios para todo el personal militar y civil, se disefian los programas de cultura
y recreacion y se supervisa el funcionamiento del Hogar de Paso y de los Gimnasios Militares FAC.

Uno de los retos de la JEFAB es alcanzar la cobertura suficiente de sus servicios sobre la po-
blacion que lo requiere, pues los casos aumentan dia a dia porque son varios los funcionarios que
presentan situaciones familiares desafiantes y no estan identificados para llevar a cabo la respec-
tiva intervencion o acompanamiento —discapacidad, enfermedad terminal, privacién de la liber-
tad, abandono, maltrato, abuso, consumo o dependencia de sustancias psicoactivas, entre otras—.
Adicionalmente, la JEFAB se enfrenta al planteamiento de un modelo de bienestar diferente, més
abarcador y orientado al apoyo de la gestion, centrado en la persona y en su entorno, tanto laboral
como familiar, mas alla de las actividades de esparcimiento grupal.

Figura 63. Organigrama Jefatura Familia y Bienestar Social
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Por su parte, la cuarta jefatura del Comando de Personal es la Jefatura Relaciones Laborales (JERLA)
encargada de liderar la gestion administrativa del personal y los programas de seguridad y salud en
el trabajo para el adecuado manejo del personal de la FAC.

Para tal fin, la jefatura genera las directrices encaminadas a la administracion del personal
—actividades, procedimientos y tramites relacionados con las obligatoriedades que por ley
debe cumplir la institucién con sus funcionarios—. Esto incluye también la supervision sobre
la elaboracién de la ndmina para pago de haberes y reconocimiento de derechos prestacionales
e indemnizaciones FAC, y sobre el Sistema de Seguridad y Salud en Trabajo, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Ademas de lo expuesto, bajo su direccion esta la actualizacion de las historias laborales y el
control del ausentismo laboral del personal militar y civil FAC, y tramita la reubicacion labo-
ral de los funcionarios civiles que asi lo requieran, en cumplimiento del marco normativo que
aplique.

La puesta en marcha de esta jefatura supone varios retos, comenzando por un cambio en la
forma como se abordaban tradicionalmente las situaciones, migrando hacia la sistematizacion
y la automatizacion de procedimientos, en alineacion con las bondades que la tecnologia actual
facilita. Claramente, necesita un sistema robusto de informacion que le permita ingresar y obtener
datos confiables de forma oportuna, con lo cual busca mayor eficiencia y celeridad, tanto en los
tramites de personal como en la respuesta a los requerimientos que se le hagan, ya que la expec-
tativa de la organizacion, y especialmente del Alto Mando, es que todos los asuntos referentes a
la administracion de personal sean expeditos, oportunos y certeros, aspecto fundamental para
lograr un adecuado control del personal.

Figura 64. Organigrama Jefatura Relaciones Laborales

Jefatura Relaciones
Laborales

Direccién

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Fuente: elaboracién propia.

La quinta jefatura del COP es la Jefatura de Salud (JEFSA) antigua Direcciéon de Sanidad, la cual
estd fortalecida, identificada y alineada con los procedimientos de la Fuerza. Es responsable
de propender por un servicio de salud integral y de salud operacional con énfasis en medicina
aeroespacial para contribuir al liderazgo del poder aéreo y operacional, extendiendo su alcance al
personal activo y al retirado y sus beneficiarios; parte del componente de fidelizacion de personal
dentro del modelo de gestion humana.
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Figura 65. Ejercicio de fisiologia de vuelo en el interior de la camara de altura

Fuente: FAC.

Para cumplir su misidn, la Jefatura de Salud emite y desarrolla directrices operacionales en salud
integral y salud operacional, para el desarrollo del sistema integrado en salud, y de esta manera
armoniza los lineamientos de la Direccidon General de Sanidad Militar y de la Fuerza.

De este modo, dirige la prestacion de servicios de salud a los usuarios del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares afiliados a la JEFSA FAC, asi como aquellos de salud operacional en el
area de medicina aeroespacial al personal relacionado con actividades de vuelo mediante accio-
nes preventivas, diagnosticas, terapéuticas, educativas y de investigacion cientifica en la materia.
Por tanto, es responsable de la evaluacion y calificacion de la capacidad psicofisica del personal
militar y civil al servicio de la Fuerza, de acuerdo con la normatividad vigente.

La Jefatura de Salud afronta desafios importantes relacionados con la disponibilidad de los
recursos asignados por la Direccion General de Sanidad Militar para garantizar la salud integral
de los usuarios, y asi cumple las disposiciones de manejo administrativo y fiscal existentes; sin
embargo, estd en constante busqueda de mecanismos y alianzas con otras instituciones de salud
para ampliar la cobertura de sus servicios.
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Figura 66. Organigrama Jefatura Salud
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Fuente: elaboracién propia.

Desde esta organizacion especializada, se espera que el Comando de Personal genere un impacto
directo sobre la Fuerza que probablemente no sea evidente de inmediato, pero que a mediano y
largo plazo tendra resultados concretos con practicas bien establecidas en la gestion de las perso-
nas, con lo cual se promueve el desempefio superior y la fidelizacién del talento humano que la
Fuerza necesita, siempre hacia el cumplimiento de su mision.

Ese impacto se debe ir desplegando a través de acciones concretas del Centro de Direccionamien-
to y de las jefaturas que sinérgicamente lograran articular el Sistema Integrado de Personal, como se
explica a continuacion.

En primera medida, el Centro Direccionamiento Operacional de Personal (CEOPE), como ce-
rebro armonizador del COP, debe garantizar la articulacion entre los componentes del modelo
de gestion humana FAC. Para ello, tiene que actualizar el Plan Estratégico Funcional, asi como
revisar y formular los objetivos institucionales en materia de gestion humana dentro del Plan Es-
tratégico Institucional, de modo que todo lo que haga el comando apalanque el cumplimiento de
la estrategia de la Fuerza y el de la mision institucional.

De igual forma, al establecerse como responsable funcional del Sistema de Informacién para
la Administracion del Talento Humano (SIATH), mueve el desarrollo de este, y responde a las
necesidades de accesibilidad a datos y reportes requeridos por las dependencias del COP. Asi, en
el corto plazo se espera la entrada en funcionamiento de los moédulos Parte de Personal, Orden
del Dia y Folios de Vida, asi como la sistematizacion progresiva de primas y subsidios, lo cual
representa disminucion de tiempos en estos tramites, asi como en el nimero de funcionarios que
intervienen en ellos, a quienes eventualmente puede asignarseles funciones en areas donde se
solicite su participacion.

Por su parte, la JEPHU y la JEA deben asegurar que el ingreso del personal sea un esfuerzo
articulado y conjunto entre el Departamento Estratégico Transformacion —tamano de Fuerza—,
la Direccion Reclutamiento y Control Reservas FAC, la Direccidon Proyeccion de Personal y las Es-
cuelas de Formacion, para responder a las necesidades de la Fuerza en el corto, mediano y largo
plazo.

De la misma manera, las dos jefaturas deben trabajar armoénicamente para que la proyeccion
del personal esté articulada con la educacion; por tanto, la construccion de los planes y las rutas
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de carrera debe incluir un plan de educacién acorde con la especialidad o el drea de conocimien-
to, lo que exige un modelo de entrenamiento estandarizado para ellas, liderado y gestionado por
cada una de las direcciones de JEA, segtin corresponda.

En ese sentido, la JEPHU debe alinear la proyeccion del personal con la estrategia institucional,
ofreciendo a los oficiales y suboficiales varias rutas por donde puedan desarrollar su carrera, de
manera que conozcan de antemano las condiciones de cada una. Para esto, también es importante
formular un modelo de desarrollo de personal y uno de gestion del desemperio, alineando este
altimo con el sistema de compensacion y estimulos de la Fuerza. De este modo, se promueve la
permanencia de un talento humano idoéneo y competente para el desarrollo de las operaciones
propias de la FAC.

No menos importante es el cambio en el modelo de reclutamiento de los soldados que pres-
tan el servicio militar en la FAC, el cual se debe adelantar de manera regionalizada en tres
zonas: norte, centro y oriental, a través de los Distritos Militares Aéreos que ahora estan subor-
dinados a la Direccion Reclutamiento y Control Reservas (DIRES). Como producto de la labor
de reclutamiento, se entregan los conscriptos a la ESIMA, en el Comando Aéreo de Combate
No. 1 (CACOM 1), donde adelantan la fase de instruccién de forma estandarizada y hacen su ju-
ramento de bandera, antes de ser enviados a las unidades aéreas donde van a prestar su servicio
militar. Esto representa una posibilidad de concentracion de esfuerzos tanto de la ESIMA como
de los grupos de seguridad, donde cada uno se especializa en su tarea especifica, la primera
en la instruccion y los segundos, en la prestacion de los servicios de seguridad en las unidades
militares aéreas.

En apoyo a lo expuesto, la JEFAB debe materializar la responsabilidad social de la Fuerza con
sus integrantes y sus familias —activos y retirados—, en procura de la fidelizacion del personal a
partir de planes y programas articulados con la estrategia de la Fuerza y coherentes con el Modelo
de Gestion Humana; por tanto, su propuesta de valor debe ir mas alla de las actividades grupales
institucionales.

Asi, la JEFAB tiene que buscar cobertura total sobre la poblacion activa y retirada, asi como sus
familias, en materia de prevencion, intervencion en crisis, acompanamiento y acceso a beneficios,
articulando sus capacidades y sus protocolos de atencion con la Subdireccion Factores Humanos
Operacionales de la Direccion de Seguridad Operacional de la Inspeccion General FAC, y con la
Jefatura de Salud, en los asuntos que corresponda.

Al analizar de manera transversal estos impactos, se espera que la Jefatura Relaciones Labo-
rales modernice los tramites y el control de las novedades de personal, lo cual facilita de manera
oportuna la informacion que se requiera en asuntos de administracion del personal, asi como la
celeridad en la gestion de los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de la norma-
tividad vigente en la materia. De igual forma, el sistema de seguridad y salud en el trabajo debe
permanecer en constante actualizacion de acuerdo con las leyes nacionales e internacionales que
lo regulan, y asi promover practicas institucionales favorables de conservacion y autocuidado de
los integrantes de la FAC.

Adicionalmente, se espera una mejora de los procedimientos de actualizacion de las histo-
rias laborales y de reconocimientos, buscando su automatizacion y modernizacion paulatina, de
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modo que se optimicen los recursos, los tiempos y los sistemas de informacién propios de la Fuer-
za, al tiempo que se da respuesta oportuna a los requerimientos de sus integrantes.

Por ultimo, se busca que la Jefatura de Salud dirija la prestacion de los servicios de salud
integral, a partir de la caracterizacion epidemiologica de los usuarios FAC, y asi controlar los
grupos de riesgo en el modelo de prevencion y deteccion temprana de la enfermedad, asi como
los servicios de Medicina Aeroespacial al personal relacionado con actividades de vuelo mediante
acciones preventivas, diagnodsticas, terapéuticas, educativas y de investigacion cientifica en esta
rama y en la de factores humanos.

Su principal reto es la administracion de los recursos para lograr el cumplimiento de los atri-
butos de calidad, asi como ofrecer estandares de calidad en salud, acordes con el sistema obligato-
rio de garantia de la calidad, de acuerdo con los lineamientos de la Direccion General de Sanidad
Militar.

Como puede observarse, el Comando de Personal es una propuesta altamente ambiciosa, cen-
trada en el ser humano y con el claro proposito de facilitar diversos espacios para el desarrollo
integral de un talento humano altamente competente en el interior de la Fuerza, siempre en pro-
cura del cumplimiento de la mision institucional.

Aunque afronta multiples desafios, es una organizacién cuyos mayores frutos se veran refleja-
dos en las préximas dos generaciones aproximadamente, como todo lo relacionado con la gestion
del talento humano, pero seguramente sera en beneficio de la Fuerza y de las personas que la
integran.

Logros de la transformacion

Con la implementacion del proceso de transformacion, el Comando de Personal ya ha obtenido
algunas victorias tempranas. Satisfactoriamente, se logré la armonizacion de esfuerzos para la
formulacion de las cuotas de incorporacion para 2019 de las Escuelas de Formacion, entre el De-
partamento Estratégico de Transformacion —tamarfio de Fuerza—, la Jefatura Potencial Humano
y la Jefatura Educacion Aerondutica; esto, teniendo en cuenta las necesidades reales de la Fuerza,
asi como las capacidades actuales de las Escuelas y los requerimientos por cumplir ante el Minis-
terio de Educacion Nacional.

Por su parte, se llevo a cabo la primera Junta de Autonomias elaborada de manera coordinada
entre el Comando de Operaciones Aéreas, la Jefatura Educacion Aerondutica y la Direccion Pro-
yeccion de Personal, en articulacion con el plan de traslados y la proyeccion organizacional de
cada uno de los oficiales y suboficiales operativos. De esta manera, se logré optimizar los recursos
de entrenamiento.

De la misma manera, el personal organico de los niveles estratégico y operacional se nombro en
un cargo de acuerdo con la TOE 2018 para cada dependencia; de modo que a través del SIATH se
obtenga el control de la ubicacion de cada uno de los integrantes de la Fuerza, se eviten nombramien-
tos arbitrarios o en dependencias donde no hay cupo en la dotacién de la tabla de organizacion y
equipo, y se dejen claramente establecidas las lineas de subordinacion, asi como las responsabilida-
des en cada uno de ellos, pues cada cargo tiene vinculadas las funciones que se establecieron en el
manual de funciones 2018.
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Un cambio en la envergadura de la transformacion de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC) re-
presenta un gran desafio frente a la resistencia natural que se genera ante las nuevas practicas y
la distribucion de responsabilidades. Por lo general, el componente cultural es el mas dificil de
abordar en un proceso de cambio, en razon a los ajustes que las personas deben hacer de su com-
portamiento y a la nueva forma de realizar los procesos dentro de la organizacion. Por esta razon,
se formuld un plan de gestion del cambio basado en el modelo desarrollado por la empresa con-
sultora organizacional y certificadora internacional de esta area (Change Américas), con el cual
varios integrantes del Equipo de Transformacion se certificaron en 2016.

El plan de gestion del cambio planteado contempla tres de los cinco médulos del modelo, los
otros dos ya estaban desarrollados con el diagnostico y la formulacion estratégica de la transfor-
macién. De este modo, dicho plan aborda la gestién de la comunicacion, la gestion de impactos y
la gestion de la movilizacion de grupos de interés, como se cita a continuacion.

Gestion de la comunicacion

En el modulo Gestion de la comunicacion se logré integrar temas de cultura organizacional e ima-
gen institucional, que fueron pilares para establecer las actividades que se llevarian a cabo con el
fin de mostrar la nueva Fuerza Aérea Colombiana.

Esta nueva estructura de la FAC fue explicada graficamente por medio de un cddigo de colores
que acompano la transformacion hasta la fase de la implementacion. Asi, la antigua organizacion
se fue convirtiendo en un esquema multicolor, donde predominaba el amarillo como referente
de lo que se transformaba, el rojo explicaba las nuevas estructuras y el verde, en menor medida,
representaba la estructura que se mantenia sin cambios.

Como todo proceso de gestion del cambio, el trabajo de persuasion del personal hacia la nueva
estructura fue un tema importante que se manejo desde diferentes aspectos, con el fin de lograr
que cada integrante de la organizacion asimilara y se apropiara del nuevo modelo, siendo cons-
ciente del cambio y logrando ser parte del reto transformador.

La gestion de la comunicacion dentro del proceso de reestructuracion organizacional inicid
con la presentacion de una primera estructura propuesta ante el presidente de la Reptblica, quien
dio el aval para continuar trabajando en lo que seria la Fuerza del futuro y abri6 el gran camino
hacia la transformacion. Después de realizar dicha presentacion, se disefiaron el logo y el eslogan
del proceso transformador que integraba la representacion del dguila calva, imagen de la Fuerza
hasta ese momento, e incorporaba la imagen del dguila arpia, acompanada de la frase “Poder
aéreo, poder transformador”, con lo cual se deja entrever el proceso de cambio de la antigua or-
ganizacion a la nueva.
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Fuerza Aérea Colombiana

Figura 68. Logo y eslogan de la transformacion FAC

PODER TRANSFORMADUR

ASI SE VA A LAS

ALTURAS

Fuente: FAC.

A partir de este nuevo simbolo, se creé una campafia de comunicacién institucional, con el fin de
apoyar a las personas para que asumieran el cambio de la mejor manera. Se identificaron image-
nes relacionadas con la transformacion y se utilizaron todos los medios internos posibles, para
llegar hasta el tltimo integrante de la organizacion.




Poder aéreo poder transformador

Figura 69. Escudo del proceso transformador

RQUIPO DE TRANSFORMACIGY

Fuente: FAC.

Heraldica del escudo

El escudo del equipo de transformacion esta conformado por un blason de tipo suizo de borde
negro con variacion de contorno. En su interior se encuentra la imagen del aguila arpia, simbolo
de la institucién, con una postura protectora de lo que se encuentra debajo de ella; su fondo esta
determinado por un brillo de color plata que representa el cambio, la transicion y la transforma-
cién; una cinta de color blanco simbolo de la transparencia y pulcritud, con borde gris plateado y
negro con el escrito “Equipo de Transformacion” y sobre la cual descansa la imagen imponente
del 4guila. En la parte inferior del blason aparece nuevamente el fondo gris plata, que simboliza
la modernidad, y con el escrito “Fuerza Aérea Colombiana”.
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Figura 70. Banderin Equipo de la Transformacién

Fuente: FAC.

Diferentes medios, disefios, imagenes y plataformas fueron utilizadas con el fin de iniciar las
tareas de difusion de la transformacion; este fue un primer paso a lo que fue una estrategia de
comunicacion que integrd los diferentes niveles de la organizacion.

Si bien se contaba con la capacidad de llegar a cada miembro de la organizacion a través de los
canales institucionales, existia una herramienta mas poderosa que se debia explotar y que tenia
relacion con el poder de la palabra. Habia que llegar a cada rincén de la geografia colombiana
donde existiera un hombre de la Fuerza, para llevar el mensaje transformador.

Por esta razon, el Equipo de Transformacion de la Fuerza socializd la estructura organizacio-
nal de nivel estratégico y operacional con el personal del Cuartel General (Estado Mayor, Ins-
peccion General Fuerza Aérea (IGEFA), Comando de Personal (COP), Comando de Operaciones
Aéreas (COA) y Comando de Apoyo a la Fuerza (CAF), unidades militares aéreas y Escuelas de
Formacion, de manera gréfica y por medio de un cédigo de colores que permitia interiorizar en
cada integrante de la Fuerza el cambio generado. Para los facilitadores del equipo se definid el
porte de la camiseta amarilla para cada una de las visitas, color relacionado con la transformacion.




Poder aéreo poder transformador

Figura 71. Socializaciéon del proceso transformador, realizada
en cada una de las unidades militares aéreas

FUERZA AEREA COLOMBIANA
PROCESO DE TRANSFORMACION

Fuente: FAC.

Esta socializacion se efectud por medio de una presentacion realizada por el Mayor General Luis
Ignacio Barén Casas, Segundo Comandante y Jefe de Estado Mayor Fuerza Aérea, quien explicaba
lanueva estrategia de la FAC, conceptos, generalidades, logo, eslogan, personal involucrado y refor-
zaba con datos histdricos los cambios que se habian generado a lo largo de la historia en la Fuerza.

Luego, el Brigadier General José Mauricio Mancera Castano, Subjefe Estado Mayor Estrategia
y Planeacion, o en su defecto los sefiores coroneles mas antiguos del Equipo de Transformacion,
José Luis Sarmiento Celis y Alejandro Torres Cogollo, explicaban la anterior estructura organiza-
cional FAC, como punto de referencia para comprender y argumentar, el contexto, diagndstico
y metodologia, y la creacion de la nueva estructura organizacional FAC en dos de sus niveles:
estratégico y operacional.

En sintesis, el discurso de la presentacion enfatizaba que la Fuerza Aérea Colombiana contaba
con una estructura organizacional que le habia permitido ser una fuerza victoriosa, referente re-
gional, lider del poder aéreo y espacial, y estar catalogada como una de las mejores del mundo.
Sin embargo, los nuevos retos, el cambio en el entorno, entre otros, obligaron a evolucionar, a
mejorar y mantener las capacidades adquiridas, a asumir nuevos retos —que fueran mas efec-
tivos y especializados—, ejerciendo mayor control de los recursos, simplificando los procesos,
aumentado la velocidad de respuesta para contrarrestar las amenazas y cumplir con la mision
constitucional de salvaguardar la soberania del espacio aéreo nacional.
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Figura 72. Equipo de la Transformacién trabajando con las dependencias
de la Fuerza para crear el nuevo disefio organizacional

Fuente: FAC.

Asimismo, resaltaba la participacion con dedicacion exclusiva de 24 oficiales activos de la ins-
titucion, con alta experiencia, preparacion profesional en las diferentes especialidades o con
conocimiento en gestion de organizaciones. Esto, bajo el liderazgo del Comandante, Segundo
Comandante y Jefe de Estado Mayor Fuerza Aérea y el Subjefe Estado Mayor Estrategia y Pla-
neacion. Ellos, sumados a mas de 600 personas entre personal civil y militar, participaron en la
concepcion de la nueva estructura.

Este espacio fue importante para que todo el personal despejara sus dudas acerca del cam-
bio y para mantener informada a la organizacion de los nuevos retos que la transformacion
traia consigo.




Poder aéreo poder transformador

Figura 73. Comandante de la Fuerza Aérea explicando el
proceso de transformacion al cuerpo de generales

[ SUEHCAHEH

.2 COLOMBIAN

PODER AEREQ

'0DER TRANSFOR MADOR

Fuente: FAC.

Luego de las correrias por cada unidad y la explicacion de la organizaciéon al Alto Mando, se
defini6 el 1 de junio de 2017 como la fecha del lanzamiento de la transformacion ante la opinion
publica. En el Museo Aeroespacial Colombiano, ubicado en cercanias al Parque Jaime Duque, se
develo a los medios de comunicacion y a todos los sefiores generales de la institucién el disefio
final de lo que seria la Fuerza Aérea Colombiana de los proximos afios.
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Figura 74. Lanzamiento del nuevo disefio organizacional
en el Museo Aeroespacial Colombiano
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Fuente: FAC.

Este momento también fue propicio para cerrar un pacto de caballeros entre los sefiores generales,
que incluia el compromiso de trabajar sin descanso por cada una de las propuestas de la transfor-
macion, buscando siempre la mejora continua del proceso y asumiendo cada uno de los retos que
la nueva organizacion requiere.

Simultdneamente con este trabajo de socializacion y lanzamiento de la transformacion, se
mantenia la titanica labor de poner a disposicion del Ministerio de Defensa Nacional y el Coman-
do General de las Fuerzas Militares toda la documentacion establecida para lograr los diferentes
cambios organizacionales y asi poder definir el inicio de la implementacion de la nueva estructura.

Gestion de impactos

Se partio de la premisa de que ninguna estructura organizacional conseguira éxito si no tiene cla-
ra su forma de funcionamiento y de ejecucion de sus actividades; asi se identificaron los siguien-
tes cinco componentes fundamentales de la institucion, requeridos para darle vida al proceso de
transformacion de la Fuerza, orientando la actuacion de sus integrantes.
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Figura 75. Acta de compromiso firmada por el cuerpo de generales

Fuente: FAC.

Una vez formuladas las tablas de organizacion y el equipo con sus matrices de bienes y servicios,
se hizo imperativa la elaboracion o actualizacion de los manuales de funciones y los procedimien-
tos organizacionales. Para tal fin, en mayo de 2017 se conformd una mesa de trabajo exclusiva
para la revision o construccion de los manuales de funciones de los cargos de personal militar de
la nueva estructura. La mesa se concentro en esta tarea durante casi seis meses y obtuvo resul-
tados mas alla de los esperados, pues no solo se actualizaron los manuales que venian vigentes
desde 2006, sino también que se logrd elaborar un catalogo de cargos estandarizado y ajustado
al modelo de competencias, tanto para oficiales como para suboficiales de la FAC. De este modo,
la denominacién de los cargos se relaciona con el grado de quien los ostenta y, por ende, con el
nivel de las competencias esperadas para dicho grado; esto se convierte en un insumo para la
estructuracion del escalafon de cargos que debe tener la Fuerza en cumplimiento al articulo 2 del
Decreto 1790 de 2000.

Igualmente, a través de este trabajo, se logro estandarizar las funciones de los cargos transver-
sales, con lo cual se facilitd la movilidad del personal y, de alguna manera, se apoyd la posterior
formulacién de rutas de carrera para las especialidades que los puedan detentar.

Cabe recordar que este trabajo implicé el concurso de las dependencias en dos sentidos: pri-
mero, la asignacién de uno de sus funcionarios para dedicarse exclusivamente a la elaboracion
o actualizacion de los manuales de funciones alineados con la nueva estructura y, segundo, la
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revision del producto de esta tarea. Posteriormente, los integrantes del Equipo de Transformacion
validaron cada funcion y cada cargo para garantizar su alineacion con la estructura planteada.

Una vez validados, los manuales de funciones fueron ingresados al Sistema de Informacion
para la Administracion del Talento Humano (SIATH), no sin antes hacer la actualizacion de toda
la TOE dentro del sistema. Lo anterior ayuda a determinar claramente los cargos de cada depen-
dencia y el personal asignado a ella, bloquea la posibilidad de asignar personal en cargos que no
tengan cupo en la TOE de la dependencia o de crear cargos por fuera de la estructura. De este
modo, las actas de posesion corresponden exactamente al cargo asignado a cada funcionario y las
responsabilidades disciplinarias y administrativas estan asociadas a este.

De manera similar, se llevé a cabo la elaboracién y la actualizacion de los procedimientos de
la Fuerza. Aprovechando el lapso de transicion hacia la nueva estructura, en febrero de 2018 se
conform¢ la mesa de trabajo de procedimientos, con dedicacion exclusiva del personal que cada
una de las antiguas jefaturas determino para este trabajo.

Se tuvo que partir de la definicion de la metodologia para la elaboracién de procedimientos,
para estandarizar los conceptos basicos relacionados con la forma, y para dar paso a la enumera-
cién y descripcion de actividades, junto con sus responsables y sus puntos de control. Es claro que
se debio acudir a las dependencias que en el momento tienen participacion en los procedimientos,
procurando articular esfuerzos, asignar responsabilidades particulares y asegurar que todos los
pasos quedaran incluidos para apalancar el correcto funcionamiento de las dependencias, y asi
evitar pasos adicionales o actividades que entraben las acciones diarias de la Fuerza.

Documentados los procedimientos, los integrantes del Equipo de Transformacién procedieron
a validarlos no solo en su forma, sino también en su contenido. Tuvieron en cuenta que se asigna-
ran correctamente las responsabilidades a los cargos y dependencias, como se habia concebido en
la transformacion de la Fuerza; tarea que no resultd sencilla, por cuanto la concertacion de estos
aspectos con las dependencias fue demorada y demando varias sesiones de trabajo para entregar
el producto final.

Por su parte, durante el proceso de implementacion y con la experiencia en la construccion de
los manuales de funciones y los procedimientos, asi como en la historia de estructuras creadas sin
surtir los respectivos tramites, fue evidente la necesidad de brindar herramientas para proponer
y ejecutar modificaciones organizacionales, de manera ordenada, planificada y validada de acuer-
do con su pertinencia y su propuesta de valor para el funcionamiento de la FAC. En ese sentido, el
Departamento Estratégico de Transformacion de la Subjefatura de Estado Mayor Estrategia y Pla-
neacién formuld el procedimiento de cambio organizacional, en el cual se establece paso a paso la
metodologia por seguir, los documentos soporte y los tramites por realizar en cumplimiento de
la normatividad vigente.

Con esto se pretende mantener la coherencia y la consistencia de la organizacion, y evitar la
creacion arbitraria de dependencias que no necesariamente requiere la Fuerza, por cuanto du-
plican tareas, generan dualidad en las lineas de subordinacion o de accién, no corresponden a la
naturaleza del drea, entre otras. A la vez, se genera una nueva practica organizacional en la que
se propone que la solucion a problemas concretos no necesariamente esta relacionada con la crea-
cion de estructuras, sino con la manera como estas funcionan.
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Otro impacto importante identificado con el proceso de transformacion es el marco normativo
que orienta la actuacion cotidiana de la FAC. Se evidencié que cualquier decision o conducta pue-
de tener vacios legales por la modificacion de la estructura, los nombres de las dependencias, las
denominaciones de cargos y, por ende, de las competencias en los diferentes niveles del mando.

Para gestionar este impacto, el Departamento Estratégico Asuntos Juridicos y de Derechos Hu-
manos, junto con el Departamento Estratégico y Gestion Publica, dio inicio a una recopilacion de
toda la documentacion rectora de cada uno de los procesos; estructuraron, ademas, una jerarquia
documental que determina la fuerza normativa de cada uno de los documentos institucionales. La
union de estos dos esfuerzos se convierte en el marco normativo interno de la FAC.

Para finalizar este aparte de gestion de impactos, es preciso hacer alusion a la ordenacion del gasto
ajustada a la nueva estructura, aspecto critico para el funcionamiento de la Fuerza en su cotidianidad.

Asi, previendo el tramite del acto administrativo para la formalizacion y entrada en vigencia
de la nueva estructura FAC, fue evidente que la Resolucion de Delegacion de Ordenacion del Gas-
to debia ajustarse a las capacidades y responsabilidades asignadas a las dependencias. La gestion
administrativa debia continuar sin trabas en el cumplimiento de los compromisos y la ejecucion
de los recursos asignados para la vigencia, pues en caso de ocurrir lo contrario el proceso de cam-
bio estaria cuestionado y la Fuerza frenada en los asuntos administrativos.

Ast las cosas, paralelo al tramite del acto administrativo de formalizacion de la estructura, se
llevé a cabo el tramite de la modificacion de la Resolucion de Delegacion de Ordenacion del Gasto
ante el Ministerio de Defensa Nacional, y se logré que el documento se publicara antes de la en-
trada en vigencia de la nueva estructura, con fecha de inicio igual a la de esta tultima.

Como puede observarse, la identificacion y la gestion de estos impactos ha facilitado la puesta
en marcha de la nueva estructura de la FAC, pero ha implicado esfuerzos institucionales impor-
tantes y sostenidos para permitir su implementacion, de acuerdo con el concepto inicial de fun-
cionamiento de la Fuerza.

Gestion de la movilizaciéon de los grupos de interés

Para la implementacion exitosa de un cambio, es necesario identificar los grupos de interés y
vincularlos a través de diferentes mecanismos para apalancarla y facilitarla, y asi disminuir la
resistencia frente a este.

Durante este proceso de transformacion se decidié enfocar el esfuerzo sobre los “patrocinado-
res” y los “promotores”, entendiendo los primeros como aquellas personas que por su autoridad,
influencia sobre sus equipos y capacidad de decision institucional pueden ayudar a dar una ima-
gen positiva del cambio, y emitir directrices y érdenes para ajustar las practicas del grupo a las
de la transformacion; estos son los sefiores generales y los coroneles jefes de jefatura y directores.
Por su parte, los promotores son aquellas personas que aunque no se encuentran en cargos altos,
muestran una actitud favorable hacia el cambio y jalonan a sus compafieros de trabajo y subalter-
nos para trabajar en el ajuste a las modificaciones planteadas.

Con el fin de movilizar aquellos comportamientos favorables a la transformacion de la Fuerza
con los grupos descritos, se implementaron mecanismos con diferentes niveles de participacion
dentro de la construccién de la propuesta final del cambio, como se describe a continuacion.
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La elaboracion conjunta con las dependencias de las Tablas de Organizacion y Equipo, las matri-
ces de bienes y servicios que sustentan cada uno de los cargos de la nueva estructura, asi como los
manuales de funciones y los procedimientos, llevaba implicito el conocimiento y la validacion de la
estructura propuesta; por ende, el compromiso de hacerla funcionar para consolidar sus capacida-
des en cada drea funcional. Sin embargo, entre enero y agosto de 2017 se llevaron a cabo multiples
reuniones con dichas dreas para hacer la respectiva validacion organizacional, de modo que pudie-
ran prepararse para la puesta en marcha en el primer trimestre de 2018. Estas reuniones fueron gra-
badas y registradas en actas para aclarar cualquier inquietud que pudiera presentarse al respecto.

También se adelantaron presentaciones diferenciadas para el nivel estratégico y para cada co-
mando, con la asistencia de los Comandantes y jefes de cada una, con el fin de dar a conocer la
estructura, su mision y sus capacidades. Asimismo, se abrié un espacio de preguntas y obser-
vaciones que fueron contestadas una a una formalmente, mediante oficio a la persona que las
formulo, el cual indicaba que si la respuesta no era satisfactoria podria contactar nuevamente al
Equipo de Transformacion para ampliar la informacion.

De igual manera, se abrieron dos direcciones de correo electrénico —una de ellas institucional—,
para recibir todas las inquietudes que cualquier integrante de la Fuerza tuviera con respecto al
proceso de transformacion. Este medio le ha permitido al Equipo de Transformacion aclarar ca-
pacidades, responsabilidades, tareas, entre otras, para cada dependencia, asi como informar las
practicas esperadas con la nueva estructura, lo cual implica un aprendizaje individual que con el
tiempo se convertira en aprendizaje organizacional.

Figura 76. Trabajo de socializacién de la nueva estructura

/

Fuente: FAC.
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Finalmente, acudiendo a la lealtad y el honor militar que identifican a los integrantes de la
Fuerza, el General Comandante Fuerza Aérea Colombiana elabor6 un acta donde los generales
con su firma se comprometen a apalancar el proceso de transformacion de la Fuerza, a través de
su ejemplo y su liderazgo en cada una de sus areas de trabajo. De este modo, seran patrocinadores
del cambio y facilitaran la implementacion de la nueva estructura.

Todos estos mecanismos se implementaron para disminuir la resistencia al cambio, y a la vez
se generaron nuevas practicas de participacion y de contribucion al funcionamiento de la Fuerza,
lo que en si mismo implica un cambio en el comportamiento organizacional.

Implementacién

El esfuerzo organizacional de transformar la Fuerza no se podia limitar a examinar un contexto,
a realizar un diagnostico, a definir una metodologia de trabajo, a estructurar dependencias, mi-
siones, capacidades, bienes y servicios, a realizar una campana de comunicacion y a establecer
victorias; también era necesario una etapa de implementacion y transicion que consistia en difun-
dir y acompanar el desenvolvimiento de la nueva estructura. Habia que profundizar en el estudio
de esa relacion estrecha, entre lo que pretendia la transformacion y lo que realmente sucedia al
colocar el nuevo esquema en marcha, lo cual permitia corregirlo, confirmarlo o modificarlo.

Por tal motivo, y luego de socializar la nueva estructura de los niveles estratégico y operacional
en toda la Fuerza, fue necesario estudiar minuciosamente los perfiles del personal militar y civil
para asignarlos de acuerdo con la Tabla de Organizacion y Equipo (TOE) en los nuevos cargos.

Para lo anterior, se analiz6 la hoja de vida de cada una las personas que ocuparian los cargos en
los niveles estratégico y operacional. A su vez, se identificaron responsabilidades esenciales que
ameritaban competencias especificas; dicha informacion se intercambiaba entre las dependencias
para evitar la duplicidad de personal. El encargado de dirimir los temas sensibles o conflictos de
duplicidad de personal fue el Segundo Comandante y Jefe de Estado Mayor.

El paso que se sigui6 fue adecuar las instalaciones fisicas del Comando Fuerza Aérea Colom-
biana, ubicadas en diferentes lugares de la ciudad, a fin de agrupar las dependencias de acuerdo
con la estructura organizacional para fortalecer las relaciones interpersonales y asi facilitar el
cumplimiento de la mision institucional. Se escucharon multiples propuestas, sustentadas con
planos y puestos de trabajo, presentadas por las oficinas, departamentos y comandos, entre otras,
cuya distribucion fisica debia ajustarse a las nuevas necesidades en aspectos como agrupacion del
proceso, puntos de red y especialmente capacidad para acoger el personal organico de cada es-
tructura. También se tuvieron en cuenta temas locativos como archivadores, servidores, relacién
de comunicacion entre dependencias, atencion al publico, entre otros, con el animo de minimizar
traumatismos misionales, estructurales, economicos y demads aspectos que incidieran en el buen
funcionamiento de la organizacion.

En este ejercicio de reacomodacion fisica de las dependencias fue concluyente la participa-
ciéon de la Base Aérea Comando Fuerza Aérea (BACOF) y la Jefatura de Tecnologias de la In-
formacion y Comunicaciones (JETIC), encargados de validar las propuestas y disefiar la solucion
viable en corto y mediano plazo.
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Al centralizar en la JETIC todas las capacidades de esta drea se pudo recopilar, analizar y diag-
nosticar los sistemas de informacion con los que contaba la Fuerza —en total 32—, a los cuales se
les priorizé la mision en la que debian enfocarse y se les asignd personal de soporte permanen-
temente, lo que ademas proyectaba la infraestructura como el software del sistema en el futuro.
El diagndstico realizado fue esencial, porque puso en funcionamiento y fase de pruebas médulos
existentes que se requerian con prioridad y que existian en la Fuerza como parte de personal,
hojas de vida, 6rdenes del dia, primas de salto, instructor militar, comando, entre otros, asi como
la asignacion de correo electronico institucional para todo el personal, con el fin de tener un folio
de vida en linea.

Adicionalmente, se mejord la infraestructura tecnolédgica, tanto del Cuartel General, como de
las unidades militares aéreas, al organizar los centros de cableado, actualizar el mantenimiento
de fibras dpticas, emplear el uso de redes wifi y centralizar los servicios de la Oficina de Soporte
Técnico en Bogota. Lo anterior con el propdsito de aprovechar el soporte de primer y segundo
nivel, y asi optimizar recursos y establecer las tiltimas tecnologias y buenas practicas, ademas de
trabajar en la implementacion de Office 365 y uso de la nube en toda la Fuerza.

En cuanto al comando y control, se trabajé de manera conjunta con el Comando de Opera-
ciones para proyectar la adquisicion de comunicaciones aeronauticas de ultima generaciéon y
priorizar temas fundamentales para el cumplimiento de la mision. Vale la pena destacar que ac-
tualmente se continta trabajando en la unificacion de los sistemas electrénicos de seguridad de
las unidades militares FAC, con lo cual se garantiza que empleen la misma tecnologia y se puedan
retroalimentar, y de esta manera poner al 100 % el funcionamiento del sistema de alerta temprana
de amenazas.

Por ultimo, en el tema de infraestructura tecnologica, la creacion de la Oficina de Gobierno
Corporativo de TIC facilit6é un trabajo multidisciplinario para proyectar la Fuerza hacia una tras-
formacion digital responsable; esto sumado a la implementacién de Gobierno TI estructurando
el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion con acompafiamiento del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Posterior a la implementacion de las nuevas tecnologias, se realizé6 una matriz de evalua-
cion como resultado de inquietudes por parte del cuerpo de generales FAC, relacionadas con
infraestructura, administracion de personal y gestion administrativa; temas a los que se les pres-
to atencion mediante seguimiento inmediato a través de debates, oficios y socializaciones que
evolucionaron satisfactoriamente o plantearon planes de trabajo para desarrollar el tema a corto,
mediano y largo plazo.

Sumado a todo lo anterior, se acordé con la IGEFA la entrega de informes de gestion que des-
cribieran las capacidades recibidas y las entregadas, enfatizando en los nuevos responsables para
que no quedaran en el limbo y tampoco correr el riesgo de perderlas en la etapa de transicion de
la estructura anterior a la nueva, lo cual causaria un caos organizacional.

Luego del trabajo realizado y al haber obtenido la aprobacion por parte del Ministerio de
Defensa Nacional, el General Carlos Eduardo Bueno Vargas, Comandante de Fuerza —el lunes
26 de marzo de 2018 — realiz6 en las instalaciones del Comando FAC la ceremonia interna de
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implementacion de la nueva estructura en los niveles estratégico y operacional para dar inicio al
nuevo modelo.

El nuevo modelo organizacional exigia acompafamiento permanente por parte del Equipo
Transformador en el nivel estratégico y comandos; por esta razon, se establecieron visitas de
seguimiento semanales al Cuartel General, para detectar aciertos y desaciertos, y asi encontrar
prontamente soluciones concertadas con el personal experto en cada proceso.

De estas visitas de acompafamiento surgio la necesidad de establecer reuniones programadas
con los comandos, centros de direccionamiento y jefaturas para socializar en bloque de procesos
las dudas, inquietudes o correcciones a las que hubiera lugar y evitar ruidos en la comunicacion
transformadora, que al alterarse desarticularia todo el modelo organizacional; con esto, se pertur-
barian misiones, objetivos, capacidades y un sin fin de aspectos importantes que definen el éxito
del proyecto transformador.

Figura 77. Ceremonia de implementaciéon en el Cuartel
General COFAC del nuevo modelo organizacional

Fuente: FAC.

Como resultado del seguimiento a la implementacion de la nueva estructura, se establecié un for-
mato de solicitudes en el que se sustentaban las dependencias de nivel estratégico o comandos de
cambios organizacionales puestos a consideracion del Equipo de Transformacion, bajo el siguien-
te parametro: la modificacion organizacional en el nivel central deberia contar con la validaciéon
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del comando operacional a la cual pertenecia la dependencia en cuestion, igualmente aplicaba en
caso de afectar el nivel tactico.

Estas solicitudes fueron luego evaluadas por la mesa de transformacion y se informé por
escrito a los interesados los cambios viables. Estos tltimos posiblemente se efectuarian en los
proximos ajustes a la organizacion de ser aprobados por el Alto Mando, ademas se ordenaba no
ponerlos en préctica en tanto no fueran formalmente aprobados por el Ministerio de Defensa
Nacional (MDN). Para facilitar este procedimiento, el Equipo creé un correo electrénico:
equipotransformacion@fac.mil.co, para dar celeridad en los tiempos de respuesta.

Paralelamente, fue necesario medir el avance por cada una de las dependencias de nivel estra-
tégico y de los comandos de la nueva organizacion, para lo cual se cred la matriz Avance Imple-
mentacion Transformacion, que contemplaba los siguientes puntos: infraestructura, tecnologias
de la informacion y personal, enviada con periodicidad al Equipo Transformador para reportar el
avance e identificar dificultades y direccionarlas para su pronta solucion.

Figura 78. Reuniones y visitas de acomparnamiento, realizadas permanentemente
en la fase de implementacién del nuevo disefio organizacional

SN @8 25
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Fuente: FAC.
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Luego de haber realizado traslados, reubicacion fisica de las dependencias y puestos de trabajo,
informes de gestion, visitas de acompanamiento, y de estudiar la viabilidad de solicitudes de
cambios organizacionales para el adecuado manejo de la fase de implementacion, fue necesa-
rio retroalimentar al cuerpo de generales sobre fortalezas, avances, desafios y zonas grises de la
transformacion organizacional.

En esta retroalimentacion con el cuerpo de generales FAC, se destacd que el éxito del proce-
so transformador esta cimentado sobre la voluntad de cambio de las personas. Albert Einstein
decia: “No pretendamos que las cosas cambien si siempre hacemos lo mismo”, en la importan-
cia de interiorizar la calidad como cultura en la que cada funcionario debe empoderarse de su
cargo, abandonar las practicas de microgerencia, adoptar las nuevas capacidades y proyectar al
personal de acuerdo con las competencias. Por ultimo, se recapacit6 sobre la idea de que la orga-
nizacion no esta escrita en letra de piedra, y cualquier cambio requerido debera seguir el proce-
dimiento legal establecido, ser aprobado por COFAC, Comando General de las Fuerzas Militares
(CGFM) y autorizado mediante resolucion del MDN, sdlo asi se podra modificar la estructura.

Luego de casi tres afios, la labor no ha terminado, el Equipo de Transformacion trabaja en la
implementacion de los niveles estratégico y operacional y en la estructuracion de nivel tactico,
integrado con todo el personal civil y militar de la Fuerza, que desde sus oficinas, desempenandose
en el cargo o conformando mesas de trabajo, aporta valioso conocimiento para llegar a lograr el
reto transformador que va mas alla de organigramas y formatos: esta en la voluntad de cambio de
las personas para hacer las cosas de la mejor manera.
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