Entidad:
Vigencia:
Fecha de publicacion

Fuerza Aérea Colombiana

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2019

Afio 2019

Enero de 2019

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto Indicadores Responsable

Fecha programada

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Realizar capacitacion sobre la oficina
de Atencion y Orientacién Ciudadana,
canales de comuniccién y
responsabilidades de los servidores
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos por escuadrones y/o
grupos.

No. De capacitaciones ejecutadas/ No. De | Jefe Atencién Ciudadana FAC/ Jefes Atencidén

Acta y listados de asistencia .
y reuniones Planeadas Ciudadana UnidadesMilitares

Trimestral:
31 de marzo de 2019
30 de junio de 2019
30 de Septiembre de 2019
31 de diciembre de 2019

Realizar la medicion de percepcion de
los ciudadanos respecto a la calidad de
el servicio recibido.

No. De mediciones
proyectadas/Proyecciones realizadas.

Jefe Atencién Ciudadana FAC/ Jefes Atencién
Ciudadana UnidadesMilitares

Informe Trimestral

Trimestral:
31 de marzo de 2019
30 de junio de 2019
30 de Septiembre de 2019
31 de diciembre de 2019

Realizar Socializacién de los canales de

Semestral:
L No. De actividades de socializacién PPN 30 JUNIO 2019
comunicacién de la OFAOC en redes acta. pro " ione . Jefe Atencién Ciudadana FAC 30 DICIEMBRE 2019
sociales.
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales de
atencién Realizar solicitud al Comandante de
Unidad para la asignacion de recursos
necesarios con el fin de dar . L Semestral:
cumplimiento Norma NTC 6047-13 oficio No. De solici proyectadas/ Jefe Atencion Ciudadana FAC/ Jefes Atencion 30 JUNIO 2019
" p o o : realizadas. Ciudadana Unidades Militares 30 DICIEMBRE 2019
'Accesibilidad al medio fisico. Espacios
de servicio al ciudadano en la
Administracién Pablica."
| | Id d Trimestral:
ncentivar al personal destacado que
Subcomponente 3 P a

Talento humano

se desempefia en las Oficinas de
Atencion Ciudadana.

No. De incentivos proyectados/personal

Plan de incentivos . . Jefe Atencién Ciudadana FAC
incentivado.

31 de marzo de 2019
30 de junio de 2019
30 de Septiembre de 2019
31 de diciembre de 2019

Subcomponente 4
Normativo y procedimental

Realizar capacitacion al personal que
trabaja en las Oficinas de Sercicio al
Ciudadano en cuanto al protocolo de
servicio al ciudadano.

No. De capacitaciones ejecutadas/ No. De | Jefe Atencién Ciudadana FAC/ Jefes Atencién
capacitaciones Planeadas Ciudadana UnidadesMilitares

Acta y listados de asistencia

Semestral:
30 JUNIO 2019
30 DICIEMBRE 2019

Actualizar la Carta trato Digno al
Ciudadano y publicar pagina WEB

Carta trato digno carta actualziada. Jefe Atencion Ciudadana FAC

01 ENERO 2019 A 31 DICIEMBRE 2019
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Vigencia: Afio 2019
Fecha de publicacion Enero de 2019
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha programada
Coordinar feria de Atencién al ) : ) o Semestral:
Ciudadano con las Oficinas Homélogas feria de Atencién al Ciudadano No. De ferias ejecutadas/Ferias Jefe Atencion Ciudadana FAC 30 JUNIO 2019
Subcomponente 5 de Ejército Nacional, Armada y policia ejecutadas. 30 DICIEMBRE 2019
Relacionamiento con el ciudadano Nacional
Realizar Socializacién de los canales de
comunicacién de la OAC de las unidades a Tnmeslrda\:
. o . L 31 de marzo de 2019
en las comunidades aledafias a la unidad. . : No. De actividades de entrega de volentes L . - b
i dial de vol Acata con evidencias. tada/actividad € lizad Jefes Atencién Ciudadana Unidades Militares 30 de junio de 2019
(cufas radiales, entrega de volantes, proyectada/actividades realizadas 30 de Septiembre de 2019
jornadas de apoyo al desarrollo, 31 de diciembre de 2019
perifoneo, etc)




